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Afetlerin glinlik hayatin ayrilmaz bir pargasi haline geldigi dénemde, bu tiir olaylari bildiren gazetecilerin
iyi egitim almasi blylk 6nem kazandi. Gazetecilerin afetleri etkili ve dogru bir sekilde haber yapma ka-
biliyeti yalnizca glivenilir bilgiyi yaymakla kalmaz, ayni zamanda s6z konusu olaylarin toplum Gzerindeki
olumsuz etkisini azaltir.

Afet gazeteciligi konusunda uzmanlasmis egitim ihtiyacinin farkina varan Afet Gazeteciligi: Haberin Fe-
lakete Dénligmesini Onlemek Projesi (2023-2-TR01-KA220-HED-000176222), afet haberciligine adan-
mis kapsamli bir mifredat araciligiyla gazetecilik egitimindeki boslugu doldurmayi amagliyor. Tiirkiye
Ulusal Ajansi tarafindan desteklenen bu kitap, Avrupa Birligi Erasmus KA220 Projesi kapsaminda Sel-
cuk Universitesi, Tirkiye lletisim Baskanli§i, Radyo ve Televizyon Ust Kurulu, Konya Biiyiiksehir Beledi-
yesi, Vigo Universitesi, Primorska Universitesi ve Kiev Taras Shevchenko Ulusal Universitesi isbirligiyle
gelistirilmistir.

Afet Gazeteciligi Dersi Mifredati, lisans 6grencilerine afetler sirasinda dogru, etik ve etkili habercilik
konusunda pratik bilgi ve‘uygulanabilir beceriler kazandirmak (izere tasarlanmistir. Bu miifredat ispan-
yolca, Turkge, Slovence, Ingilizce ve Ukraynaca dillerinde yayinlanmistir.

“Afetlerin Tanimlanmasi” baslikl ilk bolim, afetlerle ilgili temel kavramlari tanimlayarak ve afet yone-
timinin kurumsal ve yasal ¢ergevesini inceleyerek afetlere iliskin kapsamli bir bakis agisi sunmaktadir.
Bu boélimde hukimetlerin, uluslararasi kuruluglarin ve sivil toplum 6rgutlerinin afete hazirlik, miidahale
ve iyilestirme sureclerindeki rollerinin yani sira afet yonetimini diizenleyen yonetmelikler de incelenmek-
tedir.

“Afet Siireglerinde iletisim” baslikli ikinci bolim, afet dénemlerinde etkili iletisimin dnemine, iletisim
igin kullanilan araglara ve kriz yonetimi stratejilerine odaklanmaktadir. Oncelikle afetlerde etkili iletigim ve
kamuoyu algisi yonetimi icin dogru stratejiler agiklanmaktadir.

“Afet Haberciliginde Sosyo-Psikolojik Hazirlik” bashkli t¢lincu bdlimde, afetler sirasinda ortaya
¢ikan olaganusti durumlar incelenmekte ve afetlerin sosyo-psikolojik etkilerini azaltmaya yonelik strate-
jilerin dnemi vurgulanmaktadir. Bu bdlim, potansiyel travma ve zorluklari, stres yonetimi tekniklerini ve
psikolojik dayanikhhgi artirmanin yollarini ele alarak gelecegin gazetecilerini afetlerin psikolojik etkilerine
hazirlamayi amaclamaktadir.

“Afet Haberciliginde Fiziksel Hazirlik” bagslikl dérdiincu bolim, gazetecilerin afetler sirasinda kisisel
guvenliklerini saglamak, risk degerlendirmesi yapmak ve acil durum planlamasi gelistirmek icin gerekli
becerilerle donatilmasina odaklanmaktadir. Bu bélimde afet bolgelerindeki potansiyel tehlikelerin belir-
lenmesi, habercilik igin gerekli yasal izinlerin anlasiimasi ve asir fiziksel kosullar altinda ¢alisma beceri-
sinin gelistiriimesi ele alinmaktadir.

“Afetlerin Dogru Haberlestirilmesi” baslikli besinci boliim, afetler sirasinda bilgi toplama siireglerini,
afet haberlerinde tarafsizlik ve seffafligin saglanmasini ve afet haberciliginde dogru baglamin korunma-
sini incelemektedir. Haber kuruluglarinin afetler sirasinda dogru yayin politikalari olusturmalarinin 6nemi
vurgulanirken, gazetecilerin afetleri adil ve dogru bir sekilde haberlestirmelerini saglayan uygulamalar
aciklaniyor.

“Afet Haberciliginde Dogrulama Siregleri” baslikli altinci bolim, yanlis bilgilendirmeyi énlemek igin
afetler sirasinda 6zellikle haber kaynaklari ve sosyal medyadan elde edilen bilgilerin dogrulanmasinin
6nemini vurgulamaktadir. Gazetecilerin dogrulugu saglamak icin izlemesi gereken adimlar 6zetlenmekte
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ve yerel, ulusal ve uluslararasi haber ajanslariyla isbirligi yapmanin gerekliligi vurgulanmaktadir. Ayrica,
dogrulama sureglerinde uzman goruslerinin rolu tartisiimaktadir.

“Afet Haberciliginde Etik” baslikl yedinci bélimde sansasyondan kaginma, etik degerleri koruma ve
afetzedelerin mahremiyetine ve onuruna saygi gésterme gibi temel ilkeler ele alinmaktadir. Ayrica afet
haberciliginde gorsel temsilin roli incelenmekte ve etik gazeteciligin toplumsal iyilesmeye nasil katkida
bulunabilecegi aciklanmaktadir.

“Afet Haberciliginde Gorsel Boyut” baglikli sekizinci bolim, afet haberlerinde gorsel igerigin etik si-
nirlar icinde Uretilmesi ve analiz edilmesine odaklanmaktadir. Bu bdlimde, yasal sinirlari ihlal etmeden
veya insani hassasiyetleri géz ardi etmeden gorsellerin nasil sorumlu bir sekilde kullanilacagr agiklan-
maktadir. Ayrica gorsellerin toplumsal hafizanin korunmasi ve kamuoyu algisinin sekillendiriimesindeki
rolu tartisilirken gazetecilerin gorsel igerik olusturma becerileri de gelistiriliyor.

“Afet Haberciliginde Empati” bashkli dokuzuncu bélim, gazetecilerin magdurlari ve olaylari dramati-
ze etmekten kaginirken empatiyi afet haberlerine nasil entegre edebileceklerini arastirmaktadir. Krizleri
haberlestirirken etik standartlari korumanin énemini vurgulamakta ve gazetecilerin afetleri empatiyle
nasil haberlestirebileceklerine dair pratik rehberlik sunmaktadir.

“Afet Haberleri Yazmak” baglikli onuncu bélimde, afet haberleri yazmanin teknik ve etik ilkeleri ince-
lenmekte ve toplumsal énemi vurgulanmaktadir. Bu bélum, vaka ¢alismalari ve pratik érnekler aracili-
giyla gazetecilik 6grencilerine dogru ve sorumlu afet haberleri yazmak i¢in gerekli becerileri kazandir-
maktadir.

“Afet Haberciliginde Editoryal Gézetim” baglikli on birinci bélim, afet haberlerinin yaziminda yer

alan editoryal sureclere odaklanmakta, icerik ve yapisal standartlarin ana hatlarini ¢izmektedir. Afet
haberciligi sirasinda gazetecilerin gigli editoryal becerilere sahip olmasi gerektigi vurgulanmakta ve
basarili afet haberciligi 6rnekleri sunulmaktadir.

“Afet Haberlerinde Redaksiyon” baslikli on ikinci bélim, dogrulugu ve okunabilirligi artirmak icin afet
haberlerini dizenleme tekniklerini incelemektedir. Metinsel ve gorsel tutarlilik, etkili basliklar ve stratejik
dil kullanimi tartigilmaktadir. Bu boélum gazetecilik 6grencilerine guvenilir ve ilgi ¢cekici afet haberleri ha-
zirlamak igin gerekli teknikleri sunmaktadir.

“Afet Siireglerinde Dezenformasyonla Miicadele” baslikli on G¢lincli bélum, afetler sirasinda yanlis
bilginin yayilmasini ve etkisini incelemektedir. Yanlis bilginin édnlenmesi, kamu guiveninin korunmasi ve
dezenformasyonla micadelede afet gazetecilerinin rolinu en iyi uygulamalar ve 6rnek olaylar Gizerinden
vurguluyor.

“Afet Yaralarinin Sarilmasinda Gazetecilik” baslikli on dérdinci boluim, afetler sirasinda toplumsal
dayanismanin guglendiriimesinde gazetecilerin rolinl incelemektedir. Birlikteligin glici vurgulanmak-
ta ve gazetecilerin kamu diplomasisine katkida bulunurken hikiimet politikalarini toplumsal ihtiyaclarla
dengelemedeki 6nemi tartigiimaktadir.

“Afet Gazeteciliginde Teknoloji Kullanimi” baslikli son boélim, gazetecilerin dijital araglari kullanarak
nasil bilgi toplayabilecekleri, tretebilecekleri ve yayabileceklerine odaklanarak teknolojinin afet haberci-
ligindeki roliint ele almaktadir. Acil durum uyari sistemleri, sosyal medya, insansiz hava araglari, uydu
goruntilemesi, veri analizi ve mobil uygulamalar gibi temel teknolojik kaynaklar incelenmekte ve kriz
haberciligindeki pratik uygulamalarina iligkin icgoruler sunulmaktadir.
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Giris

Afetler insan tecriibesinde déniim noktalaridir. ister
_ dogal kaynakl olsun ister insan faaliyetlerinden kay-
naklansin, afetler toplumlar altist eder, yapilarini
degistirir ve sahislar, kurumlar tzerinde uzun vadeli
etkilere neden olur. Depremlerin yikici guiciinden,

Gazeteciler ofet  midahalesine, kasirgalara, silahli gatismalarin yikici sonuglarina
ve sanayi kazalarina kadar uzanan afetler, sosyal ve

lyx\eg,meye- ve +OP\UmSOF beseri bilimlerde énemli bir calisma alani olarak ka-
farkindahga yardimer olan gerekli bul edilir. Afetleri tanimlamak ve anlamak etkili afet
bilgilert saglayarak afet yonetimi, hazirlik, midahale ve kurtarma faaliyetleri
bélgelerinde ¢ok Bnemli bir rol icin gok onemlidir.

oynamaktadir.

Afetler toplumlarin, gevrelerin, gruplarin ve birey-
lerin igleyisini bozan 6nemli olaylardir. Bir afeti ne-
yin olusturdugunu anlamak, afet yonetimi, politika
belirleme ve midahale stratejileri igin kritik dneme
sahiptir. ‘Afet’ terimi basit gibi gériinse de, taniminin
akademik arastirmasi, dogasi, nedenleri ve etkileri
ile ilgili karmasik tartismalari beraberinde getirir. Bu
acilis boliminde, afetlerin tanimini sosyal, kiltirel
ve gevresel boyutlarini g6z éniinde bulundurarak gesitli akademik perspektiflerden inceleyecegiz. Cogu
kisi tarafindan sezgisel olarak anlasilsa da afet kavrami incelikli ve karmasiktir. ‘Afet’ terimi genellikle
‘acil durum’, ‘kriz’ ve ‘felaket’ gibi gesitli terimlerle birbirinin yerine kullanilir, ancak bu kelimeler birbiriyle
iliskili olsa da akademik ve pratik baglamlarda farkli anlamlara sahiptir. Afetler ve afet yonetimi, cograf-
ya, sosyoloji, antropoloji, siyaset bilimi, iletisim bilimi, medya galismalari, gazetecilik galismalari, hukuk,
ekoloji ve ¢evre bilimi gibi alanlardan unsurlar igeren gok disiplinli bir alandir.

Afet kavrami, degisen kuresel riskler, sosyal yapilar ve bilimsel ilerlemeler tarafindan sekillendirilen
akiskan ve surekli gelisen bir olgudur. Bu nedenle, bir afeti neyin olusturduguna dair sinirlar, karmasik
karsihkli bagimhliklari ve yeni ortaya ¢ikan zorluklari da icerecek sekilde genislemeye devam etmektedir.
Afetlerin deg@isen tanimlarini anlamak, toplumlarin bu tur olaylara nasil hazirlanacagini, midahale ede-
cegini ve bu olaylardan bu olaylardan nasil iyilesecegini ya da kurtulacagini planlamaya yardimci olur.
Afetler genellikle insanlara, mala veya miilke ve gevreye énemli 6lglide zarar veren olaylar olarak gerge-
velenir. Ancak bu genelleme, afet olusumu ve miidahale dinamiklerini asiri basitlestirmektedir. Afetlerin
tanimini ve ortaya ciktiklari daha genis baglami anlayarak, bu tir olaylara daha iyi hazirlanabilir, zarari
en aza indirebilir ve dayanikhligi tesvik ederek daha etkili midahale edebiliriz. Bu ilk bolimde, dncelikle
afetlerle ilgili temel kavramlar ana hatlariyla ele alinacak, ardindan afet tanimlari ve siniflandirmalari
derinlemesine analiz edilecektir. Kurumsal aktorlerin afet yonetimindeki rollerini ve afet midahalesini
dizenleyen yasal ¢ergeveleri inceleyecegdiz. Ayrica, afetle ilgili temel terimlerin bir sézliikge sunacagiz.
Son olarak, bolimun kilit noktalarini 6zetleyecek ve 6grencilerin anlayiglarini kendi kendilerine degerlen-
dirmeleri igin yollar 6nerecegiz. Bu bolim, temel akademik kaynaklardan yararlanarak afet tanimlarinin
evrimini, gesitli afet turlerini, kurumsal aktorlerin roliinu, afet mudahalesini sekillendiren yasal gerceveyi
ve ayrica afet arastirmalari alaninda kullanilan dilin ortak bir sekilde anlasiimasini saglamak igin afetle
ilgili terimleri kapsayacaktir.

"Prof. Dr., Primorska Universitesi, Medya Calismalari Béliimdi, lialola.kotnik@fhs.upr.si
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Onemli Kavramlar

Bu bolim kapsaminda ele alinacak konunun daha iyi anlagilmasi icin asagida listelenen anahtar kav-

ramlarin agiklamalarina yer verilmigtir. Bu kavramlarin 6grenilmesi, bolum kapsaminda ele alinan konu-
nun detaylarinin anlagilmasini kolaylastiracaktir. Ayrica bu kavramlarin dgrenilmesi, afet siureglerinde
empati kavraminin dneminin anlasiimasi acisindan da bolim kazanimlarinin égrenilmesini kolaylasti-
racaktir.

Tehlike

Tehlike, insanlara, altyapiya, ekonomilere veya gevreye zarar verme potansiyeline sahip bir olay veya
olgudur. Dogal, teknolojik ve antropojenik (insan kaynakli) olmak Uzere U¢ kategoriye ayrilabilirler; do-
gal tehlikeler deprem ve sel gibi dogal olaylari, teknolojik tehlikeler insan faaliyetlerinden kaynaklanan
kazalari ve antropojenik tehlikeler ise toplumsal eylemlerden kaynaklanan durumlari icerir. Tehlikeyi ta-
nimlama, izleme ve erken uyari sistemleri, bu tehlikelerin etkilerini azaltmak igin afet risk azaltma gerge-
velerinde énemlidir.

Zarar gorebilirlik

Zarar gorebilirlik, sahislarin, topluluklarin veya sistemlerin maruz kalinan tehlike karsisinda zarar gor-
me olasiligini belirtir ve sosyal, ekonomik, siyasi ve gevresel faktorlere gore sekillenir. Zarar gorebilirlik
fiziksel, sosyal, siyasi ve ekonomik boyutlara sahip olan dinamik bir siiregtir. Ornegin, kaynak yetersiz-
ligi veya sosyal esitsizlik benzeri ana nedenler tehlikeye daha fazla maruz kalinmasina neden olabilir.
Sistemsel esitsizlikler nedeniyle dislanan gruplarin yiuksek boyutta zafiyet yasadigi vurgulanir ve bu
nedenle felaketlerin etkisini azaltmayi hedefleyen stratejiler yerel bilgileri ve katilimcilarin yonetimini
icermelidir.

Direnglilik

Direnglilik sahislarin, topluluklarin veya sistemlerin tehlikelere dayanma, uyum saglama ve sonrasinda

toparlanma kabiliyetidir. Bu kavram, afetlerden alinan dersleri gelecekteki hazirliklara entegre ederek
ilerleme kaydedilmesine isaret eder. Dayanikllik sosyal, ekonomik ve ekolojik boyutlarla strdarilebilir
kalkinma, iklim uyumu ve kapsayici yonetim politikalarini destekler.
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Hazirlik

Hazirlik, bir afet meydana gelmeden 6nce alinan proaktif dnlemler bltiintdur ve bir afetin etkilerini
azaltmay ve miidahale kapasitesini artirmayi amaglar. Risk degerlendirmesi, acil durum planlamasi ve
erken uyari sistemleri gibi gesitli faaliyetleri kapsar. Etkili hazirlik, hikimetler, sivil toplum kuruluglari ve
yerel topluluklar arasinda koordinasyon, acgik protokoller ve kaynak kullanimi gerektirir.

Miidahale

Mudahale, temel amaci hayat kurtarmak, acilari azaltmak ve daha fazla zarari 6nlemek olan bir afetin
etkilerini ele almak i¢in hizh bir acil durum midahalesidir. Arama ve kurtarma, tibbi yardim, gecici barinak
saglanmasi ve kritik altyapinin onarilmasi gibi hizmetleri icerir. Basaril bir miidahale, énceden alinan ha-
zirlik tedbirleri, hizli karar verme yetenegi ve degisen kosullara uyum saglama becerisi ile mimkdn olur.

lyilestirme

iyilestirme, bir afet sonrasinda toplumlarin, ekonomilerin ve altyapinin yeniden insa edilmesi ve iyilesti-

rilmesi surecidir. Hem kisa vadeli onarim hem de uzun vadeli ekonomik canlandirma ve gevresel iyiles-
tirme stratejilerini icerir. Amac¢ sadece mevcut duruma geri ddnmek degil, daha direngli ve surdurdlebilir
yapllar olusturmaktir.
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Afetlerin Tanimlanmasi: Tanimlar ve Bakis Agilari

Afet tanimi zaman icinde evrim gecirmistir. Afet calismalari alaninda, akademisyenler ve uygulayicilar
uzun zamandir neyin afet oldugunu ve bunun en iyi nasil kavramsallastirilip dlgtlebilecegini tartismakta-
dir. Uzerinde evrensel olarak uzlasiimis tek bir tanim bulunmamakla birlikte, birkag temel bakis acisi afet-
lerin karmasikligini aydinlatmaya yardimci olmaktadir. Afet tanimi afet galismalari icinde uzun zamandir
tartisilan ve gelisen bir konudur. Eger vurgu, afetlerin nedenlerini, kosullarini veya sonuglarini siralamak
yerine, olgunun kendisinin tanimlanmasina ise, Perry’ye (2018) goére klasik dénem, tehlike-afet gelenegi
ve sosyal olgular olarak afetlere yapilan son vurgu olmak tzere Ug teori temelli tanim ortaya ¢ikmaktadir:

Klasik Donem

20. yuzyilin baslarinda ortaya ¢ikan bu yaklasim, afetleri genellikle toplumlari bozan ve miidahale ve
kurtarma gerektiren dissal, dogal olaylar (6rnegin depremler, seller, kasirgalar) olarak tanimladi. Afetle-
rin fiziksel ve gevresel nedenlerini vurguladi.

Tehlikeler-Afet Gelenegi

20. yuzyihn ortalarinda gelisen bu gelenek, tehlikeler (dogdal veya insan kaynakh) ile insanlarin ve top-
lumlarin kirilganligi arasindaki iliskiye odaklanir. Risk degerlendirmesi ve yénetimine olan ihtiyaci vurgu-
lar ve afetleri hem tehlikeli olaylarin hem de toplumsal kirilganligin sonucu olarak goérir.

Sosyal Olaylar Olarak Afetler

En son yaklasim, afetleri toplumsal bir mercekten anlamaya odaklanir ve insan davranisinin, toplumsal
yapllarin ve esitsizliklerin afetlerin etkisini ve tepkisini nasil sekillendirdigini vurgular. Afetlerin yalnizca
fiziksel olaylar olmadigini, ayni zamanda politik, ekonomik ve kulttrel faktorlerden etkilenen toplumsal
surecler oldugunu savunur.

Perry (2018), afetlerin teoriye dayali tanimlarinin, etken merkezli, hasar odakli, kontrol edilemeyen bir
olay bakis ac¢isindan, “toplumsal bozulmanin afetlerin temel tanimlayici 6zelligi veya temel boyutu” oldu-
gu (s. 3) ekoloji, kirilganlik ve dayaniklik merkezli bir bakis agisina evrildigini belirtir.

Bilim insanlari ve uygulayicilar evrensel olarak kabul gérmus bir tanim olusturmaya calisirken, felaketle-
rin ¢esitli dogasiyla ve meydana geldikleri gesitli baglamlarla ilgili zorluklarla karsilasmaktadirlar. Ancak,
bir felaketi olusturan temel unsurlari yakalayan birkag¢ tanim ortaya ¢ikmistir. Bu ortak 6zellikler arasinda
felaketlerin toplumsal zamandaki toplumsal olaylar olarak tanimlanmasi, felaketlerin toplumsal etkilesimi
bozdugu ve felaketlerin toplumsal degisim baglaminda (insan ve kurumsal uyum yetenegi) anlasiimasi
gerektigi kabull yer almaktadir. Drabek (2017) tarafindan belirtildigi gibi:

Felaketlerle ilgili sosyolojik arastirmalarin gcogu, asagidaki temel fikirleri iceren yaygin olarak kul-
lanilan tanimlar baglaminda cercevelenmistir: yani felaketler, bir toplumun veya bir topluluk gibi
bir alt sistemin insan ve/veya fiziksel kayiplara ugramasina veya barinma, yiyecek veya kamu
guvenligi gibi bazi temel islevlerin 6nemli élclide bozulmasina neden olan kazara veya kontrol
edilemeyen, gercek veya tehdit altindaki olaylardir (s. 139).
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Quarantelli'nin diizenledigi “What is a Disaster?” adl kitapta cesitli yazarlarin calismalari Perspectives
on the Question (1998) - felaket kavramini elestirel bir sekilde inceleyen, cesitli bakis acilari sunan ve
akademik ve pratik terimlerle felaketleri tanimlama ve anlamada yer alan karmasikliklari arastiran temel
bir calisma - felaketlerin yikici oldugu, sosyal zamanda sosyal olaylar (ajan tabanli degil) olarak anlagil-
dig1 ve degisimle i¢ ice oldugu konusunda temel bir fikir birligi vardir. Quarantelli’nin bu énceki cildi daha
sosyolojik bir bakis agisi sunarak, bir olayin bir toplumun veya toplumun igleyisini olagan rutinin artik
mumkun olmadigi él¢lide bozmasi durumunda bir felaketin meydana geldigini belirtir. Bu tanim, afetle-
rin sadece dogal veya teknolojik tehlikelerin bir sonucu olmadigini, ayni zamanda meydana geldikleri
toplumsal baglamin da bir UriinU oldugunu vurgulamaktadir. Bu tanim aslinda normal sosyal rutinlerin
ve sistemlerin bozulmasina odaklanarak afetlerin neden oldugu sosyal bozulmanin altini gizmektedir.
Quarantelli’'nin kitabi, afetlerin fiziksel olaylardan ¢cok daha fazlasi oldugunu, toplumlari derinden etkile-
yen 6nemli sosyal suregler oldugunu vurgulamaktadir.

Afet teorisyenleri ve arastirmacilari arasindaki bazi anlasmazliklara ragmen, afetlerin “sosyal olaylar
olarak tanimlandigi, yikici olduklari ve sosyal degisimle iliskili olduklar” konusunda bir mutabakat vardir
(Perry ve Quarantelli, 2005, s. 315). Cigir acan kitaplari What Is a Disaster? New Answers to Old Ques-
tions (2005) adl ufuk acici kitaplarinda - afeti neyin olusturduguna dair farkli bakis acilarini inceleyerek,
ortaya ¢ikan zorluklar ve arastirma egilimleri baglaminda afetlerin tanimina dair yeni icgéruler sunmakta
ve tanimlari iyilestirmektedirler - Perry ve Quarantelli, katkida bulunanlarla birlikte, aralarinda afet ola-
yinin aniligine, toplumsal etkisine ve ezici dogasina odaklanan bir afet taniminin da bulundugu cesitli
tanimlar 6nermektedirler. Afeti, bir toplulugun ya da toplumun kaynaklarini zorlayan, 6nemli hasara, can
kaybina ya da normal toplumsal iglevlerin bozulmasina yol acan bir durum ya da olay olarak tanimla-
maktadirlar. Afeti yerel sistemlerin tamamen ya da neredeyse tamamen ¢dkmesi olarak tanimlayan bu
anlayis, afetin sadece bir tehlikenin meydana gelmesiyle degil, ayni zamanda toplumun normal isleyi-
sinde yol actigi bozulmayla da ilgili oldugunu vurgulamaktadir. Perry ve Quarantelli'nin kitabi, afetlerin
oncelikle tehlikeler, toplumsal kirilganliklar ve sosyal sistemlerin karsilik verme kapasitesi arasindaki
etkilesimden kaynaklanan sosyal olgular oldugu gértsuni yansitmaktadir.

Perry’nin (2018) katkisi, siber saldirilar ve pandemiler gibi yeni tehlike tirlerine ve afet risklerine iligkin
toplumsal algilardaki degisikliklere dikkat ¢cekerek, afet kavraminin nasil evrimlestigine dair gtincellen-
mis bir inceleme sunarak afet anlayisini daha da gelistiriyor. Afet taniminin, risklerin degisen dogasi ve
daha genis toplumsal baglam nedeniyle evrimlestigini kabul ediyor. Afet anlayisinin, 6zellikle insan ki-
rilganliginin ve afet etkilerini sekillendirmede sosyal sistemlerin roliiniin daha fazla taninmasiyla birlikte
zamanla degistigini savunuyor. Perry, iklim degisikligi gibi tehlikelerin degisen dogasinin ve diinyanin
giderek artan sekilde birbirine bagh olmasinin, afet kavramini kiresel insani krizler gibi konulari da
icerecek sekilde geniglettigini belirtiyor. Perry (2018), modern afetlerin geleneksel dogal veya teknolojik
tehlikelerle sinirli olmadigini, ayni zamanda ‘pandemiler, siber saldirilar, terérizm ve karmasik insani
krizler gibi ortaya ¢ikan tehditleri’ de kapsadigini savunuyor (s. 3). Bu tanim, afetlerin dinamik ve ¢ok
yonlu oldug@u, siklikla cesitli tehlike ve zayiflik turleri arasindaki etkilesimleri icerdigi yonindeki artan
kabull yansitmaktadir. Perry’nin bakis acisi, afetlerin giderek kiresellestigini ve karmasikliklarini ele
almak icin disiplinler arasi bir yaklasim gerektirdigini vurgulamaktadir.

Az dnce bahsedilen tiim referanslar, bir afetin yalnizca fiziksel bir olay degil, etkilenen nifusun zayiflik-
lar tarafindan sekillendirilen sosyal bir olgu oldugunu savunmaktadir. Tekrar etmek gerekirse, bir afet,
zaman icinde ortaya c¢ikan ve etki ve iyilesmenin cesitli sosyal, politik ve ekonomik faktérlerden etkilen-
digi dinamik bir suregtir.
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Diger bilim insanlari da afetleri tanimlamaya katkida

_ bulunmustur. Ornegin, Alexander (2002) Acil Durum

Planlama ve Yonetimi ilkeleri adli kitabinda - planla-

ma, midahale ve iyilesme agsamalari da dahil olmak

Uzere afet yonetimi ilkelerine kapsamli bir genel ba-

kis sunan bir calisma - afetlerin, hazirlik ve azaltma

Tekrar etmek gerekirse, bir afet, cabalarinin eksikligiyle daha da kotiilesen bir tehli-

arnan, icinde eriava ckan: ve. efki keyle basa cikmada toplumsal basarisizligi icerdigini
“ e 2 e v ' vurgulamaktadir. Benzer sekilde, Blaikie ve digerleri.

ve iyilesmenin cesthli sosyal, polibk  1994) etkili metinleri At Risk: Natural Hazards, Peop-

ve ekonomik fokttrlerden le’s Vulnerability, and Disasters (Risk Altinda: Dogal

etkilendigi dinamik bir sirectir. Tehlikeler, insanlarin Savunmasizligi ve Afetler) adli

metinlerinde -cogunlukla afet risklerinin sosyal ve po-

litik boyutlarini ele alan, savunmasizligin, sosyal esit-

sizliklerin ve gu¢ dinamiklerinin afet sonuclarini nasil

sekillendirdigini vurgulayan bir ¢alisma- afetlerin bir

toplum iginde var olan savunmasizlik kosullari tarafin-

dan sekillendirilen sosyal olaylar oldugunu savunuyor.

Blaikie ve diger yazarlar, dzellikle sosyal faktorlerin

afet olaylarinin sonuglarina nasil katkida bulundugunu anlamak icin afetlere savunmasizlik merceginden

bakmanin dnemini vurguluyor. Onlarin “Risk Altinda” ¢ercevesi, afetlerin yalnizca dogal olaylar olmadi-

gini, ayni zamanda belirli bir nifusta mevcut olan savunmasizlik seviyelerine goére sosyal olarak insa
edildiginin altini ¢iziyorlar denebilir.

Bu katkilara dayanarak, afetleri tanimlama ¢abasinda cesitli bakis agilari ortaya ¢ikti ve her biri neden-
leri ve etkileri hakkinda farkl anlayislar sunuyor.

Olay Merkezli Tanim

Bu tanim, kasirga, deprem veya sel gibi fiziksel veya cevresel bir olaya odaklanir. Bu gériise gore, bir
afet, dnemli hasara veya yikima neden olan dogal, insan yapimi veya karmasik bir olaydir. Ancak, bu
tanim genellikle etkilenen nifusun tepki kapasitesi gibi afetlerin sosyal ve kulturel yonlerini géz ardi
ettigi icin elestirilir. Bir afet, yalnizca nadir veya alisiimadik bir olay degildir; bireylerin veya topluluklarin
basa cikma kapasitesini asan bir olaydir. Olayin 6lcegi ve etkisinin buyukligu, afet tanimlarinin kritik
bilesenleridir.

Etki Tabanli Tanim

Afet tanimlarindaki ortak bir nokta, olayin insanlar ve refahlari Gzerindeki etkisidir. Birlesmis Milletler
Afet Riskini Azaltma Ofisi'ne (UNDRR) gore, bir tehlike kirilganlikla etkilesime girdiginde, yaygin hasa-
ra ve aclya yol actiginda afet meydana gelir. En gértnir etkiler genellikle can kaybi, yaralanma ve ye-
rinden edilmedir, ancak afetlerin uzun vadeli psikolojik, ekonomik ve gevresel sonuglari da olabilir. Bu
tanim, bir topluluk veya toplum Uzerindeki etkinin blayUklugini vurgular. Bir afet, can kaybi, yaralanma,
ekonomik kayip ve ¢evresel hasar dahil olmak tzere gunlik yasamda énemli bir kesintiye neden olan
bir olay olarak tanimlanir. Kisacasi, bu tanim afetlerin sosyo-ekonomik sonugclarini vurgular.

Sosyal Yapi Merkezli Tanim

Quarantelli’nin (1998) belirttigi gibi, afetler en iyi sekilde sosyal yapilar olarak anlasilir. Bir afet, bir top-
lulugun veya toplumun etkileriyle basa ¢ikma yetenegini asan bir olaydir. Sosyal yapi tanimi, felaketlerin
bir toplumun kaynaklarinin, érgttsel yapilarinin ve basa ¢ikma mekanizmalarinin bunaldigi zaman mey-
dana geldigini vurgular.
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Cevre Tabanh Tanim

Afetler yalnizca insan topluluklarini degil ayni zamanda gevreyi de etkiler. Birgok durumda, cevresel
bozulma veya felaket niteligindeki ekolojik olaylar (sel, orman yanginlari veya kasirgalar gibi) afetin bir
parcasi olarak kabul edilir. Benzer sekilde, afetler, marjinal gruplari (6rnegin, yoksullar, yasllar veya en-
gelliler) orantisiz bir sekilde etkileyerek mevcut toplumsal esitsizlikleri daha da kétulestirebilir.

Butiinlesik Tanim

Perry ve Quarantelli (2005), hem fiziksel olayr hem de toplumsal tepkiyi iceren bltunlesik bir tanim
onermektedir. Bu tanim, bir afetin yalnizca tehlikeyi degil, ayni zamanda etkilenen ntfusun kirilganligini
ve tepki verme yeteneklerini de icerdigini kabul eder.

Uluslararasilik Merkezli Tanim

Uluslararasi toplum, afetleri genellikle sinir 6tesi etkilerine gore tanimlar. Uluslararasi Kizilhag ve Kizilay
Dernekleri Federasyonu’na (IFRC) gore, afet, dnemli insani, ekonomik veya ¢evresel kayba neden olan
ve genellikle uluslararasi insani yardim gerektiren bir olaydir. Bu tir olaylarin él¢egi, genellikle etkilenen
Ulkenin sinirlarinin 6tesinde koordineli miidahale gabalarini gerektirir.

Afet tanimlari, yeni icgériler ve bakis agilari ortaya giktikga evrimlesmistir. Ornegin, erken dénem afet
tanimlari dogal afetlere odaklanirken, daha yeni tanimlar teknolojik arizalar, pandemiler ve terdrizm gibi
insan yapimi ve karmasik tehlikeleri icerir. Bu evrimlesen tanimlar, tehditlerin degisen dogasini ve afet
mudahalesinin artan karmasikhgdini yansitir.

Afet Turleri

_ Afetlerin tasnifi ve siniflandiriimasi, bu tiir olaylarin

karmasikligi ve gesitliligi nedeniyle benzersiz zorluklar
sunar. Bu zorluklar birkag temel faktérden kaynaklanir.
Afetler dogasi geregi ¢ok boyutludur ve dogal olaylar,
insan faaliyetleri ve toplumsal tepkiler arasindaki etki-
lesimleri igerir. Ornegin, bir deprem tsunamiler veya
altyapi ¢okist gibi ikincil etkileri tetikleyebilir ve fizik-
B N R R sel, cevresel, sosyal ve ekonomik boyutlarin etkilesi-
ve dogal olaylar, nsan faaliyetlert mini gosterir. Bu karmasiklik kesin kategorizasyonu
ve toplumsal tepkiler araswndaoki zorlagtirr.

etkilesimleri icerir,

Afetler dogast geredi cok boyutudur

Olasi tehditleri temsil eden tehlikeler ile 6nemli za-
rar veya hasar igeren afetler arasinda temel bir ayrim
vardir. Bu farklilagsma etkilenen nufusun kiriiganhgina
baghdir ve siniflandirma igin dnemlidir ancak genellikle
net bir sekilde tanimlanmasi zordur. Afetler tir olarak
buyik olgtide degisir ve siniflandirmalar kdken, dlgek,
etki veya sure gibi kriterlere dayanir. Deprem, kasirga
ve sel gibi dogal afetler genellikle jeolojik veya mete-

orolojik faktérler gibi nedene gére gruplandirilir. insan yapimi felaketler, endiistriyel kazalar, kimyasal
sizintilar ve silahli gatismalar icerir ve kdkenlerine gore siniflandirilir, drnegin enduistriyel veya biyolojik.
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Karmasik felaketler, iklim degisikligi kaynakl olaylar veya insan altyapisi tarafindan kétilestirilen salgin-
lar gibi dogal ve insan yapimi faktorler arasindaki etkilesimlerden kaynaklanir. Afet tlrlerinin muazzam
cesitliligi, evrensel olarak kabul gérmus bir taksonomi olusturma ¢abalarini zorlagtirir.

Zamansal ve mekansal degiskenlik, felaketler bolgeler ve zaman dilimleri arasinda farkhlk gosterdigin-
den siniflandirmayi daha da zorlastirir. Sel gibi ayni olay, kentsel bir alanda 6nemli hasara neden olabilir
ancak seyrek nifuslu bir bélgede daha az hasara neden olabilir. Benzer sekilde, hazirlik, dayanikhhk
ve altyapi etkiler. Afetler de gelisimlerinde farklilik gosterir, kuraklik veya iklim degisikligi gibi bazilari ka-
demeli olarak ortaya ¢ikarken, deprem veya kasirga gibi digerleri aniden meydana gelir. Bunlari tek bir

_ aciliyet veya siddet spektrumuna yerlestirmek zordur.

Afetlerin degerlendiriimesi genellikle 6znel yargi igerir,

¢Unkl hukumetler, arastirmacilar ve etkilenen topluluk-

lar gibi paydaslar etkileri farklh sekilde degerlendirebilir.

" Bunlarin yani sira, bir tehlikenin ne zaman afete donu-
Dzete, felaketleri tanimlamak, secegine dair evrensel bir esik yoktur, giinkii her ola-
ka+egori\ere aywrmnak ve yin topluluklar Gzerindeki etkisi fhasar Olcegi, ekonomik
; . : kayip ve sosyal bozulma gibi faktérlere gore degisir.

sinflandirmak, \Fe\ak?.i"\erm icsel Siniflandirma siireci ayrica sosyal, kilturel ve politik
karmasgikhgy, degiskenligi ve baglam  paglamiardan da biyiik dlciide etkilenir. Ornegin, bir
bqg‘mh\ WGt nedeniy\e ofet Ulkedeki kuglk bir olay, yerel yanit kapasitesine, nufu-

al alarinda 6zel bir sorundur. sun kirilganligina ve altyapi direngliligine bagh olarak
e baska bir tilkede biiyiik bir afet olabilir

Zarar gorebilirlik ve maruziyet, bir felaketin 6lgegini
belirlemede 6nemli roller oynar. Ayni tehlike, saglam
bir altyapiya sahip bir bdlgede ydnetilebilirken baska
bir bélgede 6nemli bir yikima yol acabilir. Felaket ¢ca-
lismalari, cografya, sosyoloji, ekonomi, gevre bilimi ve

halk saghgini iceren disiplinler arasidir ve her biri siniflandirma siirecine benzersiz bakis agilari katar.
Ornegin, cografyacilar tehlikelerin fiziksel 6zelliklerine odaklanirken, sosyologlar sosyal savunmasiziigi
inceler ve halk saghgi uzmanlari saglik sonuglarina éncelik verir. Bu bakis agisi genigligi, siniflandirma-
ya yonelik birlesik bir yaklagimi engeller.

Kuresel risklerin evrimi, geleneksel taksonomilere meydan okuyan yeni felaket tirleri ortaya ¢ikarir.
COVID-19 gibi pandemiler, saglik krizleri ile sosyal veya ekonomik faktdrler arasindaki kesisimleri vur-
gulayarak bunlarin dogal mi yoksa insan yapimi mi olarak siniflandiriimasi gerektigi konusunda sorulari
glindeme getirir. Benzer sekilde, iklim degisikligi ve siber saldirilar ve teknolojik riskler gibi siber felaket-
ler, mevcut kategorilere tam olarak uymaz. Kiresel ve yerel bakis agilari arasindaki farkliliklar da kar-
masikliga neden olur. Gelismis bir Ulkede blyuk bir felaket olarak nitelendirilen sey, altyapi zaaflarinin
kiicUk olaylarin bile etkilerini artirabilecegdi gelismekte olan bir tGlkedeki deneyimden farkli olabilir.

Ozetle, felaketleri tanimlamak, kategorilere ayirmak ve siniflandirmak, felaketlerin igsel karmasikhgi,
degiskenligi ve baglam bagimliligi nedeniyle afet calismalarinda 6zel bir sorundur. Bunlar, insan zaafi-
yeti, cevresel tehlikeler, sosyal sistemler ve altyapi dahil olmak Uizere gok gesitli faktorleri igerir. Risklerin
gelisen dogasi ve alanin disiplinler arasi dogasi g6z 6ntine alindiginda, afet taksonomisi, etkili arastir-
ma, politika olusturma ve afet yonetimini desteklemek igin belirli bir dizeyde tutarlihgi korurken esnek,
dinamik ve yerel baglamlara duyarh olmalidir.
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Bu nedenle, afetler tehlike tirtine, élgeklerine ve etkilerinin dogasina bagl olarak ¢esitli sekillerde kate-
gorilere ayrilabilir. Bu tur olaylarin kapsam, etken, éngortlebilirlik, sure, ani olma gibi cok c¢esitli 6zellikle-
re gore degistigini agikga kabul ederken, gogu arastirmaci g “tir” afet ayirt eder: (1) dogal, (2) teknolojik
ve (3) catisma temelli; veya (1) dogal, (2) teknolojik ve (3) karmasik; veya (1) dogal, (2) teknolojik ve (3)
cevresel; vb. Ancak, bu son Uglilerin arkasinda ¢ok daha eski ve daha etkili bir ikili afet siniflandirma
modeli yatmaktadir. Bu modele gore, afetler iki ana ture ayrilir: dogal ve insan yapimi.

Dogal Afetler

Bu afetler dogal olaylar ve sureclerden kaynaklanir. Depremler, kasirgalar, seller, volkanik patlamalar,
orman yanginlari ve pandemiler bunlara dahildir. Dogal afetler genellikle gevresel giiglerden kaynaklanir
ve Ozellikle insan yerlesimleri tehlike egilimli alanlarda bulundugunda 6nemli yikima ve can kaybina
neden olabilir.

Sismik Afetler

Depremler, tsunamiler ve volkanik patlamalar sismik afetlerin klasik ¢rnekleridir. Bu olaylar genellikle
ani, 6ngodrulemezdir ve yaygin yikim potansiyeline sahiptir. Japonya’daki 1995 Kobe depremi ve 2004
Hint Okyanusu Tsunamisi, sismik olaylarin felaket etkilerini gdsteren dnemli vaka galismalari olarak
hizmet eder. Daha yakin zamanda, Turkiye’deki 2023 depremi, dayanikl altyapi ve hazirlik eksikliginin
sismik afetlerin sonuglarini nasil kétilestirebilecegini gostermistir.

Hidrolojik Afetler

Taskinlar, heyelanlar ve kurakliklar genellikle asiri yagis veya uzun sureli kuraklik ddnemleri nedeniyle
su déngulerindeki diizensiz drtintulerin sonucudur. Bu afetler tarim, su kaynaklari ve insan saghgi tize-
rinde uzun siireli etkilere sahip olabilir. Ornegin, 2010 Pakistan sel felaketi milyonlarca insani etkiledi
ve altyapiya blyiik zarar verdi. Benzer sekilde, 2023'te Slovenya'da ve 2024’te ispanya’nin Valensiya
bdlgesinde meydana gelen seller, asiri hava olaylarinin nasil yaygin yikima ve yerinden edilmeye yol
acabilecegini gostermektedir.

Meteorolojik Afetler
Kasirgalar, hortumlar, sicak hava dalgalari ve tipi firtinalari bu kategoriye girer. Bunlar atmosferik kosul-
lar tarafindan yénlendirilir ve iklim degisikligi tarafindan daha da kétiilestirilebilir. Ornegin, 2005 yilinda
Amerika Birlesik Devletleri'nde Katrina Kasirgasi felaketi, kiyi topluluklarinin yogun firtinalara karsi sa-
vunmasizligini vurguladi.

Biyolojik Afetler

Pandemiler, salgin hastaliklar ve bdcek istilalari da dogal afetler olarak siniflandirilir. Bunlar, bulagi-
ci hastaliklarin veya zararli organizmalarin hizla yayllmasiyla olusan ve yaygin hastaliklara, cevresel
hasara ve can veya kaynak kaybina yol acan olaylardir. Ornegin COVID-19 salgini, hem halk saghg
sistemlerini hem de ekonomileri etkileyen biyolojik afetlerin kiiresel etkisini gdstermektedir.

insan Yapimi (veya insan Yapimi) Afetler: Bu afetler, ister kasitli ister kazara olsun, insan eylemleri tara-
findan meydana gelir. Ornekler arasinda endiistriyel kazalar, petrol sizintilari, niikleer kazalar, terérizm
ve silahli catigsmalar yer alir.

Teknolojik Afetler

Bunlara nukleer kazalar, kimyasal sizintilar ve endistriyel patlamalar dahildir. Bhopal gaz sizintisi
(1984), Cernobil nukleer felaketi (1986) ve insan sagligi ve ¢evre uzerinde yikici etkileri olan teknolojik
felaketlerin en kotu sohretli drneklerinden ikisidir. Endustriyel kazalar (kimyasal sizintilar, niikleer ka-
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zalar, petrol sizintilari), ulagim kazalari (ugak kazalari, tren raydan ¢ikmalari, nakliye kazalari) ve siber
glvenlik olaylari (siber saldirilar, veri ihlalleri, altyapi kesintileri) vardir.

insan GCatigmasi Afetleri

Savaslar, i¢ karisikliklar ve terérizm, genellikle biyuk dlcekli yerinden edilmelere, can kayiplarina, altya-

p! yikimlarina ve uzun vadeli sosyal ve ekonomik istikrarsizliga yol agan insan yapimi olaylardir. Suriye
ic Savasi (2011) ve Ruanda Soykirimi (1994), etkilenen niifuslar tizerinde derin etkilere sahip olan gatig-
ma kaynakli felaketlerin baglica drnekleridir. Daha yakin zamanda, Ukrayna’daki savas insani krizlere,
kitlesel yerinden edilmelere ve yaygin yikimlara yol agarak ¢atismayla ilgili felaketlerin ciddi sonuglarini
gOstermistir.

Cevresel Felaketler

Ormanlarin yok edilmesi, kentlesme, Kkirlilik, toprak erozyonu veya biyolojik cesitliligin kay-
b1 gibi insan faaliyetleri, arazi bozulmasi, hava kirliligi ve okyanus kirliligi gibi felaketle-
re katkida bulunabilir. Bu felaketler, 2010 Deepwater Horizon petrol sizintisi gibi, genellik-
le uzun vadeli cevresel ve saglik sonuglari dogurur. Kademeli olarak gelisebilen ve aninda
felaket olarak algilanmayabilen bu olaylarin dahi kalici sosyal ve c¢evresel etkileri olabilir.

Karmasik Afetler

Bazi olaylar, dogal ve insan yapimi unsurlarin bir kombinasyonunu igeren “karmagsik” afetler olarak
siniflandirilabilir. Depremler teknolojik aksakliklar veya kétl yonetim nedeniyle agirlagabilir; savas ve ca-
tisma bdlgeleri ise siyasi istikrarsizlik ve dogal afetlerin birlesimiyle karmasik insani krizlere yol agabilir.

Afetleri “insan yapimi” ve “dogal”’ olarak siniflandirmak afet g¢alismalarinda baskin bir yakla-
simdir, ancak birka¢c nedenden dolayl sorunludur. Bu ikilik, afet bilgisini dizenlemek igin ta-
rihsel olarak yararli olsa da, insan ve dogal sistemler arasindaki karmasik etkilesimle-
ri asir basitlestirir. Unlii afet teorisyeni Perry (2005) bu konuda su elestirel tavri benimser:

Aslinda, siniflandirmanin kendisi afetleri daha kesin bir sekilde tanimlamanin bir yoludur. Afet-
leri “insan yapimi” ve “dogal”’ olarak siniflandirmak gibi artik ¢ok safca goérilen ilkel fenotipik ti-
polojiler bile, bir afetin ne oldugunu belirleme surecini baslatir. En temel dizeyde, bu ayrim, in-
san tepki farkliliklarini gruplandirmanin bir yolu olarak kendi zamaninda yararliydi. Daha fazla
arastirma ve duslnme, olayi basit terimlerle neyin tetikledigine ek olarak sorunlarin da énemli oldu-
gunu anlamamizi sagladi. Bircok felaket arastirmacisi, siniflandirmayi sosyal etkiler, sosyal zaman
ve benzeri acilardan ifade eden genotipler hakkinda disiinmeye baslamaya hazir. Bu stire¢ devam
ettikce, arastirmacilarin bulgularini teorik olarak anlamli sekillerde gruplandirmalarina ve bagkala-
rinin bulgularini karsilastirmalarina olanak taniyan daha karmasik tipolojiler beklenebilir (s. 318).

“Insan yapimi” ve “dogal” afet siniflandirmasi, birkag nedenden dolayi uzun zamandir afet galisma-
larinda baskin bir cerceve olmustur. Tarihsel olarak, bu ikilik, erken arastirma ve miidahale ¢abalari-
nin 6ncelikle insan kontroliiniin dtesinde dis kuvvetler olarak goriilen depremler, seller ve kasirgalar
gibi dogal afetleri anlamaya odaklanmasi nedeniyle ortaya ¢ikmistir. Es zamanli olarak, sanayilesme
ve kentlesme, endistriyel kazalar, savas ve gevresel bozulma gibi insan kararlarinin sonuglari agik-
¢a etkiledigi insan faaliyetlerinin neden oldugu afetleri vurgulamistir. Bu basitlestiriimis siniflandirma
sistemi, nedenleri (dogal veya insan kaynakli), etkileri (insan veya gevresel) ve tepkileri anlamak igin
erisilebilir bir cerceve sunar. Ozellikle afetlere hazirlik, azaltma ve miidahale igin faydalidir ve hiikii-
metler, kuruluslar ve akademisyenler icin netlik saglar. Dahasi, birgok politika ve yasal ¢ergceve, dogal
ve insan yapimi afetleri ele almak igin farkl stratejilerle bu bdliim etrafinda olusturulmustur. Ornegin,
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dogal afetler genellikle sel veya kasirga gibi olaylardan kurtarmaya odaklanan afet yonetim kurulus-
larini igerirken, insan yapimi afetler genellikle kurumsal sorumluluk veya endistriyel guvenligi ele
alan yasal cergeveleri icerir. Kiltirel ve psikolojik faktérler de bu ikili siniflandirmayi guglendirir. Do-
gal afetleri insan kontroliiniin 6tesindeki glgler olarak gormek, kacinilmaz olani kabul etmeyi tesvik
ederek psikolojik rahatlama saglayabilir. Tersine, insan yapimi afetler insan sorumlulugunu ve hesap
verebilirlik ve dnleme potansiyelini vurgular ve bu da eylemi ve politika degisikliklerini yénlendirebilir.

Ancak, bu siniflandirma giderek daha sorunlu hale geliyor ¢lnki insan ve dogal sistemlerin birbiri-
ne baglhhgini yakalayamamaktadir. Bircok afet, dogal tehlikeler ve insan eylemlerinin bir kombi-
nasyonundan kaynaklanir. Ornegin, kasirgalar ve kurakliklar gibi asiri hava olaylari, dogal kékenli
olsalar da, insan kaynakl iklim degisikliginden giderek daha fazla etkileniyor ve bu da sikliklarini ve
siddetlerini artiriyor. Benzer sekilde, dogal olaylar olan seller, insan yerlesim dizenleri, ormansizlas-
ma ve yetersiz sehir planlamasi nedeniyle daha da kétiilesiyor. insan yapimi ve dogal afetler ara-
sindaki sinirlar genellikle belirsizdir. Cernobil felaketi gibi nlikleer kazalar insan hatasini igerir an-
cak yaygin cevresel etkilere sahiptir. Benzer sekilde, kimyasal sizintilar endustriyel kazalardan
kaynaklanabilir ancak ekosistemleri ve su kaynaklarini etkileyerek insan ve dogal sonuglari birlesti-
rir. 2011 Fukusima Daiichi felaketi gibi olaylar, tsunami gibi dogal bir tehlikenin teknolojik bir felake-
ti nasil tetikleyebilecegini goéstererek bu siniflandirmalarin birbirine bagimliligini ortaya koymaktadir.

_ Modern afetler, giderek insan faaliyetleri ve cevresel
faktorler arasindaki etkilesimlerden kaynaklanmakta-

dir ve bu da onlari ne tamamen dogal ne de tama-

men insan yapimi yapmaktadir. Ornegin, kentlegsme

ve kaynak tlikenmesi, dogal afetlerin siddetini artiran

Modern afetler, giderek  insan zayifliklar yaratmaktadir. Taskin riski olan bélgeler-
deki yerlesimler veya heyelanlari tetikleyen orman-

faaliyetleri ve cevresel foktorier . ‘a heyelania man-
sizlasma, insan tercihlerinin dogal olaylarin etkilerini

araswndaki ethilegimlerden artirmasinin agik ornekleridir. insan kirilganhgi, bir
kaynaklanmaktadir ve bu da onlart olayin afet olup olmayacaginin kritik bir belirleyicisidir.
ne tamamen dogal ne de tamamen Ornegin, bir kasirganin saglam altyapi ve hazirlikla-

ra sahip bdlgelerde asgari etkisi olabilir. Bu, “dogal”
afetlerin ciddiyetinin genellikle insan kararlari, poli-
tikalari ve sosyal yapilar tarafindan sekillendirildigini
gbstermektedir. Bu nedenle afetler yalnizca dogal
veya insani gugler tarafindan degil, bu guglere karsi
toplumsal kirilganliklar tarafindan da meydana gelir.
Dahasi, afet kavrami toplumsal algilar ve tepkilerden
etkilenen bir sosyal yapidir. Dogal bir tehlike bir bag-
lamda afete yol agmayabilir ancak ekonomik, sosyal veya politik faktérler nedeniyle baska bir baglamda
felakete yol acgabilir. Bu, afet siniflandirmasina daha ayrintili bir yaklagima duyulan ihtiyaci vurgular.

insan yopint yapmaktadir,

Dogal ve insan yapimi ikiligi kullanigli bir cerceve saglarken, afetlerin karmasik ve birbiri-
ne bagli dodasini asin basitlestirir. Birgcok afet, dogal ve insani faktorlerin birlesiminden kaynak-
lanir ve etkileri insan faaliyetleri, kirlganliklar ve politikalar tarafindan sekillendirilir. Bu karma-
sikhigr ele almak igin afet siniflandirmasi, insan ve dogal sistemler arasindaki etkilesimi kabul
eden, risk ve dayaniklihga ortak katkilarini taniyan daha buitlnlesik bir yaklasim benimsemelidir.

® 2 N



XX ] BOLUM 1 () 1500000000000

Afet Yonetiminde Kurumsal Aktorler

Afet yonetimi; yerel, ulusal ve uluslararasi diizeylerde hem kamusal hem de 6zel sektére ait gok sayida
kurumsal aktort barindiran karmasik ve ¢ok yonli bir strectir. Bu aktorler afet miidahalesinde, kurtarma-
da ve azaltmada 6nemli bir rol oynar. Bu nedenle afet yonetimi, her biri hazirlik, miidahale ve kurtarmada
kritik bir rol oynayan karmasik bir dizi kurumsal aktori icerir. Bu aktorler, yerel topluluklardan uluslararasi
kuruluslara kadar cesitli yonetisim ve koordinasyon dizeylerinde faaliyet gosterir. Bu nedenle etkili afet
yonetimi, asagidakiler de dahil olmak tzere birden fazla kurumsal aktor arasinda koordinasyon gerektirir:

Yerel Yonetimler ve Ulusal Hiikiimetler

Hukimetler, afet yonetiminden sorumlu birincil kurumsal aktorlerdir. Yerel yonetimler ve ulusal hiku-
metler , acil durum hazirligi, midahale koordinasyonu ve afet sonrasi kurtarma ile gérevlendirilir. Yerel
yonetimler, topluluklarinin 6zel ihtiyaglari ve savunmasizliklari konusunda en bilgili olduklari igin afetlere
mudahalede kritik bir rol oynarlar. Cogu durumda, yerel yonetimler ilk midahale edenlerdir ve acil du-
rum hizmetlerini koordine etme sorumluluguna sahiptirler. ABD’deki Federal Acil Durum Yonetim Ajansi
(FEMA) ve Hindistan’daki Ulusal Afet Yonetim Otoritesi (NDMA) gibi hiikimet kuruluslari afet miidaha-
lesinde 6nemli rol oynamistir. Acil durum ydnetim kuruluglarinin yani sira, lojistik destek saglayan halk
saghgi birimleri ve askeri orgutler de vardir. HikUmetler ayrica afet hazirlidi ve yonetim politikalarini
belirleyen yasalarin gecirimesinde de énemli bir rol oynar. Ornegin, ABD’de Ulusal Miidahale Cergevesi
(NRF), federal, eyalet ve yerel hiikiimetlerin afet midahale gabalarini nasil koordine etmesi gerektigini
ana hatlariyla belirtir.

Asil Adi Cevirisi
. Direccion General de Proteccion Sivil Savunma ve Acil Durumlar
Ispanya Civil y Emergencias (DGPCyE) Genel Miidirliga

Uprava Republike Slovenije za Slovenya Cumhuriyeti Sivil _
SIOVenya zaigito in redevanje (URSZR) Savunma ve Afet Yardimi Idaresi
Tiirki Afet ve Acil Durum Yoénetimi Disaster and Emergency

urkiye Baskanhgi (AFAD) Management Authority (AFAD)
Uk OepxaBHa cnyxba YkpaiHu 3 Ukrayna Devlet Acil Durum
rayna HaassuyanHux cutyauin (OCHC) Servisi (SESU)
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ispanya’da, Igisleri Bakanlir'na bagl DGPCyE, dogal, insan yapimi ve karmasik afetler de dahil olmak
Uzere afet ydnetimi ve acil durum midahalesini ele alir. Slovenya’da, URSZR sivil koruma, afet miidaha-
lesi ve kurtarmadan sorumludur. Turkiye’'de, AFAD afetleri, acil durumlari ve sivil korumayi yonetmekten
sorumlu birincil hikiimet kurulusudur. Ukrayna’da, SESU Ukrayna’da afet énleme, midahale ve kurtar-
may! yénetmekten sorumludur ve acil durumlarda énemli bir rol oynar. Bu kuruluslar, ABD’deki FEMA
ve Hindistan’daki NDMA'ya benzer sekilde, kendi Ulkelerinde afet hazirhdi, midahalesi ve kurtarmadan
sorumludur.

Sivil Toplum Kuruluglan (STK’lar)

Uluslararasi Kizilay Dernegi ve Kizilhag Dernegi gibi ulusal baglantilari olan STK’lar (6rnegin, Turk Kizi-
layr'na baglh Turk Kizilay, Ukrayna Kizilhaci’'na bagli Toeapuctso YepsoHoro Xpecta Ykpainu [Tovaryst-
vo Chervonoho Khresta Ukrayiny], Slovenya Kizilhagr'na bagli Rdegi kriz Slovenije, ispanyol Kizilha-
¢I’na baglh Cruz Roja Espafiola [Ispanyolca], Creu Roja Espanyola [Katalanca], Cruz Vermella Espafiola
[Galigyaca], Espainiako Gurutze Gorria [Bask], Médecins Sans Frontieres (ayrica Sinir Tanimayan Dok-
torlar olarak da bilinir) ve yerel insani yardim kuruluglari siklikla afet midahalesinin 6n saflarinda yer
alir ve acil yardim, tibbi bakim ve kurtarma yardimi saglar. Hikimetin yanitlarinin yetersiz kalabilecegi
alanlarda énemli bir rol oynarlar. STK'lar ayrica uzun vadeli rehabilitasyon programlari saglayarak toplu-
luklarin iyilesmesine yardimci olurlar.

Uluslararasi Orgiitler

Birlesmis Milletler Afet Riskini Azaltma Ofisi (UNDRR), Diinya Saglik Orgiiti (WHO) ve Diinya Bankas
gibi uluslararasi érgttler, afet riskini azaltma ve insani yardim konusunda rehberlik saglar. Bu orgutler,
ozellikle afetler sinirlari astiginda veya ulusal kapasiteleri astiginda, kiresel afet midahalelerinin koor-
dinasyonuna yardimci olur. Uluslararasi Kizilhag ve Kizilay Dernekleri Federasyonu (IFRC), etkilenen
nifusa insani yardim ve destek saglayan bir diger 6nemli aktordir. Ozellikle dogal afetler ve gatigsmalarin
ardindan afet midahalesinde hayati bir rol oynarlar.

Ozel Sektor

Ozel sektér, 6zellikle lojistik, iletisim ve ingaat gibi sektérlerde afet miidahalesinde giderek artan bir rol
oynamaktadir. FedEx ve UPS gibi sirketler, blyuk dlgekli afet midahaleleri sirasinda temel lojistik deste-
gi saglarken, miihendislik firmalari yeniden insa galismalarina katkida bulunur. Ozellikle ingaat, lojistik ve
teknoloji sektorlerindeki isletmeler, kritik hizmetler, mallar ve altyapi saglayarak afet ydénetimine katkida
bulunur. Ozel sirketler ayrica genellikle sigorta ve risk yénetimiyle de ilgilenir.

Topluluk Tabanh Orgutler

Topluluk gruplari ve goénullt aglari da dahil olmak tzere yerel érgutler, afetlere hazirlik ve miidahalede
onemli bir rol oynar. Genellikle bir krizde ilk miidahale edenlerdir ve resmi kurumlar ile etkilenen nifus
arasindaki boslugu kapatmaya yardimci olurlar.
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Afetlerin Hukuki Cercevesi

Afet yonetimi icin hukuki gergeve, ulusal mevzuati, uluslararasi anlasmalari ve insancil hukuku kapsar.
Bu yasalar, afetlerin nasil yonetilmesi gerektigini, midahale ¢abalarinin nasil koordine edilmesi gerek-
tigini ve etkilenen nifusun nasil korunmasi gerektigini yonlendirir. Bu nedenle afet yonetimi icin yasal
cerceve, afet hazirligi, mudahalesi ve kurtarmayi diizenleyen uluslararasi, ulusal ve yerel yasalari igerir.
Temel hususlar sunlardir:

Uluslararasi Hukuk (Uluslararasi Afet Hukuku)

Onemli bir yasal arag, afetler sirasinda insani yardim saglanmasini diizenleyen Uluslararasi Afet Mii-
dahale Hukuku’dur (IDRL). Uluslararasi hukuk, tlkelerin afet miidahalesinde is birligi yapmalari igin bir
cerceve saglar. Ornegin, Cenevre’deki Birlesmis Milletler Afet Riskini Azaltma Ofisi (UNDRR) tarafindan
yuritilen Sendai Afet Riskini Azaltma Cercevesi (2015-2030), afet riskini azaltmayi ve kiresel olarak
dayanikliligr artirmayi amaclamaktadir: “2015-2030 Sendai Afet Riskini Azaltma Cergevesi, yeni afet
risklerini dnlemek ve mevcut afet risklerini azaltmak icin yedi net hedef ve dort eylem 6nceligi 6zetle-
mektedir: (i) Afet riskini anlamak; (ii) Afet riskini yonetmek icin afet riski yonetisimini gtglendirmek; (iii)
Dayaniklilik igin afet azaltmaya yatinm yapmak ve; (iv) Etkili midahale i¢in afet hazirhgini artirmak ve
iyilestirme, rehabilitasyon ve yeniden insada “Daha lyisini Yeniden insa Etmek”. Oniimiizdeki 15 yil
icinde afet riskini ve can, gegim kaynaklari, saglik ve kisilerin, igletmelerin, topluluklarin ve Ulkelerin eko-
nomik, fiziksel, sosyal, kultiirel ve gevresel varliklarindaki kayiplari énemli 6lglide azaltmayi amaglamak-
tadir’ (UNDRR, 2015). Bu gerceve, afet riskinin azaltiimasi (ARA) igin kiresel dncelikleri ana hatlariyla
belirtir ve uluslar arasinda kirilganhgi azaltma ve dayanikliligi ve hazirhdi artirma dahil olmak tzere afet
ybénetimine butlnsel bir yaklagsima duyulan ihtiyaci vurgular. Cenevre’de bulunan Uluslararasi Kizilhag
ve Kizilay Dernekleri Federasyonu (IFRC), Ulkelere afetlere hazirlanma ve afetlerin etkilerini azaltma
konusunda rehberlik saglar. IFRC, afet ydnetiminde yerel aktdrlerin dnemini vurgulayan, midahale ve
kurtarma cabalarindaki rollerini vurgulayan ve insani yardim kuruluslarinin etkinliklerini nasil artirabile-
ceklerine dair iggdriiler sunan bir belge olan Diinya Afet Raporu 2015: Yerel Aktérlere Odaklanma, in-
sani Etkinligin Anahtari’ni yayinladi. Web sitesindeki belgede su giris yer aliyor: “2015 Dlinya Felaketler
Raporumuz, insani etkinligin anahtari olarak yerel aktorlere odaklandi. Bati Afrika’daki Ebola krizi, Nepal
depremi, Suriye’deki gatisma, Almanya’daki seller ve Amerika Birlesik Devletleri’ndeki Sandy Kasirgasi
insani midahalemizi harekete gecirdi. Bunlarin hepsi ¢ok farkh krizlerdi, ancak ortak bir 6zellikleri vardi.
Her biri yerel aktorlerin kritik ancak genellikle hafife alinan rolinl vurguladi. Yerel aktorler her zaman
ilk mudahale edenlerdir. Nepal'de yerel gdnulliler ve acil durum gorevlileri depremin tozu hala havada
asiliyken bile midahale ediyordu. Bati Afrika’da, diinya Ebola tehdidinin ger¢ek dogasini fark etmeden
¢cok Once, yerel saglik calisanlari ve etkilenen topluluklar hastalari tedavi ediyor ve izole ediyor ve éllleri
gOémiuyordu. Etkileri yakinliklarinin 6tesine gegiyor. Ayrica getirdikleri bakis acisi nedeniyle de etkilidirler.
Bir kriz vurmadan dnce topluluklarda bulunduklari igin bunu kendi basina bir olay olarak degil, gegmise,
ele alinmamis risklere, savunmasizliklara ve esitsizlikler. Acil durumlar - felaketler, saglik krizleri, hatta
catismalar - ne kadar siddetli olursa olsun, baglangic veya son degildir. Ustesinden gelinmesi gere-
ken anlardir; ancak, bunlarin Gstesinden gelmek, topluluklarin karsilastigi zorluklara son vermeyecektir”
(IRFC, 2015).

Ulusal Yasalar (Ulusal Mevzuatlar)

Ulkeler genellikle gesitli devlet kurumlarinin sorumluluklarini ve afet miidahale-kurtarma mekanizma-
larini tanimlayan ulusal afet yonetim yasalarina sahiptir. Bu yasalar bir Glkenin sinirlari ig¢inde etkili afet
yénetiminin saglanmasinda hayati 5neme sahiptir. Birgok llkede, afet yonetim yasalari farkli devlet ma-
kam seviyelerinin ve kurumsal aktérlerin sorumluluklarini ydnetmek igin yirirlige konur. Ornegin, ABD
Stafford Yasasi federal afet yardimi icin yasal bir temel saglar, Hindistan’daki Afet Yénetim Yasasi ulusal
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dizeyde afet yonetim cabalarini koordine etmek icin Ulusal Afet Yénetim Otoritesini (NDMA) olusturur-
ken, Japonya ve Endonezya gibi Ulkelerde afet riskini azaltma ve kurtarmayi yoneten 6zel yasalar vardir.

Insani Hukuk (Insan Haklari Hukuku)

Uluslararasi insani Hukuk, catisma durumlarinda, dzellikle Cenevre Sozlesmeleri olmak (izere sivillere
koruma saglar ve devletlerin afetler sirasinda yardim ve destek saglama sorumluluklarini ele alir. insan
haklari hukuku ayrica afet yénetimiyle de kesisir. Afetlerin ardindan hiikiimetler savunmasiz nufuslari ko-
rumak, temel hizmetler saglamak ve haklarin ihlal ediimemesini saglamakla yikiimliidiir. insan Haklari
Evrensel Beyannamesi ve Ekonomik, Sosyal ve Kiiltiirel Haklara lliskin Uluslararasi S6zlesme de dahil
olmak Uzere uluslararasi insan haklari gergeveleri, afetten etkilenen nifuslarin korunmasini emreder.

Sigorta ve Sorumluluk Yasalari
Yasal gergeveler ayrica afet yonetiminin sorumluluk ve sigorta yonlerini ele alarak, hasarlardan kimin
sorumlu oldugunu ve kurtarma maliyetlerini kimin karsilayacagini belirler.

Béliim Ozeti ve Ogrenme Giktilari

Bu ilk bélim, afet kavramini cesitli akademik bakis agilarindan incelemistir. Afetleri tanimladik, farkli
afet turlerini inceledik ve kurumsal aktorlerin afet yonetimindeki rollerini tartistik. Ayrica afet miidahale-
sini ve kurtarmay yéneten yasal ¢ergeveyi de inceledik. Bu bélimde asagidaki kazanimlara ulagiimasi
hedeflenmektedir.

Ogrenciler afetlerin ve nedenlerinin gok yénlii dogasini anlayabilir.
Ogrenciler afet tanimlarinin karmasikligini ve bunlari etkileyen faktorleri anlayabilir.
Ogrenciler farkli afet tiirleri ve toplumlar ve gevreler {izerindeki etkileri hakkinda fikir edinebilir.

Ogrenciler, hilkiimet kurumlarindan yerel topluluklara kadar afet yénetimindeki kurumsal aktérlerin
rollerini taniyabilir.

Ogrenciler afet miidahalesini, azaltmayi ve kurtarmayi yénlendiren yasal gergeveleri kesfedebilir.

Ogrenciler afet aragtirmalarinda ve yénetiminde kullanilan temel terminolojiye agina olur.
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Oz Degerlendirme

Bir afetin temel niteligi nedir?

a) Sadece dogal tehlikeler nedeniyle mey-
dana gelir

b) Toplumda 6nemli dlglide aksamaya ne-
den olur

c) Her zaman 6ngorulebilirdir

d) Oncelikle sadece cevreyi etkiler

Hangi akademik disiplin afet calismalariyla
yaygin olarak iligkilendirilmez?

a) Sosyoloji

b) Siyaset bilimi
c) Biyoloji

d) Cevre bilimi

1755 Lizbon depremi neden 6nemliydi?

a) Tarihteki en 6limcuil depremdi

b) Afetlerin erken sosyal bilimsel analizine
yol agmisti

c) Kaydedilen ilk depremdi

d) Sadece Portekiz'i etkiledi

Afet calismalarinda zarar gorebilirlik modeli
neyi vurgular?

a) Felaketlerin rastlantisalligi

b) Afet riskinde sosyal ve ekonomik faktor-
lerin rolt

c) Afetlerin tamamen dogal olaylar oldugu
d) Felaketlerin kaginiimazhgi

Perry’e (2018) gore asagidakilerden hangisi
afetlerin tanimlanmasinda kullanilan temel
yaklasimlardan biri degildir?

a) Klasik dénem yaklasimi

b) Tehlikeler-afet gelenegi

c) Teknolojik kaza modeli

d) Sosyal olgular yaklagimi
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Sendai Afet Risk Azaltma Cergevesi'nin te-
mel amaci nedir?

a) Yalnizca acil yardima odaklanmak

b) Uluslararasi igbirligi yoluyla afet riskleri-
nin azaltilmasi

c) Sosyal hassasiyetlerin goz ardi edilmesi
d) Afet calismalarinin dogal afetlerle sinir-
landiriimasi

Afet akademisyenleri geleneksel “dogal ve
insan kaynakli” afet siniflandirmasini nasil
elestirmektedir?

a) Dogal ve insani faktorler arasindaki etki-
lesimi asiri basitlestirir

b) Tek gecerli siniflandirma yontemidir

c) Teknolojik felaketleri gérmezden gelir

d) Sadece gelismis ulkeler icin gegerlidir

Asagidakilerden hangisi karmasik afetlere
bir érnektir?

a) Kiiglk olgekli bir sel

b) Bir finansal sisteme yonelik siber saldiri
c) Nukleer kazaya yol agan bir deprem

d) Hasar vermeyen kuiglik bir deprem

Asagidaki kuruluslardan hangisi uluslarara-
sI diizeyde afet miidahalesinde yer almak-
tadir?

a) Federal Acil Durum Yoénetim Kurumu
(FEMA)

b) Uluslararasi Kizilhag ve Kizilay Dernekle-
ri Federasyonu (IFRC)

c) Ulusal Afet Yonetim Otoritesi (NDMA)

d) Yerel itfaiye tegkilati

Afet gcalismalarinda direnglilik kavrami asa-
gidakilerden hangisini ifade eder?

a) Toplumlarin felaketlerden sonra toparla-
namamasi

b) Bireylerin ve topluluklarin uyum saglama
ve toparlanma kapasitesi

c) Bir afette Olenlerin sayisi

d) Bir afetin neden oldugu toplam mali kayip
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Cevap Anahtari

1.b, 2.c,3.b,4.b, 5.c,6.b, 7.3, 8.c, 9.b, 10.b

Beyan

Yazar, bu bélimde taslak hazirlama, dizenleme, dili iyilestirme, netligi artirma ve tutarlihgi saglamaya
yardimci oldugu icin OpenAl’in gelistirdigi ChatGPT de dahil, yapay zeka (YZ) araglarinin kullanildigini
kabul eder.
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Giris

Afetler, toplumlari derinden etkileyen, can kaybi, mal kaybi, temel hizmetlerin aksamasi ve uzun va-
deli ekonomik zorluklarla kendini gésteren ¢cok yonli olaylardir. Hem akut acil durumlari hem de uzun
sureli krizleri temsil ederler ve cesitli sektorler ve dlcekler arasinda koordineli midahaleler gerektirirler.

Afetlerin erisimi ve kapsami son yillarda yerel, bolgesel ve hatta ulusal sinirlari asarak blyumdstir.
Steffens’in (2012) gdzlemledigi gibi, “afetler artik kiiresel bir erisime sahip. Oyle gériiniyor ki gaze-
teciler her hafta diinyanin uzak koselerinden haberler yapmakta, deprem, kasirga, kar firtinasi, teror
saldirisi, tsunami, maden ¢okmesi, kitlik veya ucak kazasinin yasandigi blylk sehirlerde, ucra koy-
lerde yasanan dramatik hayatta kalma ya da ylrek acisi hikayelerini aktarmaktadirlar.” (s. 1). Afetle-
rin bu kuresel boyutu, yaygin ve koordineli iletisim ¢abalarina duyulan ihtiyacin altini gizmektedir.
Afet yonetimi gabalarinin basarisini belirleyen sayisiz faktdr arasinda iletisim; hazirlik, midahale ve iyi-
lestirme surecinin gidisatini sekillendiren kritik bir be-

_ lirleyici olarak ortaya ¢ikmaktadir. Afet baglamlarinda

etkili iletisim, yalnizca bilgi yaymanin 6tesine gecer.

Karmasik mesajlari net bir sekilde iletme, kamuo-

yu algisini yénetme, ¢ok sayida sektoriin ¢abalarini

Afet yéneﬁmi g,abo.\armm koordine etme ve 6zellikle savunmasiz ve diglanmis
basarisint belirleyen sayisiz foktér kesimler icin _hgyat kurtarici bllgl!ere e§|t_ erisim sag-

O ae . lama becerisini kapsar. Bu kesimler kriz donemle-

arasinda tetigim; hozwlk, e genellikle daha bilyiik zorluklarla karsilasmak-
midohale ve iylestirme sirecinin  tadirlar ve bu, seffaf, sorumlu ve kapsayici iletisim

gidisatin sekilendiren kritik bir  stratejilerinin etik zorunlulugunun  altini gizmektedir.

belirleyici olarak ortaya Haddow ve Haddow’un (2013) Disasters Communi-

¢kmaktadir. cations in a Changing Media World (Degisen Medya

Diinyasinda Afet Iletisimleri) adli calismalarinda vur-

guladiklar gibi afet iletisimi yalnizca teknik bir islev

degil, ayni zamanda iligkisel ve uyarlanabilir bir surec-

tir. Kasirgalar ve depremler gibi dogal veya endustri-

yel kazalar ya da teror eylemleri gibi insan kaynakli

afetler hem fiziksel altyapilari hem de bilgi aglarini kesintiye ugratir. lletisim sistemleri kritik boslukla-
ri doldurmada basarisiz olursa, bu tlr aksakliklar kaosu daha da kotilestirebilir ve zamaninda karar
almayi engelleyebilir. Sonug olarak, iletisimin roll belirsizlik ve sikintilarin ortasinda yanlis bilgilendir-
meye karsi koymaya, sosyal uyumu tesvik etmeye ve toplum direncini guclendirmeye kadar uzanir.

Bu bdlim, 6nde gelen akademik arastirmalardan ve vaka ¢alismalarindan elde edilen icgérileri entegre
ederek afet yonetiminde iletisimin merkeziligini arastirmaktadir. Afetler sirasinda etkili iletisim igin gerekli
temelilkeleri, yenilikgi araglari ve stratejik gergeveleriincelemektedir. Gelismekte olan teknolojilerin, kiilti-
rel yetkinligin ve katilmci yaklasimlarin iletisim sonuglarinin iyilestiriimesindeki roltine 6zellikle dikkat ce-
kilmektedir. Bu ana hatlar aracilhgiyla bélim, 6grencileri afet senaryolarindaki iletisim dinamikleri ve bun-
larin politika ve uygulama tzerindeki etkileri hakkinda ayrintili bir anlayisla donatmay1 amaglamaktadir.

2Prof. Dr., Primorska Universitesi, Medya Calismalari Béliimdi, lialola.kotnik@fhs.upr.si
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Anahtar Kavramlar

Bu bélium kapsaminda ele alinacak konunun daha iyi anlasiimasi i¢in asagidaki anahtar kavramla-
rin aciklamalarina yer verilmistir. Bu kavramlarin 6grenilmesi, bélum kapsaminda ele alinan konunun
detaylarinin anlasiimasini kolaylastiracaktir. Ayrica bu kavramlarin 6grenilmesi, bolim ¢iktilarinin 6g-
renilmesini kolaylastiracagi gibi, empati kavraminin afet siireglerindeki éneminin anlasiimasini da sag-
layacaktir.

Afet lletisimi

Afet iletisimi; hayatlari korumak, zarari azaltmak ve iyilestirme gabalarini kolaylastirmak amaciyla afet
oncesinde, sirasinda ve sonrasinda bilgi alisverisini ifade eder (Haddow & Haddow, 2013). Acil durum
iletisim stratejileri, uyarilarin, talimatlarin ve glincellemelerin zamaninda ve dogru bir sekilde iletiimesini
icerir. Ornegin, 2011 Tohoku depremi sirasinda tahliye emirlerinin yayimlanmasi bu iletisimin énemini
gOstermektedir. Ayrica, afet sonrasi iyilestirme slrecinde devam eden ¢abalar hakkinda kaynak ve bilgi
saglayarak uzun vadeli stratejilere odaklanir.

Kriz lletigimi

Kriz iletigimi, bir kriz veya afet sirasinda, kafa karisikhgini ve panigi en aza indirirken halki bilgilendir-
mek, yonlendirmek ve halka gliven vermek amaciyla bilgiyi yonetme ve yayma sirecidir (Frandsen &
Johansen, 2020). Ornegin, COVID-19 salgini sirasinda hiikiimetler ve saglk kuruluslari, giivenlik én-
lemleri ve halk saghgi konularinda gergek zamanli giincellemeler saglayarak etkili kriz iletisimi stratejileri
uygulamistir. Basaril kriz iletisimi, gliven insa etmek igin tutarli, empatik ve net mesajlar gerektirir ve
sosyal medyayla yardim hatlari gibi platformlar bu slregte 6nemli araglar haline gelir.

Risk lletigimi

Risk iletisimi, bireylerin, topluluklarin ve kuruluslarin afetlerin etkisini anlamalarina ve azaltmalarina
yardimci olan potansiyel riskler ve tehlikeler hakkinda bilgi alisverisini ifade eder (Lundgren & McMakin,
2018). Afetlerden énce halki egitmeyi ve onleyici tedbirler hakkinda bilgilendirmeyi amaglar. Ornegin
Kaliforniya’daki depreme hazirlik kampanyalari veya Zika virlisu salginlari sirasindaki halk saghgi giri-
simleri bu tur iletisime ornektir. Risk iletisiminin etkinligi, yerel paydaslarin toplumun ihtiyaglarina gére
tasarlanmis mesajlar gelistirmesiyle artar.

Direnglilik lletisimi

Direnclilik iletisimi, bireylerin ve topluluklarin zorluklara hazirlanma, bunlara yanit verme ve bunlardan
kurtulma becerilerini artirmak igin bilgi paylagimini ifade eder (Kar & Cochran, 2019). Bu iletisim, toplum-
sal farkindah@ artirarak direncliligi giiglendirir. Ornegin, Mozambik ve cevresinde 2019'daki kasirganin
ardindan, yerel topluluklarla igbirligi iginde bilgi yayilmistir. Ayrica, uzun vadeli direnglilik hedeflerine
ulasiimasini destekleyerek topluluklarin sosyal ve psikolojik refahini giiglendirmeyi amaglamaktadir.
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Kamu lletisimi

Kamu iletisimi, afet durumlarinda resmi aciklamalari iletmek ve medyayla koordinasyonu saglamak igin
Kamu Bilgilendirme Gorevlileri (KBG'ler) aracihgiyla yirutilen bir iletisim seklidir (Macnamara, 2018).
Bu iletisim, gliven ve seffafligi korumak icin kritik 5Sneme sahiptir. Ayni zamanda yanhs bilgileri diizeltmek
icin de 6nemli bir stratejidir. Sosyal medya platformlari, dogru bilginin hizli bir sekilde yayilmasini sagla-
mak icin etkili bir aractir, bu nedenle acik ve tutarli mesaj vermek esastir.

Medya lletigimi

Medya iletisimi, bir afet sirasinda bilgi yaymak icin ¢esitli platformlarin (televizyon, radyo, sosyal medya,
web siteleri) kullaniimasini ifade eder (Watson, 2008). Geleneksel medya, 6zellikle yasli veya kirsal nG-
fusa ulagmada kritik neme sahiptir. Ornegin 2017°deki Harvey Kasirgasi sirasinda acil durum yayinlari
onemli glincellemeler saglamistir. Sosyal medya platformlari gercek zamanlh glincellemeler saglayarak
interaktif iletisimi artirirken, yanlhs bilginin yayilma riski vardir; bu nedenle, gtivenilir hesaplar araciligiyla
yanlis anlatilari hizl bir sekilde duzeltmek énemlidir.

Kapsayici lletigsim

Kapsayici iletisim, afet mesajlarinin basta dislanmis gruplar ve engelliler olmak tzere nifusun tim
kesimlerine ulasmasini saglamay! amaglar (Bush & Lindsey, 2024). isaret dili ve altyazili videolar gibi
erigilebilirlik tedbirleri duyusal engelli bireyler icin dnemlidir. Bu tir uygulamalar COVID-19 salgini sira-
sinda etkili bir sekilde kullaniimistir. Dahasi ¢ok dilli ve kiltire duyarli mesajlarin yayilmasini saglamak
icin hukumetler, STK’lar ve yerel topluluklar arasinda igbirlikleri olusturmak afet iletisimini glclendirir.
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Afetlerde iletisimin Onemi

Afetlerde iletisimin dnemi g6z ardi edilemez. Etkili iletisim hayat kurtarabilir, yaralanmalari dnleyebilir,
panigi azaltabilir ve toplumun direncini artirabilir. Bu bélimde diinyanin dért bir yanindan érneklere ve en
iyi uygulamalara dayanarak, iletisimin afet streclerini etkiledigi birkag kritik yol 6zetlenmektedir.

Kamunun Bilgilendirilmesi
Bir afet sirasinda iletisimin temel islevlerinden biri, halki tehdidin niteligi ve atilmasi gereken adimlar
hakkinda bilgilendirmektir. Bu nedenle acgik, 6z ve dogru mesaijlar kafa karisiklidini azaltmak ve bireyle-
rin kendilerini koruyabilmelerini saglamak agisindan kritiktir. Yanhs bilgilendirme veya iletisimdeki gecik-
meler panige, uygunsuz tepkilere veya gereksiz zayiata neden olabilir.
Ornegin, 2004 yilinda Hint Okyanusu’ndaki tsunami
_ sirasinda, etkili bir erken uyari sisteminin ve agik bir
kamu iletisiminin olmamasi, blylk can kayiplarina yol
acmistir. Ozellikle Endonezya, Sri Lanka ve Tayland’da-
ki bircok kiyi toplulugu, dev dalgalar vurmadan 6nce
cok az uyari aldi veya hi¢ uyari almadi. Bazi boélgeler-
Bir afet sirasinda letisimin temel de insanlar, tsunaminin -dogal bir habercisi olan- okya-
islevlerinden  biri, halkt  tehdidin nusun kiyidan ¢ekilmesini fark etmis, ancak tehlikenin
s farkina varamamis ve hatta bazi durumlarda meraktan
niteligi  ve atmalart  gereken 5 . 3 S, :
o X . aciga c¢ikan deniz yatagina dogru yurimuslerdir. Buna
adimlar hakkinda bt\gl\endtrmekhr. ek olarak, yerel yetkililerden gelen tutarsiz veya gecik-
meli mesajlar, uyarilar alanlarin aciliyeti veya dogru
tahliye prosedurlerini her zaman anlamamalarina yol
aclyordu. Sonug¢ olarak, birgok Ulkede 230.000°den
fazla insan hayatini kaybetti.

Buna karsilik Japonya’nin gelismis uyar sistemleri,

deprem ve tsunami sirasinda gercek zamanli, eyleme

gecirilebilir bilgiler saglamak icin otomatik mesaj uyarilari, halka anons sistemleri ile televizyon ve radyo

yayinlarini kullanmaktadir. Ayrica sosyal medya platformlari ve acil durum uygulamalari afet iletisiminde

giderek artan bir rol oynamakta ve yetkililerin insanlara hizla ulasmasina ve yayilabilecek yanhs bilgileri

dlzeltmesine olanak saglamaktadir. Bu dnlemler, kamuoyunun zamaninda ve dogru bilgilendirilmesinin

zarari nasil 6nemli 6l¢lide azaltabilecegini, halkin glivenini nasil artirabilecegini ve genel afet hazirligini
nasil gelistirebilecegini gostermektedir.

Miidahale Cabalarinin Koordinasyonu

lletisim ayni zamanda acil durum hizmetleri, hiikiimet kurumlari, insani yardim kuruluslari ve yerel top-
luluklar da dahil, gesitli kurumlar arasinda afet miidahale ¢abalarinin koordinasyonu i¢in de merkezi bir
Oneme sahiptir. Etkili iletisim eksikligi, parcali ve verimsiz mudahalelere yol agabilir.

Ornegdin 2005 yilindaki Katrina Kasirgas sirasinda federal, eyalet ve yerel yetkililer arasindaki iletisim
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kopukluklar yardim galismalarini geciktirmis ve kamuoyunda yaygin bir memnuniyetsizlige neden ol-
mustur. Buna karsilik bazilari, 2010’daki Haiti depremine miidahale sirasindaki koordinasyonun saglam
iletisim sistemlerinin degerini gosterdigini, Birlesmis Milletler ve Kizil Hag da dahil, uluslararasi kuru-
luglarin kaynaklari uyumlu hale getirmek ve tekrarlari en aza indirmek igin dijital platformlari ve mobil
teknolojileri kullandigini ve yardimin zamaninda ulastiriimasini sagladigini 6ne sirmustir. Fakat Haiti’ye
mudahalenin gercgekligi cok daha karmasikti. Deprem baz istasyonlari, yollar ve hikimet binalari da
dahil, Haiti’'nin altyapisina ciddi zarar verirken yerel midahale ekipleri ve yetkililer igin iletisimi zorlas-
tirdi. Bu kesintiler yardim dagitiminda gecikmelere, karisikliga ve verimsizlige katkida bulundu. Ayrica
uluslararasi ¢abalara ragmen, gesitli insani yardim kuruluglari arasindaki koordinasyon ¢ogu zaman
tutarsizdi. Birgogunun bagimsiz olarak faaliyet gdstermesi, bazi bélgelerde ¢abalarin tekrarlanmasina,
bazi bolgelerde ise eksikliklere yol acti. Yerel topluluklar ve devlet kurumlari yardim ¢abalarina etkili bir
sekilde entegre olmakta zorlanmis ve bu da midahalenin genel verimliligini sinirlamistir. Ayrica ézellikle
Port-au-Prince havaalanindaki lojistik sikintilar kritik malzemelerin teslimini geciktirerek yardim cabala-
rini daha da aksatmistir. Dijital iletisim araclar koordinasyonun bazi ydnlerini kolaylastirsa da kesintisiz
veya etkin bir miidahale saglamamistir. Haiti depremine verilen yanit, afet yardiminda iletisim sistemle-
rinin hem 6nemini hem de limitlerini vurgulamaktadir. Etkili afet yonetimi sadece teknolojik araglar degil,
ayni zamanda yerel ve uluslararasi ¢cabalari butinlestiren iyi kurulmus koordinasyon mekanizmalari da

gerektirir.
_ Duygusal Destek Saglanmasi
Afetler genellikle onlardan etkilenen kitlelerde duy-

gusal ve psikolojik sikintilari tetikler ve iletisim bu za-
manlarda guvence, duygusal destek ve rehberlik sag-
lamak icin hayati bir ara¢ gorevi gorir. Kriz anlarinda
bireyler artan endise, korku, keder ve kafa karisikligi
yasayabilir, bu da stresi hafifletmek igin acik ve sefkatli

Etkii  mesaj vermek, istikrar,
dayanisma  ve  umut  duygusunu
tesvik  ederek  bireylerin  ve

toplulklarin - belirsizlikle  basa iletisimi gerekli kilar. Etkili mesaj vermek, istikrar, da-
ctkmnasina yardimct  olur  ve yanisma ve umut duygusunu tesvik ederek bireylerin
nthayetinde travma sonrast sthres ve topluluklarin belirsizlikle basa gikmasina yardimci

bozuklugu (TSSR) ve depresyon gibi olur ve nihayetinde travma sonrasi stres bozuklugu
wsin:  viacleli psiko\ojik eHaleri (TSSB) ve depresyon gibi uzun vadeli psikolojik etki-

leri azaltir.
azathr,

Ornegin, Yeni Zelanda’daki Christchurch depremin-
den (2011) sonra, hikimet ve yerel kurumlar radyo
yayinlarini ve topluluk toplantilarini yalnizca kritik
glncellemeleri paylagsmak icin degil, ayni zamanda

danismanlik hizmetleri ve yardim hatlari da dahil olmak Uzere psikolojik destek kaynaklari sunmak igin
kullanmistir. Benzer sekilde, Katrina Kasirgasi (2005) sonrasinda ruh saghgi uzmanlari, hayatta kalan-
larin duygularini teyit eden ve onlari mevcut destek aglarina ydnlendiren mesajlari yaymak icin medya
kanallariyla birlikte calismistir. Bu ¢abalar, etkilenen bireylerin duyulduklarini, anlasildiklarini ve daha
genis bir destek topluluguna ulasabildiklerini hissetmelerini saglamistir.
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Ayrica tutarl, empatik ve seffaf iletisim yoluyla yanlis bilgilere karsi koymak, korkularin hafifletimesinde
ve halkin giiveninin yeniden tesisinde gok énemli bir rol oynamaktadir. Ornegin, COVID-19 salgininin
ardindan, dinya capindaki halk sagligi kurumlari, stres yonetimi tekniklerini, kriz yardim hatlarini ve
toplumsal destek aglarini tesvik ederek, sosyal yardimlarinda zihinsel sagligi vurgulamistir. Yetkililer,
afetlerin duygusal maliyetini kabul ederek ve psikolojik ilk yardimi kriz iletisim stratejilerine entegre ede-
rek, topluluklari zorluklari dayaniklilik ve umutla agsmalari igin gtiglendirebilir.

Given Olusturmak

Guven, etkili afet yénetiminin temel tasidir. iletisim, glvenin tesis edilmesi, strdurilmesi ve yeniden te-
sis edilmesinde ¢ok 6nemli bir rol oynar. Gliven olmazsa halkin acil durum direktiflerine uyumu azalabilir;
bu da daha buytuk risklere ve uzun sdreli krizlere yol acabilir. Seffaf, sik ve dogru iletisim, yanlis bilgilere
karsi koymak, sdylentileri ortadan kaldirmak ve yetkililerin halkin gikarlari dogrultusunda hareket ettigi
konusunda halka gliven vermek icin gereklidir. Glvenilir kaynaklardan gelen net mesajlar givenlik hissi-
ni artirarak toplumlarin bilingli kararlar almasina ve afetlere etkili bir sekilde miidahale etmesine olanak
tanir.

Bati Afrika’daki 2014-2016 Ebola salgini sirasinda, yanlis bilgilendirme ve saglik kurumlarina yénelik
suphecilik etkili olmustur. Bu durumum birgok toplulugun hikimet midahalelerine glivenmemesi ve
tibbi yardima direnmesi nedeniyle salgini kontrol altina alma c¢abalarini engellemistir. Bu 6zellestiriimis
cabalar sadece korkulari ortadan kaldirmakla kalmamig, ayni zamanda bireyleri karantina protokolleri
ve guvenli defin uygulamalari gibi glvenlik 6nlemlerini benimsemeye tesvik etmis, nihayetinde halkin
uyumunu artirmig ve salgin kontroltine yardimci olmustur.

Benzer sekilde COVID-19 salgini sirasinda, diinya ¢apinda hikimetler yanlis bilgilendirme ve asilara
dair tereddltle micadelede zorluklarla karsilasti. Dizenli basin brifingleri yapmak, saghk uzmanlariyla
iletisim kurmak ve halkin endiselerini acik bir sekilde ele almak gibi seffafliga dncelik veren Ulkeler, hal-
kin glvenini saglamakta daha basarili oldu. Buna karsilik bazi bélgelerde tutarsiz mesajlar ve seffaflik
eksikligi sipheciligi kériklemis ve saglik kilavuzlarina daha az uyulmasina yol agmistir.

Gulven insasi, kriz anlarinin étesinde de surekli katilm gerektirir. Kamuoyu bilinglendirme kampanyalari,

acil durumlara hazirlik egitimi ve topluma dokunma yoluyla bir afet meydana gelmeden énce guvenilir
iletisim kanallar kurmak, bir kriz meydana geldiginde insanlarin kritik bilgileri saglayan kaynaklara hali
hazirda gliven duymasini saglar. Bu proaktif yaklasim dayanikliidi gugclendirir, isbirligini artirir ve en
zorlu acil durumlara bile dayanabilecek bir gliven temeli olusturur.

Hazirhikli Olmayi ve Onleyebilmeyi Tegvik Etmek

lletisim, afet riskinin azaltiimasi (ARA) ve hazirlikli olmanin ayrilmaz bir pargasidir. Yetkililer halki potan-
siyel tehlikeler, riskler ve 6nleyici tedbirler konusunda egiterek direngliligi artirabilir ve zafiyetleri azaltabi-
lir. Etkili iletisim, bireylerin ve topluluklarin bir afet dncesinde, sirasinda ve sonrasinda atmalari gereken
adimlari anlamalarini saglayarak daha koordineli ve etkili miidahalelere yol agar.

Ornegin, Japonya'da diizenli deprem tatbikatlari ve Amerika Birlesik Devletlerinde okul temelli kasirga
egitim programlari, toplumlari krizler sirasinda etkili bir sekilde yanit verme konusunda glg¢lendirmek-
tedir. Bu programlar, insanlari gtivenli bolgelerin belirlenmesi, tahliye yollarinin tatbik edilmesi ve er-
ken uyari sistemlerinin anlasilmasi gibi acil durum prosedirlerine alistirarak hazirlikli olma duygusunu
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asilamaktadir. Benzer sekilde orman yanginlarina meyilli Glkelerde halki bilinglendirme kampanyalari
ve kontrollii yakma gdsterimleri, bélge sakinlerine evlerin etrafinda savunulabilir alanlar olusturarak ve
tahliye emirlerine uyarak yangin risklerini nasil azaltacaklarini 6gretir.

Sel riski haritalarinin ve tahliye planlarinin dagitiimasi gibi proaktif iletisim stratejileri sadece hazirlikli
olma durumunu iyilestirmekle kalmaz, ayni zamanda kayiplari da azaltir. Dinya ¢apinda hikimetler
ve afet kurumlari, kritik bilgilerin zamaninda yayilmasini saglamak icin sosyal medya, SMS uyarilari
ve topluluk toplantilari da dahil olmak tzere birden fazla iletisim kanali kullanmaktadir. Tsunamiye acik
bdlgelerde, siren sistemleri ve metin tabanli uyarilar hayat kurtaran araglar olarak hizmet vermekte ve
dalgalar kiyi bélgelerine ulasmadan 6nce nifusun tahliye edilmesini saglamaktadir.

_ ABD’deki “Stop the Bleed” (Kanamayi Durdur) girigi-

mi gibi acil durumlarda goérgu taniklarina siddetli ka-
namalari yonetmeyi 6greten kampanyalar, iletisimin
bir hazirhk kiltirini nasil tesvik ettigini 6rneklemek-
tedir. Ayni sekilde, her yil gesitli Glkelerde dizenlenen
“ShakeOut” deprem tatbikati gibi girisimler de kitlesel

Toplumlar hozirlik  stratejilerinde
letisime  Bncelik  vererek b

givenlik vé direnc koVHord katihm yoluyla hazirlikli olmayi giglendirmektedir. Bu
olusturabilir; dogal, nsan kaynakh cabalar, afetlere karsi direncin yalnizca yetkililerin so-
ve karmasik afetler karsisinda hem rumlulugunda olmadigini, aktif kamu katihmi, sirekli
insant hem de ekonomik kC\YKp\C\ﬂ egitim ve dogru bilgiye yaygin erisim gerektiren kolek-

tif bir gaba oldugunu vurgulamaktadir.

Sonug olarak toplumlar hazirlik stratejilerinde iletisime
oncelik vererek bir glvenlik ve direng kltard olustu-
rabilir; dogal, insan kaynakli ve karmasik afetler kar-
sisinda hem insani hem de ekonomik kayiplari azal-
tabilir.

azattabilir.

Afet Sonrasi lyilesme

Son olarak, toplumlarin kaynaklara erismesine, yardim sireclerini anlamasina ve uzun vadeli yeniden
yapilanma c¢abalarina katilmasina yardimci oldugu icin iletisim, iyilesme asamasinda da dnemini koru-
maktadir. Zamaninda ve net bilgi, etkilenen nifusun yiyecek, barinak, tibbi yardim ve mali yardimi ne-
rede bulacagini bilmesini saglar; boylece kritik bir dénemde kafa karisikligi ve hayal kirikhdi azalir. Afet
sonrasi iletisim ayni zamanda devlet kurumlari, insani yardim kuruluslari ve yerel topluluklar arasinda
isbirligini tesvik ederek yardimin en ¢ok ihtiyaci olanlara ulasmasini saglar.

Bu asamada etkili iletisim, yardim dagitiminda seffafligi ve hesap verebilirligi artirarak yanlis bilgilendir-
meyi ve adaletsiz kaynak tahsisini dnler. Ayrica, etkilenen nifus igin umut ve yén duygusu gelistirerek,
kurtarma ¢alismalarinin devam ettigine ve ihtiyaclarinin kargilandigina dair glivence verir. Ornegin, 2015
Nepal depreminden sonra, yardim kuruluslari sosyal medya platformlarini ve radyo yayinlarini kullana-
rak yardim dagitim programlari, mevcut tibbi hizmetler ve altyapi onarimlari hakkinda gercek zamanli
glncellemeleri yaymistir. Benzer sekilde, Porto Riko’daki Maria Kasirgasi (2017) sonrasinda, toplum
tarafindan yodnetilen radyo istasyonlari ve dijital platformlar ailelerin yeniden birbirine baglanmasinda,
yardim cabalarinin koordine edilmesinde ve yanlis bilgilendirmeye karsi koyulmasinda hayati bir rol

oynamistir.
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iletisim, acil yardimin étesinde uzun vadeli yeniden yapilanma ve direnglilik insasini destekler. Hiikii-
metler ve STK’lar genellikle iyilestirme ¢abalarini kamuya agik raporlar, dijital hikaye anlatimi ve toplu-
luk forumlari araciligiyla belgeleyerek kurumsal 6grenmeye ve gelecekteki afet miidahale stratejilerinin
iyilestiriimesine olanak tanir. Yerel seslerin bu diyaloglara dahil edilmesi, yeniden insa ¢abalarinin etki-
lenen niifuslarin ihtiyaglari ve éncelikleriyle uyumlu olmasini saglar. Ornegin, 2004 yilindaki Hint Okya-
nusu’ndaki tsunaminin ardindan Endonezya’daki katihmci iyilestirme planlamasi, yerel topluluklari karar
alma surecine dahil ederek yeni konutlarin ve altyapinin gelecekteki afetlere daha iyi dayanacak sekilde
insa edilmesini saglamistir.

Ayrica, hikaye anlatimi, medyada yer verme ve egitim kampanyalari yoluyla devam eden kamuoyu
katilmi, uzun vadeli iyilestirme projeleri icin kuresel farkindaligin ve destegin strdirtlmesine yardimci
olur. Kamuoyunu ilerleme konusunda surekli bilgilendirerek, direnglilik hikayelerini vurgulayarak ve en
iyi uygulamalar paylasarak, afet sonrasi iletisim daha guglu, daha dayanikli toplumlarin yeniden insasi
icin zemin hazirlar.

Afet iletisiminin Kavramsal Cercevesi

Afet iletisiminin kavramsal ¢ercevesi, afet ortamlarinda iletisim uygulamalarina rehberlik eden temel
teori ve modelleri kapsar. Bu c¢ergeveler, risk algisindan toplum katilimina kadar afet senaryolarinda
iletisimin karmasikhidini anlamak i¢in yapisal yaklagsimlar saglar. Bu modeller asagida detaylandiriimistir.

Afet lletisiminde Temel Onemli Modeller

Bu gercevedeki kilit modellerden biri, bireylerin riskleri nasil algiladiklarini ve ilgili bilgilere nasil tepki
verdiklerini anlamayi vurgulayan Risk iletisim Modeli'dir. Halkin risk algisi genellikle kiiltiirel inanglar,
yetkililere duyulan giiven ve kisisel deneyimler gibi faktorler tarafindan sekillendirilir. Ornegin, COVID-19
salgininin ilk safhalarinda halkin risk algisindaki farkliliklar saglik kilavuzlarina uyumu 6nemli dlglide
etkilemigtir. Saglik yetkililerine glivenen ve agik, tutarli bilgilere erisimi olan kisilerin glivenlik dnlemlerine
uyma olasiligi daha yiksekti. Bu ylzden etkili risk iletisimi, halkin endiselerini ele almayi, paydaslarla
angajmani ve glveni artirmak ve bilingli karar vermeyi tesvik etmek icin seffafligi saglamayi icerir.

Bir diger kritik model ise risk bilgisinin sosyal, medya ve iletisim kanallari araciligiyla nasil gi¢lendigini
veya zayifladigini inceleyen Riskin Sosyal Amplifikasyonu Modeli’dir. Bu model, bilginin yayilmasi ve
halkin tepkisi arasindaki dinamik iligkiyi vurgular. Ornegin, 2011’deki Fukushima Daiichi niikleer felaketi
gibi bazi felaketlerin medyada sansasyonel bir sekilde yer almasi, kamuoyundaki kaygi ve belirsizligi
artirmistir. Buna karsilik, iklim degisikliginin kademeli etkileri gibi riskler genellikle yeterince haber yapil-
madigindan, yaygin bir kayitsizlik ve eylemsizlige yol agmaktadir. Afet iletisim stratejileri, bu gliclenme
ve zayiflama sureglerini anlayarak kamu bilincini daha iyi yonetebilir, dengeli ve dogru mesaijlar verilme-
sini saglayabilir.

iki Yonlii Simetrik Halkla iligkiler Modeli, kuruluslar ve kamuoyu arasinda karsilikl diyalogu vurgula-
yan, interaktif ve dengeli bir iletisim yaklagimini savunur. Bu model, halkin endiselerini ve geri bildirim-
lerini dinlemenin 6neminin altini gizerek, kuruluslarin mesaijlarini belirli ihtiyaglari karsilayacak sekilde
Ozellestirmelerini saglarken karsilikli giiveni de tesvik eder. 2012'deki Sandy Kasirgasi sirasinda, ABD
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Federal Acil Durum Yoénetim Kurumu (FEMA) gibi kuruluslar, etkilenen nifusla gergek zamanli diyaloga
girmek igin sosyal medya platformlarini etkili bir sekilde kullandi. Sorulara aninda yanit vererek, yanlis
bilgileri acikliga kavusturarak ve zamaninda guncellemeler paylasarak kriz ydonetiminde katihmci iletisi-
min degerini ortaya koydular. Bu yaklasim sadece bilgi yayilimini iyilestirmekle kalmaz ayni zamanda
afet midahale ¢abalarina ydnelik kamu givenini de guglendirdi.

Toplum Temelli Afet Risk Yonetimi Cergcevesi (CBDRM), afet risk ydnetiminde tabandan katilimin ve
yerel bilginin 6nemini vurgulamaktadir. Bu gergeve, topluluklarin planlama ve karar alma sureglerine da-
hil edilmesine dncelik vererek sahiplenme ve direng duygusunu tesvik etmektedir. Ornegin Filipinler’de
toplum temelli yaklasimlar, sele meyilli bélgelerdeki afete hazirlik girisimlerinin ayrilmaz bir pargasi ol-
mustur. Yerel liderler ve bdlge sakinleri tehlike haritalama, tahliye planlamasi ve erken uyari sistemlerinin
gelistiriimesi konularinda igbirligi yapmaktadir. Bu ¢abalar, asagidan yukariya iletisim sureglerinin yerel
uzmanliktan nasil yararlanildigini gostermekte, afet risklerine kdlttrel agidan uygun ve sirdirulebilir
¢ozumler saglamaktadir.

Bu modeller, birlikte afet iletisim stratejilerinin bel kemigini olusturmakta ve teorik ¢ercevelerin pratik
uygulamalara nasil dénlsturulebilecegini géstermektedir. Afetle ilgili zorluklarin yonetilmesinde guven,
seffaflik, angajman ve toplum katiliminin énemini vurgulamaktadirlar. Yetkililer ve kuruluslar bu ilkeleri
entegre ederek, afetlere daha etkin bir sekilde hazirlanmak, yanit vermek ve afetlerden toparlanmak igin
topluluklari yalnizca bilgilendirmekle kalmayip ayni zamanda guglendiren iletisim stratejileri olugturabi-
lirler.

Asamalar Boyunca Afet iletisimi

_ Afet iletisim gergeveleri, afet yonetim dongiisiiniin
farkll agsamalarina gére uyarlanmis sorumluluklari ve
yaklasimlari ana hatlariyla belirtir. Bu agsamalarin -afet

oncesi, afet sirasinda ve afet sonrasi- her biri etkili

hazirlk, midahale ve iyilestirme saglamak icin farkli
iletisim stratejileri gerektirir.

Afet Wetisim cerceveleri, afet
yonetion dénglistinin farkh

asamalarina  gbre  uyarlanmis Afet Oncesi lletigim

Afet dncesi asamada iletisim, risk tanimlama, yayil-
sorumluluklart ve yoklagimlart ana ma, toplum katilimi ve kapasite gelistirmeye odaklanir.

hatlariyla belirtir. Erken uyari sistemleri risk altindaki niifusun hazirlan-
masinda ¢ok énemli bir rol oynar. Sismik alarmlar, ka-
sirga bildirimleri ve sel uyarilari gibi sistemler, bireyle-
rin ve topluluklarin proaktif dnlemler almasini saglayan
kritik, gergek zamanl bilgiler saglar. Ornegin, Hint Ok-
yanusu Tsunami Uyari Sistemi, kiyr halklarini yakin
risklerden korumak igin gelismis tehlike haritalama ve
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gercek zamanli uyarilari entegre eder. Benzer sekilde Japonya’nin depreme hazirlik tatbikatlari gibi halk
egitim kampanyalari, insanlarin tekrarlanan uygulamalarla hayat kurtaran eylemleri i¢gsellestirmelerine
yardimci olarak bir glvenlik kultart gelistirir.

Toplum katihmi girisimleri, teorik farkindalikla eyleme gegirilebilir hazirlik arasindaki boslugu daha da
kapatir. Tatbikatlar, atdlye ¢calismalari ve halka agik forumlar, bireyleri ve kurumlari afet miidahale proto-
kollerine asina olmalari igin destekler. Her yil sismik aktiviteye meyilli bolgelerde gergeklestirilen Shake-
Out Deprem Tatbikati, dlinya capinda milyonlarca kisinin deprem sirasinda kendilerini korumaya yonelik
teknikleri uygulamasini saglamaktadir. Bu faaliyetler sadece pratik hazirligi tesvik etmekle kalmazken
ayni zamanda toplumsal baglari ve kolektif etkinligi de gliclendirmektedir.

Kapasite gelistirme, afet 6ncesi iletisimin bir diger hayati bilesenidir. Miidahale ekiplerinin yetistiriimesi,

yerel liderlerin egitilmesi ve paydaslarin afet yonetimi icin gereken becerilerle donatilmasi, direnci artirir
ve krizler sirasinda zamaninda harekete gegilmesini tesvik eder. Ornegin Birlesmis Milletler Kalkinma
Programi (UNDP), topluluklari etkili afet miidahalesi ve iyilesmeye hazirlamak icin kirilgan boélgelerde
calistaylar dizenlemekte ve yerel bilgiyle liderligin hazirlik stratejilerinin ayrilmaz bir pargasi olmasini
saglamaktadir.

Afet Sirasinda iletisim

Bir afet meydana geldiginde, iletisim hizla gelisen kosullara uyum saglamahdir. Gergcek zamanl gin-
cellemeler, koruyucu davranislari yonlendirmek ve kaynaklari verimli bir sekilde tahsis etmek icin kritik
6neme sabhiptir. X (eski adiyla Twitter) gibi sosyal medya platformlari bu amag icin vazgecilmez araclar
haline gelmistir. 2015 Nepal depremi sirasinda #NepalQuake gibi etiketler milyonlarca kisiye aninda bilgi
saglayarak kurtarma operasyonlarini kolaylastirmis ve etkili yardim dagitimini mimkdan kilmistir.

Bu asamada paydaslarin koordinasyonu da ayni derecede hayati 6nem tasir. Merkezi iletisim mer-
kezleri devlet kurumlarinin, STK’larin ve acil durum mudahale ekiplerinin ¢abalarini uyumlastirmak igin
bir baglanti noktasi gérevi gériir. Ornegin, 2010 Haiti depremi sirasinda BM Insani isler Koordinasyon
Ofisi (OCHA) uluslararasi ve yerel aktorleri entegre edecek mekanizmalar kurmustur. Bu yaklasim yar-
dim operasyonlarini kolaylastirdi, cabalarin tekrarlanmasini énledi ve yardimin etkilenen nifuslara hizla
ulagsmasini sagladi.

Mesaijlarin dinamik bir sekilde verilmesi, afet asamasi iletisiminin bir diger dnemli unsurudur. Kosul-
lar gelistikce, iletisim stratejileri uygunlugu ve dogrulugu korumak icin uyarlanabilir olmahdir. 2020’deki
Avustralya orman yanginlari sirasinda yetkililer, dedisen yangin durumlari, tahliye emirleri ve guvenlik
onlemleri hakkinda halki strekli olarak guincelledi. Bu gercek zamanli ayarlamalar, risklerin azaltilmasin-
da ve hayatlarin korunmasinda etkili oldu.

Afet Sonrasi iletisim

Bir afet sonrasinda iletisim; iyilestirme, geri bildirim toplama ve kurumsal 6grenme gibi sureclerin etkin
islemesini saglar. Yardim dagitimi, mevcut yardimlar ve tibbi hizmetler hakkinda net bilgi saglamak,
etkilenen nufusu desteklemek icin cok dnemlidir. Porto Riko’daki Maria Kasirgasi’'nin ardindan, iletisim
cabalari 6ncelikli olarak su dagitim noktalari, faal tibbi tesisler ve elektrigin verilme zaman gizelgeleri
hakkindaki ayrintilari yayarak ihtiya¢ sahibi topluluklara hayati destek sunmustur.
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Geri bildirim toplama, afet sonrasi iletisimin bir diger kritik unsurudur. Anketler, mulakatlar ve topluluk
toplantilari halkin deneyimleri hakkinda degerli bilgiler edinilmesine, kuruluslarin yaklagimlarindaki gigli
ve zayIf yénleri belirlemelerine yardimei olur. Ornegin, Endonezya’da tsunami sonrasi yapilan degerlen-
dirmeler erken uyari iletisiminde 6nemli eksiklikler oldugunu ortaya gikarmis, dilsel ve kdltirel engelleri
gidermek icin ¢ok dilli uyarilarin ve gelismis toplumsal erisim programlarinin baslatilmasini saglamistir.

Kurumsal 6grenme, afet sonrasi iletisimin son Kkilit
_ tasidir. Kuruluslar stratejilerini ve sonuglarini belge-
leyerek gelecekteki krizlere hazirliklarini glgclendire-
bilirler. 2017°de Harvey Kasirgasi’na verilen yanitla

ilgili haberler, kriz iletisimi icin sosyal medyanin etkili

Tom asomalarda  ehkili  afet kullaniminin altini gizmis ve bu da o zamandan beri

letisimi, zarart en aza is?d.xrmeﬂiﬂ: bolgedeki afet planlamasini sekillendirmistir. Pratik
midahale cabalarini en iyi dizeye deneyimlerden cikarilan bu dersler, kiiresel afet yone-
ckarmanin ve direngli topluluklar timi uygulamalarini gelistiren ve siirekli gelisen bir bilgi
olusturonanin ayriimaoz bir birikimine katkida bulunmaktadir.

pargasidir,

TUim asamalarda etkili afet iletisimi, zarari en aza
indirmenin, midahale ¢abalarini en iyi dliizeye c¢ikar-
manin ve direngli topluluklar olusturmanin ayrilmaz bir
pargasidir. lletisim stratejilerini afet yénetimi déngtisi-
nin her asamasina uyarlayarak, yetkililer ve kurulus-
lar acil ihtiyaclar karsilayabilir, paydaslari glclendire-
bilir ve uzun vadeli iyilesme ve hazirlidi tesvik edebilir.

Afetlerde iletisim Araglari

Afetler sirasinda etkili iletisim, mesajlarin toplumun tim kesimlerine ulagmasini saglamak i¢in gesit-
li ara¢ ve platformlarin kullaniimasini gerektirir. Araglarin sec¢imi genellikle afetin dodasina, etkilenen
bblgeye ve hedef kitlenin teknolojiye erisimine baglidir. Bu araglar zamaninda, dogru ve uygulanabilir
bilgilerin yayilmasini kolaylastirir.

Geleneksel Kitle lletisim Araglan (Televizyon, Radyo, Basil Yayinlar)

Geleneksel kitle iletisim araglari, genis erisimleri ve guvenilirlikleri nedeniyle afetler sirasinda vazgegil-
mez olmay surdirmektedir. Televizyon ve radyo 6zellikle gergcek zamanli giincellemeler, acil durum uya-
rilari ve egitici igerikler igin etkilidir. Ornegin, 2005 yilindaki Katrina Kasirgasi sirasinda radyo yayinlari,
diger iletisim kanallarina ulasilamadiginda tahliye emirlerinin yayilmasinda ¢ok énemli bir rol oynamistir.
Gazeteler ve posterler gibi basili medya, 6zellikle elektronik iletisimin sinirli oldugu bdlgelerde, kurtarma
planlari ve glivenlik ydnergeleri hakkinda ayrintili ve kalici bilgiler saglayabilir.
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Sosyal Medya Platformlari

X (eski adiyla Twitter), TikTok, Facebook ve Instagram gibi sosyal medya platformlar afet iletisiminde
giderek daha kritik hale gelmektedir. Bu platformlar, tahliye emirleri veya tehlikeli kosullarla ilgili gtincelle-
meler gibi bilgilerin hizli bir sekilde yayllmasini saglarken, yetkililer ve halk arasinda dogrudan etkilesime
de imkan tanirlar. Ornegin, 2015 Nepal depremi sirasinda #NepalEarthquake gibi etiketler yardim ¢aba-
larinin koordine edilmesine ve hayatta kalanlarin yerlerinin tespit edilmesine yardimci olmustur. Cografi
etiketli paylasimlar degerli durumsal veriler saglarken, canl akis da gelisen olaylarin gercek zamanli
gOrunarlaguna artirir.

Acil Durum Uyari Sistemleri (AUS)

Otomatik acil durum uyari sistemleri, yakin tehditler hakkinda aninda uyarilar saglayarak kritik bilgilerin
hizli bir sekilde yayilmasini saglar. Kablosuz Acil Durum Uyarilari (WEA) gibi araglar mesajlari dogrudan
cep telefonlarina ileterek bireyleri kasirga, tsunami veya terér saldirilari gibi tehlikelere karsi uyarir. Bu
sistemler, hedeflenen uyarilarin zamaninda tahliyeleri tesvik ettigi 2018’deki Kaliforniya orman yanginla-
ri sirasinda ¢gok 6nemliydi. Bu uyarilarin kamusal anons sistemlerine ve ulagim aglarina entegre edilme-
si, transit gecis yapanlara veya kamusal alanlarda bulunanlara ulasarak etkinliklerini artirir.

Mobil Uygulamalar

Afet yonetimi icin tasarlanmis mobil uygulamalar kullanicilara 6zel bildirimler ve kaynaklar saglar.
ABD’de FEMAnin Afet Uygulamasi ve Hindistan’in NDMA (Ulusal Afet Yonetimi Kurumu) uygulamasi
gibi uygulamalar gergek zamanli uyarilar, acil durum kontrol listeleri ve aile konum hizmetleri gibi 6zel-
likler sunmaktadir. Bu uygulamalar kisisellestiriimis afet glincellemeleri sunarak, yakindaki siginaklari
gOstererek ve guvenlik ipuclar saglayarak bireyleri desteklemektedir. Ayrica, bas-konus iletisim araci
olan Zello gibi uygulamalar, krizler sirasinda goénulli koordinasyonunu kolaylastirmada etkili olmustur.

internet Siteleri ve Portallari

Kamuya acik internet siteleri ve acil durum ydnetimi portallari afet 6ncesinde, sirasinda ve sonrasinda
onemli bilgi kaynaklaridir. ABD’deki Ready.gov veya uluslararasi ReliefWeb gibi bu platformlar, tahliye
haritalari, siginak yerleri ve afete hazirlik kilavuzlari gibi kapsamli kaynaklar saglar. Ayrica, Avrupa Uzay
Ajansi tarafindan sel takibi i¢in kullanilanlar gibi etkilesimli gésterge panolari, halkin kavrama ve karar
verme surecini gelistirmek icin gercek zamanli verileri gorsel araclarla birlestirir.

Topluluk ve Yerel iletisim Aglari

Ana akim medyaya erisimin sinirli oldugu bdlgelerde, toplum temelli iletisim aglari hayati bir rol oyna-
maktadir. Ornegin yerel radyo istasyonlari, mesajlari yerel dillerde yayimlayarak kapsayiciligi saglayabi-
lir. 2010 Haiti depremi sirasinda topluluk radyosu izole haldeki nifus icin bir can simidi olmustur. Benzer
sekilde yerel liderler ve organizasyonlar, genellikle glivenilir elgiler olarak hareket eder, bilgiyi klttrel ve
dilsel baglamlara gére uyarlar. inang temelli gruplar, mahalle dernekleri ve STK'lar, dislanmis kesimlere
etkili bir sekilde ulasiimasini saglamak icin yerlesik aglarindan yararlanirlar.
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Kamu Bilgilendirme Kampanyalari

Kamu bilgilendirme kampanyalari, farkindaligi artirmak ve halki egitmek icin posterler, el ilanlari ve
reklam panolari gibi gérsel ve yazili medyayi kullanir. Bu kampanyalar 6zellikle hazirlik tavsiyelerinin ve
afet sonrasi iyilestirme bilgilerinin yayilmasi icin faydalidir. Ornegin, Banglades’in sele meyilli bolgele-
rinde, sel glivenligine dair ipuglarini gésteren parlak renkli posterler okullarda ve toplum merkezlerinde
sergilenmektedir. Bu kampanyalar genellikle okuryazarlik engellerini agsmak i¢in semboller ve goérseller
icermekte, daha genis bir erisilebilirlik saglamaktadir.

Afetlerde iletisim ilkeleri

_ Afet iletisimi, bir afetin akut asamasi sirasinda bilgi

akisini etkin ve dogru bir sekilde yonetir. Birincil ama-
ci, etkilenen nifusun bilingli kararlar almasina yardim-
cl olacak dogru, zamaninda ve eyleme gegirilebilir
L . bilgiler saglamak ve ayni zamanda miidahale gabala-
DO@W\U‘\: seffaflik, dakiklik, empati rina yonelik kamu glivenini korumaktir. Seffaf, tutarl,
ve isbirligi gibi iletisim ilkelery, empatik ve isbirligine dayali iletisim sadece afetlerin
acil etkilerini azaltmakla kalmaz, ayni zamanda pay-
daslar arasinda gulven ve isbirligini tesvik ederek iyi-
lesme igin zemin hazirlar. Dogruluk, seffaflik, dakiklik,
nitelikleri temsil eder. empati ve igbirligi gibi iletisim ilkeleri, etkili iletigimi
geligtiren ve olumlu etkilesimleri tesvik eden temel ni-
telikleri olusturur. Bu ilkeler, etkili ve glivenilir olmasini
saglamak igin iletisimin nasil yirutilmesi gerektigine

rehberlik eder.

etkili tletisimi gelistiren ve olumly
etkilesimlert tesvik eden temel

Dogruluk

Dogruluk bu stiregte gok dnemli bir rol oynar. Dogru
bilgi saglamak hayati énem tasir. Yanls bilgi, dezenformasyon veya malenformasyon panige veya etki-
siz tepkilere yol agabilir. Bu nedenle, bilginin dogrulugunun kontrol edilmesi ve guvenilirliginin saglanma-
sI esastir. Dogru iletisim, inandiricilik ve gliven olusturmaya yardimci olarak etkilenen topluluklarin afet
karsisinda uygun adimlari atmasini saglar. Ayrica, kuruluglar dogruluga dncelik verdiklerinde, yalnizca
etkilenenlerin acil ihtiyaclarini desteklemekle kalmaz, ayni zamanda mudahale sistemine gliven asila-
yarak uzun vadeli iyilesme ¢abalarina da katkida bulunurlar. Dogrulugu afet iletisim stratejilerine entegre
ederek, paydaslar kriz durumlarinin karmasikhdini daha iyi yénlendirebilir ve daha bilgili ve direncli bir
toplumu tesvik edebilirler.

Seffaflik

Seffaflik afet iletisiminin temel tasidir ve yetkililerin zor durumlarda bile net, acik ve dogru bilgiler ver-
mesini gerektirir. Yetkililer, belirsizlikleri kabul ederek ve dogrulanmis gergekleri paylasarak, krizler si-
rasinda genellikle yaygin olan sdylentilerin ve yanlis bilgilerin yayilmasini énleyebilirler. Seffaflik afet
iletisimi icin kritik 6nem tasir ve yetkililerin dogru ve zamaninda bilgi vermesini gerektirir. Gergeklerin
eksik oldugu veya gelismekte oldugu durumlarda, mevcut bilgi durumunu iletmek ve belirsizlikleri kabul
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etmek de kamu giivenini korumak igin ayni derecede 6nemlidir. Ornegin, COVID-19 salgini sirasinda
saglik kurumlari, seffaflikla yeni ortaya ¢ikan bilimsel verilerin belirsizligini dengelemede zorluklarla kar-
silasmis, bu da uyarlanabilir iletisim stratejilerine duyulan ihtiyacin altini gizmistir.

Diinya Saglk Orgiitd (DSO) viriis bulagsma oranlari, asilama etkinligi ve ortaya gikan varyantlar hak-
kinda kamuoyunu duzenli olarak giincelleyerek seffafligi stirdirmustir. Bu yaklasim, bilimsel otoritelere
glven duyulmasina yardimci olmus ve kuresel mudahale stratejilerine rehberlik etmistir. Aksine seffaflik
eksikligi, Cernobil felaketi sirasinda geciken iletisimin halkin korku ve guvensizligini daha da arttirdigi
zaman goruldiagu gibi gliveni asindirabilir ve panigi artirabilir.

Tutarhihik

Tum iletisim kanallarindaki mesajlarda tutarlilik, kafa karisikligini 6nlemek ve kamu guivenini korumak
icin hayatidir. Farkli kaynaklardan gelen celigkili bilgiler belirsizlige neden olabilir ve resmi iletisimlere
gliveni sarsabilir. Ornegin Katrina Kasirgasi sirasinda yerel ve federal kurumlardan gelen tutarsiz tahliye
talimatlari kaos ve dizensizlige yol agcmistir. Buna karsilik, 2011 yilinda Japonya’da meydana gelen
deprem ve tsunami sirasinda verilen koordineli mesaijlar etkili afet iletisimine drnek teskil etmistir. Japon
hikimeti medya kuruluslari ve acil durum hizmetleriyle yakin isbirligi icinde calisarak tek bir mesajin
verilmesini saglamis, halkin kafa karisikhdini en aza indirmis ve diizenli bir midahaleyi kolaylastirmigtir.

Dakiklik

Bilginin yayillma hizi, bir afet sirasinda neticeleri 6nemli él¢lide etkileyebilir. Zamaninda yapilan glincel-
lemeler bireylerin ve topluluklarin aninda koruyucu dnlemler almasini saglayarak potansiyel olarak hayat
kurtarir ve zarari azaltir. Ornegin, ABD Ulusal Hava Durumu Servisi, hortum ve kasirga gibi yaklasan
siddetli hava olaylarina karsi uyarida bulunmak icin gercek zamanh uyarilar kullanir ve tahliye veya
barinma icin kritik olabilecek dakikalar saglar. Fakat dakiklik dogruluk pahasina olmamalidir. 2004 Hint
Okyanusu tsunamisi sirasinda, bazi bélgelerde geciken uyarilar ylksek 6lu sayisina katkida bulunarak
hizli ve glvenilir iletisimin dnemini vurgulamistir.

Empati ve Guven Vermek

Afetlerin duygusal maliyetini kabul etmek ve gliven verici sézler sdylemek afet iletisiminin temel bilesen-
leridir. Empatik mesajlar halkin korkularini yatistirmaya yardimci olur, dayanismayi tesvik eder ve yet-
kililerin afetten etkilenen bireylerin karsilastigi zorluklari anladiini ve énemsedigini gosterir. 2011°deki
Christchurch depremi sirasinda Yeni Zelanda Basbakani ulusa empatik ve gliven verici mesajlarla ses-
lenmisg, hikimetin iyilestirme cabalarina ve toplumsal destege baglihgini vurgulamistir. Bu tur bir ileti-
sim, etkilenen kesimler arasinda dayaniklihdi ve isbirligini tesvik eder.

Isbirligi

Medya, afet iletisiminde hem bir ortak hem de bir kanal olarak ¢ok dnemli bir rol oynar. Medya ileiligki
kurmak, dogru ve zamaninda bilginin genis ¢apta yayilmasini saglar. Basin toplantilari, medya brifing-
leri ve mulakatlar kamuoyunun endiselerini gidermek, yanlis bilgileri glritmek ve miidahale ¢abalarini
glincellemek icin platform gérevi goriir. Ornegin, 2010 Deepwater Horizon petrol sizintisi sirasinda,
ABD hikumet yetkilileri ve BP temsilcileri tarafindan verilen guinlik basin brifingleri, kamuoyunun kontrol
altina alma dénlemleri ve cevresel etkiler hakkinda bilgilendiriimesini saglamistir. Gazeteciler genellikle
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yetkililer ve halk arasinda araci gérevi gérerek mesajlari belirli kitlelerin ihtiyaglarini karsilayacak sekilde
uyarladiklarindan, medya kuruluslariyla isbirligi hedefe yonelik iletisim kurulmasini saglar.

Afetlerde iletigim Stratejileri

Etkili iletisim stratejileri afet yonetiminin bel kemigidir

S . ve hazirlik, miidahale ve iyilestirme gibi her asamada
Etkili dletigin  sheatejilert  afet hayati bir rol oynar. Bu stratejiler, dogru, zamaninda
yonetiminin  bel  kemigidir  ve ve eyleme gegcirilebilir bilgilerin etkilenen nlfuslara
ulagsmasini saglayarak giiven asilar, davraniglari
yénlendirir ve direnci artinir. Iletisim yaklagimlarini
her asamanin 6zel taleplerine gére uyarlamak, afet
oyhar. senaryolarinin karmasikliklarini ve dinamiklerini ele

almak icin gok dnemlidir.

hozirlik, midahale ve iyilestirme
gibt her asamada hayati bir rol

Ug Asamali Afet iletisim Stratejisi

Hazirhlk Asamasi

Hazirhk asamasinda ana amag, halki potansiyel riskler konusunda egitmek ve proaktif dnlemleri tesvik
etmektir. Agik ve tutarli mesaijlar, topluluklari afet etkilerini dngérme ve azaltma bilgisiyle donatir. Or-
nekler arasinda acil durum kitlerinin hazirlanmasini, aile tahliye planlarinin gelistiriimesini ve topluluk
tatbikatlarina katilmay tesvik eden kampanyalar yer almaktadir.

Bu gabalar kapsayici olmali, farkli kiltiirel ve dilsel gruplarin ézgiin ihtiyaglarini karsilamalidir. Ornegin,
cok dilli materyaller ve kultirel agidan uygun érnekler, hazirlik mesajlarini gégmen veya azinlik topluluk-
lari icin daha anlamli ve uygulanabilir hale getirebilir. Dini kuruluslar, yerel liderler ve medya kuruluslari
gibi giivenilir kuruluslarla isbirligine dayali ortakliklar, bu mesajlarin erigimini ve etkisini artirabilir. Or-
negin, Amerika Birlesik Devletleri ve diger ulkelerdeki “ShakeOut” depreme hazirlik tatbikatlari, yaygin
farkindalik ve katihmi tesvik etmek icin okullari, isletmeleri ve yerel yonetimleri stirece dahil etmektedir.

Sosyal medya ve mobil uygulamalar gibi dijital platformlar; tehlike haritalari, gtivenlik kontrol listeleri ve
gercek zamanl hava durumu glincellemeleri sunarak destekleyici bir rol oynar. Bunlari topluluk calistay-
lari ve radyo yayinlari gibi geleneksel yéntemlerle birlestirmek, 6zellikle internet erisimi sinirli kesimler
icin kapsayicilik saglar.
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Midahale Asamasi

Mudahale asamasi, acil ihtiyaglari karsilamak icin hizli, agik ve erisilebilir iletisim gerektirir. Cok ka-
nalli bir yaklasim, farkli teknolojik ve cografi baglamlardaki insanlara bilgi yaymak icin elzemdir. Sosyal
medya gibi dijital platformlar gergek zamanh glincellemeler saglayabilirken, televizyon ve radyo gibi
geleneksel medya, 6zellikle internet baglantisinin sinirli oldugu bélgelerde daha genis kitlelere ulagsmak
icin vazgecilmez olmaya devam etmektedir.

Topluluk duyuru panolari ve yerel liderler araciligiyla yapilan duyurular gibi tabandan gelen yéntemiler,
diglanmis veya uzak kesimlerin katilimini saglamaya yardimei olur. Ornegin, Mozambik’teki Idai Kasir-
gasl sirasinda, topluluk radyo istasyonlari tahliye talimatlarinin ve glvenlik bilgilerinin izole bdlgelere
yayimlanmasinda ¢ok énemli bir rol oynamistir.

Kurumlar arasinda gergcek zamanli koordinasyon, etkili mtidahale iletisiminin bir diger temel tasidir.
Merkezi bilgi merkezlerinin kurulmasi devlet kurumlari, STK’lar ve acil durum hizmetleri arasinda tutarli
mesajlar verilmesini saglar. Yardim hatti hizmetleri ve sosyal medya sorgulamalari gibi geri bildirim me-
kanizmalari, yetkililerin halkin endiselerini takip etmesini ve mesajlari gelisen afet ortamina uyarlamasini
saglar. Ornegin, COVID-19 salgini sirasinda Twitter ve WhatsApp gibi platformlar saglik kurumlari tara-
findan halkla dogrudan iletisim kurmak ve yanlis bilgileri ortadan kaldirmak i¢in kullaniimistir.

lyilesme Asamasi

lyilesme asamasinda iletisim, etkilenen topluluklarda direngliligi tesvik etmeye ve giiveni yeniden insa
etmeye dogru kayar. Hikaye anlatimi glglu bir strateji olarak ortaya cikarken kisisel ve kolektif iyilesme
anlatilari umut, dayanisma ve toplumsal yeniden insaya ilham vermeye hizmet eder. Bir afetten sonra
topluluklarin ge¢im kaynaklarini nasil yeniden kurduklari gibi direnglilik 6rneklerinin vurgulanmasi, olum-
lu bir bakis agisini pekistirir ve iyilestirme ¢abalarina aktif katilimi tesvik eder.

Mevcut iyilestirme kaynaklari, devam eden riskler ve uzun vadeli yeniden insa planlari hakkinda seffaf
glincellemeler, giiven ve katilimi siirdirmek igin cok dnemlidir. Ornegin, 2010 Haiti depreminin ardindan
yeniden insa ¢alismalari sirasinda, dizenli kamu duyurulari ve paydas toplantilari, yardim dagitimi ve
altyapi onarimi i¢in zaman gizelgelerinin netlestiriimesine yardimci olmustur.

Mobil uygulamalar gibi dijital araglar, etkilenen nifusun kurtarma hizmetlerine erismesine ve yeniden
insa projelerinin ilerleyisini takip etmesine yardimci olabilir. Topluluk forumlari ve kamu istisareleri de
geri bildirim i¢in platformlar saglayarak yetkililerin endiseleri gidermesine ve stratejilerini gelistirmesine
olanak tanir.

Afet iletigim Stratejileri icin Temel Hususlar

Afet iletisim stratejilerinin basarili olabilmesi icin kdlttrel duyarliia ve kapsayiciliga 6ncelik verme-
si gerekir. Bu stratetejielr, mesajlarin farkh dillerde ve kiltirel baglama uygun sekilde hazirlanmasini
icerir. Mesajlar diglanmis gruplar, yaslilar ve ana dili farkli olanlar da dahil, korunmasiz kesimlerin 6zel
ihtiyaglarina hitap etmelidir. Ornegin, Teksas'taki Harvey Kasirgasi sirasinda, iki dilde mesajlar ve ye-
rel Hispanik kuruluslarla ortakliklar, ispanyolca konusan topluluklarin giincel ve kritik bilgilerin almasini
saglamistir.
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Basarili afet iletisimi igind evlet kurumlari, sivil toplum kuruluslari, 6zel sektér ve toplum gruplari arasinda
glclu isbirligi gereklidir; bu, tutarl mesajlarin ve verimli kaynak kullaniminin temelidir. Ortak egitim tat-
bikatlari ve afet dncesi anlagsmalar bu ortakliklari gliclendirebilir. 2015’teki Nepal depreminin yaralarinin
sarilmasi sirasinda Birlesmis Milletler ve yerel kurumlarin koordinasyon ¢abalari bunu gostermistir.
Bu ilkelerin afet yonetiminin her asamasina entegre edilmesi, kapsayici ve etkili sonuglari dogurur.

Afetlerde iletisim Zorluklari

Afetlerdeki iletisim zorluklari, miidahale ¢abalarinin etkinligini dnemli élglide etkileyebilecek kritik konu-
lardir. Bazi baslica zorluklar sunlardir:

s Yanhs Bilgi ve Soylentiler
Bir afet sirasinda dogru olmayan bilgilerin hizla yayilmasi, etkilenen kesimler arasinda kafa karisikligi-
na ve panige yol acabilir. Yanlis bilgiler sosyal medya, kulaktan kulaga yayilma veya midahale ekipleri
arasindaki iletisimsizlikten kaynaklanabilir. Ornegin, COVID-19 salgini sirasinda, virisiin kaynagi, bu-
lasmasi ve tedavisi hakkinda ¢ok sayida yanlis iddia sosyal medya platformlarinda yayildi. Bu yanlis
bilgiler kamuoyunda kafa karisikligi yaratirken kaynak stoklama ve asilama ¢abalarina direng gésterme
gibi zararli davraniglara neden olmustur.

s Guven Eksikligi
Topluluklarin yetkililere veya kuruluslara karsi glivensizlik duymak igin tarihsel nedenleri olabilir ve bu
da etkili iletisimi engelleyebilir. Bu gutiven eksikligi, dnceki olumsuz deneyimlerden veya hissedilen 6n-
yargilardan kaynaklanabilir. Ornegin, 2005 yilindaki Katrina Kasirgasr’nin ardindan, ézellikle diglanmig
topluluklarda yasayan bircok New Orleans sakinleri, devlet kurumlarina karsi glivensizlik duyduklarini
ifade etmigstir. Mldahale ve kurtarma c¢alismalari sirasinda ihmal edildiklerine inanmislar, bu da sonraki
afetlerde etkili iletisim ve koordinasyonu engellemistir.

s Teknolojik Kisitlar
Afetler baz istasyonlari, internet erisimi ve yayin sistemleri gibi iletisim altyapisina zarar vererek kritik
bilgilerin yayillmasinda aksamalara yol agabilir. Ornegin 2010 yilinda Hait’'de meydana gelen depremin
ardindan birgok iletisim sistemi ciddi sekilde hasar gérmis ve midahale ¢abalarini zorlagtirmistir. Ku-
ruluslar birbirleriyle ve etkilenen nifusla iletisim kurmakta zorlanmig, bu da yardim ve hayati bilgilerin
ulastiriimasini geciktirmistir.

s Dil Engelleri
Farkh halklar ortak bir dili paylagsmayabilir, bu da kritik bilgi ve talimatlarin etkili bir sekilde iletiimesini
zorlastirir. Kaliforniya’da 2018 yilindaki Kamp Yangini sirasinda yetkililer, tahliye emirleri ve guvenlik
bilgileri hakkinda Ingilizce konusmayan bélge sakinleriyle iletisim kurmakta zorluklarla kargilasti. Bu du-
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rum, herkesin temel mesajlari almasini saglamak icin afet miidahalesinde ¢ok dilli iletisim stratejilerine
duyulan ihtiyaci vurgulamistir.

s Kiilturel Farkhiliklar
Farkh kultirel gegcmisler bireylerin mesajlari yorumlama ve direktiflere yanit verme bigimlerini etkileye-
bilir. lletisimde kiiltiirel normlar ve degerler dikkate alinmazsa yanls anlamalar ortaya gikabilir. Ornegin,
2004 yilinda Hint Okyanusu’ndaki tsunamide Endonezya ve Sri Lanka’daki bazi topluluklar kiltirel inang
ve uygulamalar nedeniyle uyarilari ve tahliye emirlerini farkli yorumlamistir. Yerel kdlttrleri ve iletisim
bicimlerini anlamak, bu boélgelerdeki mudahale ¢abalarinin etkinligini artirabilirdi.

BN Cografi Zorluklar
Ucra veya erigimi zor bélgeler iletigim kaynaklarindan yoksun olabilir; bu da etkilenen kesimlere ulagimi
ve bilgi dagitimini zorlastirabilir. Cografi engeller hem fiziksel erisimi hem de iletisim aglarinin kurul-
masini engelleyebilir. Nepal’de 2015 yilinda meydana gelen depremin ardindan, toprak kaymalari ve
hasar goren altyapi nedeniyle bircok kirsal toplulukla iletisim kesilmis, bu da yardim kuruluslarinin onlara
ulagsmasini zorlastirmistir. Bu boélgelerdeki iletisim kaynaklarinin eksikligi, mevcut yardim ve givenlik
onlemleri hakkindaki bilgilere zamaninda erisimi engellemistir.

Afet iletisiminin Dért Ornegi

Afetler sirasinda etkili iletisim, midahale gabalarinin koordine edilmesi, hayati bilgilerin yayiimasi ve
halkin gliveninin korunmasi agisindan ¢ok énemlidir. Tlrkiye’de 2023’te yasanan deprem, Slovenya’da
2023'te yaganan seller, ispanya’nin Valencia bélgesindeki 2024'te yasanan seller ve Ukrayna’daki savas
sirasinda 2023’te Kakhovka Barajinin yikilmasi gesitli iletisim durumlarini ve bunlarin getirdigi zorluklari
ortaya koymaktadir.

Turkiye’de 2023’te Yasanan Depremler

Turkiye ve Suriye’de yasanan iki yikici deprem ve sayisiz art¢i sarsinti 6 Subat 2023’te Turkiye’nin gu-
neyini ve Suriye’nin kuzeybatisini vurdu, acil durum muidahalesinde afet iletisiminin kritik roltini gosterdi.
Afetin ardindan, konvansiyonel altyapi zarar gérdiginde Turkiye Radyo Amatérleri Cemiyeti (TRAC)
acil durum iletisimini koordine etti (ARRL, 2023). Uluslararasi yardim hizla harekete gecti ve kuruluslar
insani yardim ulastirmak icin ucak seferleri baslatti. Fakat 6zellikle 6tekilestiriimis topluluklarla alakali
olarak iletisim zorluklari ortaya ¢ikti. CDAC Network’in bir raporunda, farkli nifuslara gére uyarlanmis
kapsayici mesajlara duyulan ihtiya¢c vurgulanmistir (CDAC Network, 2023). Alti ay sonra yayimlanan
kisa sunum Trkiye ve Suriye’de etkilenen insanlarin ihtiyaglarini karsilamak icin gu¢li iletisim, topluluk
katilimi ve hesap verebilirlik (CCEA) cabalarini saglamak icin asagidaki temel dersleri ve tavsiyeleri
sunmustur:

insanlar hala kritik hizmetlere erisim saglamak ve hayatlarini yeniden insa etmek igin uygulanabilir bil-
gilere ihtiyag duyuyor. Etkilenen kisiler bilgiye erisimde hala fiziksel engellerle karsilasiyor. insani yardim
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aktorleri, iletisim ve topluluk katilmi faaliyetlerini uyarlamak igin, etkilenen topluluklarla iki yonli bilgi aki-
sI yaklasimindan yararlanmalidir. CCEA galismalari yerel sistemler ve mevcut koordinasyon yapilari ile
iliskilendirilmelidir. Séylentiler bir 6lim kalim meselesi olabilir - gézlemlemek ve dogru bilgilerle bunlara
kars! koyabilmek igin kolektif araglar gelistirin. Insani yardim aktérleri, orantisiz bir sekilde dezavantajli
olan gruplarin dil ihtiyaglarini 6n plana ¢ikarmalidir. Nakit yardimi, etkiyi ve dayanikhlidr artirmak igin
ozel iletisim ve topluluk katilmi stratejileri gerektirir. CCEA stratejilerinde 6tekilestirilmis gruplarin bilgi ve
iletisim ihtiyaglarina 6zel 6nem gosteriimesi gerekmektedir (CDAC Network, 2023).

Ozetle, deprem Tiirkiye’deki afet iletisiminin hem giiglii hem de zayf yénlerinin altini gizmistir. Giiglii bir
uluslararasi ve yerel miidahale s6z konusu olsa da bu olay, etkilenen tim nufuslarin ihtiyacini karsilayan
kapsayici iletisim stratejilerinin gerekliligini vurgulamistir.

Slovenya’da 2023’te Yasanan Seller

Slovenya’da Agustos 2023’te yasanan seller, Ulke tarihindeki en agir afetlerden biriydi. 4 Agustos
2023'lin erken saatlerinde Ulusal Plan’i aktive eden ilk gagri geldiginde, Hiikiimet iletisim Ofisi (UKOM)
ve Sivil Koruma Merkezi personeli derhal yanit verdi ve hiukimetin kararlarinin iletimesinde strekli ola-
rak yer aldi. UKOM, iyi koordine edilmis bir ekibin dnemini vurgulayan direktorligu ile halka bilginin
yayllmasinda Kkilit bir rol oynadi (GOV.SI UKOM, 2023). Hiikiimet iletisim Ofisi (UKOM) Direktoérii Petra
Bezjak Cirman, 5. Devlet lletisimciler Giini'nde konuk konusmaci olarak yaptigi konusmada, UKOM’un
sel felaketi sirasinda bilgi iletme konusundaki basarisinin, mikemmel ve deneyimli bir ekip sayesinde
oldugunu soyledi:

insanlarin hayatlarinin kurtarildigi ilk asamada halki zamaninda ve agik bir sekilde bilgilendirmenin yani

sira duyarli olmak, dogru ve guiven verici iletisim icin yetkin sézclklerler ¢calismak igin ¢ok galistik. Hem
basin toplantilari, basin agiklamalari, gazetecilerin sorularina dodrudan yanitlar ve gesitli yayinlara ko-
nuk olmak gibi geleneksel iletisim kanallarini hem de sosyal agdlar gibi modern kanallari kullandik. Cesitli
kanallari ve kendi video ve grafik prodiksiyonumuzu kullanmak, mimkuin oldugunca ¢ok insana hizl
bir sekilde ulasmamizi ve onlari bu durumda ne yapilmasi gerektidi konusunda diizglin bir sekildgov.si/
poplave internet sitesini kurduk ve gtincel bilgiler ile tavsiyeleri buradan paylastik.

Sivil koruma ajanslari hemen harekete gecirilmistir ve 12 saat icerisinde 168 itfaiye ekibi, 1000’in Uze-
rinde midahalede bulunmustur. Kamu iletisim ¢alismalari sosyal medya, televizyon ve acil durum radyo
yayinlari da dahil olmak Uzere ¢ok sayida kanaldan dizenli glincellemelere odaklanmistir. Bu da bdlge
sakinlerinin zamaninda tahliye uyarilari almasini saglayarak zayiati ve altyapiya gelen zarari azaltmigtir.
Afet sonrasindaki degerlendirmeler, dnceden olusturulmus iletisim protokollerinin ve gergek zamanli bilgi
paylasim teknolojilerinin roltini vurgulamistir (Miko$, 2023). Afet sonrasindaki analizler, gergek zamanh
bilgi paylasiminin guglendirilmesi icin 6nceden olusturulmus iletisim protokollerinin ve modern teknoloji-
lerin entegrasyonunun éneminin altini gizmistir. Slovenya’nin yasadigi deneyim, hazirlikli olmanin ve iyi
koordine edilmis bir iletisim stratejisinin dogal afetlerin etkili bir sekilde idaresi konusunda hayati unsurlar
oldugunu gostermistir.

2024’te ispanya’nin Valencia Bolgesinde Yasanan Sel
29 Ekim 2024'te ispanya’nin Valencia bélgesini vuran feci sel 224'ten fazla kisinin hayatini kaybet-
mesine ve genis ¢apli bir yikima yol agmistir. Felaketin etkisini daha da arttiran kritik faktérlerden biri,
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kamusal uyarilarin yayinlanmasindaki 6nemli gecikmeydi. Ulusal meteoroloji ajansi AEMET’in (Agencia
Estatel de) on saat dnce “asin tehlike” uyarisi yapmasina ragmen, boélgesel yonetim ilk sellerin bildiril-
mesinden tam sekiz saat sonra bdlge sakinlerine uyari mesajlari géndermistir (Influence Online, 2024).

Yasanan krizin ortasinda, Diputacién de Valencia (Valencia il Konseyi) Bagkani Vicente Mompo, Centro
de Coordinacion Operativa Integrado (Cecopi) (Entegre Operasyonel Koordinasyon Merkezi) toplantisi
sirasinda acil bir hayal kirikligini dile getirdi. Bir an énce bir uyari yapilmasi i¢in gicli bir sekilde cagrida
bulundu; séylendigine gore “Enviadla de una puta vez!” [*Génderin artik, Tanri agkina”] diye bagirdi (El
Pais, 2025). Bu, halkla hizlica iletisim kurulmasi konusundaki ciddi ihtiyacin i¢sel olarak kabul edildiginin
altini cizmektedir. Olaylar Uzerine dustnen Mompd uyarinin hizlandirilmasi konusundaki israrini teyit
etti ve “Yo fui una de esas personas que metio prisa para enviar el mensaje de alerta” [“Uyari mesajinin
g6nderilmesi icin acele eden kisilerden biriydim.”] dedi (Cadena SER, 2025). Bu kabul, yetkililerin gercek
zamanlh kriz yénetiminde karsi karsiya kaldigi i¢csel baskilari ve zorluklari vurgulamaktadir.

Geciken iletisim, bircoklarinca elestirildi ve su anda da adli bir sorusturmanin konusu. Uyarinin igerigi
ve zamanlamasi, halkin etkili bir sekilde bilgilendiriimesi ve korunmasi konusunda yetersiz kalmasindan
6tiru incelendi (El Pais, 2025). Bu durum, gelecekte bu tur basarisizliklarin yasanmasini énlemek igin
acil durum iletisim protokollerinin kapsamli bir sekilde gézden geciriimesine yonelik cagrilar tetiklemistir.
Sorusturmalar, meteoroloji ajanslari ile acil durum hizmetleri arasinda daha iyi bir koordinasyon kurul-
masinin, afetin etkisini azaltabilecegini ortaya koymustur. Uzmanlar, o zamandan beri, gelecekte basari-
sizliklarin 6nlenmesi igin gelismis erken uyari sistemlerini, gercek zamanli gdézlem teknolojilerini ve agik
iletisim protokollerini tavsiye etmistir (GNDR, 2024). Bu olay, bilginin hizlica yayillmasini saglamak igin
acik protokollere ve gelismis uyari sistemlerinin entegrasyonuna duyulan ihtiyacin altini gizmigstir. Bu ay-
rica ajanslar arasi koordinasyonun énemini ve bu tir acil durumlara hazirlanmak icin dizenli tatbikatlar
yapilmasi geregini vurgulamigtir.

Ozetle, 2024'te Valencia’da yasanan seller afet iletisimindeki kritik eksiklikleri gdzler éniine sermistir.
Hizli harekete gecilmesi igin iceride yapilan ¢agrilar, gercek gecikmelerle yan yana geldiginde, kamu
refahini korumak igin, gelistirilmis ve etkili acil miidahale sistemlerinin gerekliliginin altini gizmektedir.

Ukrayna Savasi Sirasinda 2023’te Yagsanan Kakhovka Baraji Felaketi

6 Haziran 2023’te Ukrayna’daki Dinyeper Nehri Gzerindeki Kakhovka Baraji yikilarak genis ¢apli bir sele
ve gevresel bozulmaya yol agmistir. Hemen sonrasinda rezervuarin tath su iceriginin yaklasik %90’1 neh-
rin asagiya dogru akmis (Stone, 2024), bu da genis alanlara su basmasina ve ¢ok sayida toplulugun ye-
rinden olmasina neden olmustur. Sel sulari onlarca yillik endustriyel faaliyetin kirlettigi tortulari tasimis,
bu da akinti yéniinde poliklorlu bifeniller, lindan, bakir, ¢inko ve arsenik gibi kirletici konsantrasyonlarinin
artmasina neden olmustur (Vyshnevskyi vd., 2023). Bu kirlenme hem insan saghgdi hem de yerel ekosis-
temler acisindan énemli riskler dogurmustur. Tath suyun Dinyeper-Bug halicine aniden akmasi tuzlulukta
keskin bir dislis yasanmasina neden olmus, bu da Odesa yakinlarinda yosun patlamalarina yol agmistir
ve nadir gorilen Sander marinus baliginin yok olmasi ihtimali de dahil olmak Uzere yerel su tirlerinin
hayatta kalmasi agisindan tehdit olusturmustur. Ayrica barajin yikilmasi, anadrom mersin baligi turlerinin
gOc rotalarini sekteye ugratarak poptulasyonlarini daha da tehlikeye atmistir. Bu olay ayrica yakinlardaki
Zaporijya Nukleer Santralinin istikrarina iliskin kaygilara neden olmustur ¢linki bu rezervuar, santralin
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reaktdrlerinin sogutma suyu icin kritik bir kaynak olmustur. Ukraynali yetkililer ve uluslararasi kuruluglar,
bu felakete cevaben, barajin yikilmasinin kisa ve uzun vadedeki etkilerini ele almak icin kapsamli cevre
degerlendirmeleri ve 1slah ¢alismalari baglatti.

Barajin yikilmasinin ardindan Rus devlet medyasi ve yetkilileri, bu felaket konusunda Ukrayna’yi sugla-
yan bir propaganda kampanyasi baslatti. Kremlin, Ukrayna’nin Rusya’nin bir saldirisini engellemek igin
baraji kasten yiktigini iddia etti; bu séylem diplomatik kanallar ve sosyal medya platformlarinda yaygin-
lastirildi ve bir hafta icinde 1.300’den fazla tweet bu mesaiji yaydi.

Bu arada Ukraynali yetkililer ve Batil istihbarat degerlendirmeleri muhtemel fail olarak Rusya’ya isaret
etti ve yasanan patlamanin, Ukrayna’nin kontroliindeki alanlara sel basmasina neden olarak Mosko-
va’'nin stratejik menfaatlerine hizmet ettigini 6ne surdu. Rusya’nin dezenformasyon galismalari, sorumlu-
lugu karanlikta birakmaya ve uluslararasi olarak kafa karisikligi yaratmaya calisti; bu taktik, énceki bilgi
savasl stratejileriyle tutarli. Bu drnek, savas bdlgelerindeki cevresel felaketlere, kamuoyunun algisini
sekillendirmeye yonelik yogun propaganda savaslarinin da nasil sik sik eslik ettigini vurgulamaktadir.

Ozetle, Kakhovka Barajinin yikiimasi, ihtilafin neden oldugu cevresel felaketlerin idaresinde etkili ile-
tisimin kritik rolinu 6rneklendirmektedir. Zamaninda, seffaf ve koordineli iletisim kisa vadedeki etkileri
dindirmek ve uzun vadeli iyilestirmeyi ve gevresel onarimi kolaylastirmak icin elzemdir.

Gelecekteki Afet iletisimi igin Dersler

2023’te Turkiye’'de yagsanan deprem, 2023’te Slovenya’da yasanan seller, 2024’te Valencia’da yasanan
seller ve 2023’te Kakhovka Barajinin yikilmasi konusundaki iletisim, afet midahalesinde acil durum
uyarilarindaki gecikmelerden bilginin siyasallasmasina kadar gesitlilik gésteren énemli zorluklar gézler
onlne sermektedir. Turkiye'de kritik ilk saatlerde yavas miidahale ve acik iletisimin eksikligi, genis capli
bir kafa karisikligina yol agmistir. Hayatta kalan ¢ok sayida kisi, blyuk ihtimalle 6nceden afet hazirliginin
kotl ydnetiimesinin etkisiz koordinasyonu daha da kétilestirdigi ydntndeki hayal kirikligini dile getirmis-
tir. Meteorolojik uyarilara ragmen yetkililerin acil durum uyarisi yapmakta geciktigi Valencia’'daki seller
sirasinda da benzer bir basarisizlik yasanmistir; bu da kriz yonetim sistemindeki ciddi kusurlari gézler
onlne sermistir. Buna karsin, Slovenya’nin sele mudahalesinde daha etkili bir kentsel seferberlik yasan-
mistir ama hikimetin hizli yeniden insaya dair gerceklesmeyen epey iyimser vaatleri daha sonradan
ilk etaptaki etkili midahaleyi goélgede birakmistir. Kakhovka Barajinin yikilmasi, Rusya ve Ukrayna’nin
kamuoyunun algisini etkilemek igin karsit séylemleri yaymasiyla birlikte savas bdlgelerindeki cevresel
felaketlerin nasil propaganda araci haline geldigini ve bunun da uluslararasi midahale ¢abalarini kar-
masiklastirdigini géstermistir. Bu, afet iletisiminde, Tiirkiye ve Ispanya’da gériildiigi (izere devlet veya
siyaset kontrollindeki sGylemlerin ya elestirileri bastirabildigi veya halkin hayal kirikligini arttirabildigi ya
da Rusya’nin Kakhovka Baraji olayindan sonra yaptigi gibi aktif bir sekilde dezenformasyonu yayabildigi
daha genis ¢apl bir egilimi yansitmaktadir. Sosyal medya bu olaylarda ikili rol oynamis, Slovenya’da
gonullulerin seferberliginde kullanish olurken Ukrayna’da propaganda igin bir savas meydani ve Valen-
cia’daki seller sirasinda da yanlis bilginin kaynagdi olmustur. Bu afetlerde iletisimde gorilen basarisiz-
liklar zamaninda, seffaf ve koordineli mesajin dnemini vurgulamaktadir. Acil durum bilgisi geciktiginde
ya damanipiile edildiginde, Ispanya ve Tiirkiye'de gérildigi gibi, halk yetkilileri agikca elestirmekte
ve kurumlara olan giiven sarsilamktadir. Aksine, Slovenya’nin miidahalesi, iyi organize edilmis kentsel
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katilimin bazi kurumsal eksikliklerin gideriimesindeki etkisini ortaya koymustur ama sonrasinda yeniden
insa, yetkililerin tahminleri ve vaatleri dogrultusunda ilerlemedidi i¢in iyilestirme asamasinda halkin hayal
kirikligina ugramasina neden olmustur. Slovenya ve Ispanya 6rnekleri, afet ydnetimine katilan herkesin
oncelikle herhangi bir afet iletisiminin, iletisim odakli etkiler treten bir kamu iletisimi oldugunu kabul et-
mesi gerektigini ortaya koymaktadir.

Bu 6rnekler uyarilarin ¢gok sayida kanal Gizerinden yayillmasina ve etkili uyarilar ve acil durum mudaha-
lelerinde bulunulmasini saglamaya yonelik gliven tesis edici stratejilere duyulan ihtiyacin yani sira agik,
zamaninda, seffaf ve sorumlu iletisimin 6nemini vurgulamaktadir. Uluslararasi kuruluslarin ve bagimsiz
medyanin 6zellikle siyaseten hassas afet durumlarinda dezenformasyonla micadele ve dogru haberci-
ligi saglama konusundaki rolt de esit dlciide énemlidir.

Boliim Ozeti ve Ogrenme Ciktilan

Bu boélim, afet yonetiminde iletisimin vazgecilmez roliiniin altini gizmis ve bunun hazirlik, miidahale ve
iyilestirme asamalarindaki etkisini vurgulamistir. Temel kavramlari, ¢cergeveleri, araglari, prensipleri ve
stratejileri inceleyerek dogru, seffaf, tutarli, zamaninda ve is birligine dayali iletisimin afet senaryolarinda
nasil bir can simidi gérevi gordigiini, sonuglari sekillendirdigini ve dayanikhhdi arttirdigini gésterdik. Bu
bolimde asagdidaki kazanimlara ulasiimasi hedeflenmektedir.

. Ogrenciler afet yénetiminde iletisimin énemini ve bunun hazirlik, miidahale ve iyilestirme galisma-
larina olan etkisini anlayabilir.

‘ Ogrenciler risk iletisimi, kriz iletisimi ve direng iletisiminin yani sira bunlarin afet baglamlarinda
pratikteki uygulamalarini tanimlayabilir ve aciklayabilir.

‘ Ogrenciler geleneksel kitlesel medyadan modern dijital platformlara kadar gesitli iletisim araclari-
nin gigla yonlerini ve eksikliklerini degerlendirebilir ve bunlarin farkli afet senaryolarindaki 6nemini
anlayabilir.

‘ Ogrenciler afet ydénetiminin hazirlik, miidahale ve iyilestirme asamalari igin gereken emsalsiz ileti-
sim ihtiyaclari ve stratejilerini tasvir edebilir.

Ogrenciler farkli baglamlarda seffaflik, tutarlilik, zamanindalik ve empati dahil olmak Uzere énemli
iletisim prensiplerini dederlendirebilir.

‘ Ogrenciler afet iletisiminde yanlis bilgi ve erisilebilirlik meseleleri gibi yaygin bariyerlerin (istesin-
den gelmeye yonelik afet iletisimi stratejilerini 6grenebilir ve kullanabilir.
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Oz Degerlendirme

Afet yonetiminde iletisimin baglica roli
nedir?

a) Afetle alakali olmayan genel haberleri
paylasmak

b) Uyarilarin ve talimatlarin zamaninda
yayllmasini saglamak

c) Insanlari agiri bilgiye bogmak

d) Bilgiye erisimi kisitlamak

Asagidakilerden hangisi afet iletisiminde
kilit kavramlardan biri degildir?

a) Kriz iletigimi

b) Risk iletigimi

c) Direng iletigimi

d) Hedefe yonelik iletisim

2004’te Hint Okyanusundaki tsunami
sirasinda yasanan 6énemli bir iletisim
basarisizligi neydi?

a) Halk ¢ok fazla uyari aldi

b) Sosyal medya yanls bilgileri yaydi

c) Erken uyarilar risk altindaki topluluklara
etkili bir sekilde iletiimedi

d) Radyo istasyonlari fazla kullanildi

Hangi model risk bilgisinin medya ve
iletisim kanallar yoluyla nasil gug¢lendi-
rildigini veya azaltildigini vurgular?

a) Riskin sosyal amplifikasyonu modeli
b) iki yénlii simetrik model

c) Afet direngc modeli

d) Halkla iliskiler modeli

Yanlis bilgilendirme Bati Afrika’da Ebola
salginini (2014-2016) nasil etkiledi?

a) Halkin yetkililere glvenini arttirdi

b) insanlarin giivenlik énlemlerine uymasi
olasihgini arttirdi

c) Tibbi yardima karsi dirence ve saglik
kuruluslarina ydnelik stiphelere neden
oldu

d) Krize midahalenin hizini iyilestirdi
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Afet iletisiminin hangi prensibi, bilginin
dogru, durlst ve acgik olarak kalmasini
saglar?

a) Empati

b) Seffaflik

c) Gizlilik

d) Kisitlama

2024'te Ispanya’nin Valencia bélgesinde
yasanan sellerde énemli bir sorun neydi?
a) Medya afeti gérmezden geldi

b) Elektrik kesintisinden 6tura uyari sis-
temi calismadi

c) Erken meteorolojik uyarilara ragmen
yetkililer halka uyari géndermekte gecikti
d) Vatandaslar tahliye talimatlarina uy-
madi

Afet iletisiminde sosyal medyanin kilit
avantajlarindan biri nedir?

a) Yanlis bilginin hizla yayilmasina olanak
saglar

b) Gercek zamanli gliincel bilgiler saglar
ve halkla dogrudan etkilesim imkani sunar
c) Tim geleneksel iletisim yontemlerinin
yerini alir

d) Afet bilgisi igin tek gtvenilir kaynaktir

Afet iletisiminde en blylk zorluklardan
biri nedir?

a) Etkilenen topluluklarla asiri iletisim

b) Bilginin 6tekilestiriimis topluluklar da
dahil olmak tzere tim gruplara erismesini
saglamak

c) Bildirilecek afetlerin olmamasi

d) Acil durum uyarilari icin ¢cok fazla
finansman olmasi

2023'te Turkiye’'de yasanan depremlerden
cikarilan derslerden biri hangisiydi?

a) Uluslararasi yardim kuruluslari yardim
etmeyi reddetti

b) Etkilenen tiim topluluklara ulasan kap-
sayici ve erisilebilir iletisim stratejilerinin
zorunlu oldugu fark edildi

c¢) Hikimet tim afet iletisimini durdurdu

d) Insanlar afet uyarilarini gérmezden geldi
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Cevap Anahtari

1.b,24d,3.c,4.a, 5.c,6.b,7.c,8b,9.b,10.b

Beyan

Yazar bu bélimde taslak hazirlanmasi, dizeltme, dilin gelistiriimesi, netligin arttirlmasi ve tutarhihdin
saglanmasina yardim i¢cin OpenAl'in ChatGPT’si dahil olmak lizere yapay zeka araglarinin ku lanildigini
kabul etmektedir.
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GiRiS

Afet gazeteciligi, gazetecilerin mesleki tarafsizliklari-
_ ni korurken ylksek riskli ortamlarda hareket etmesini
gerektiren, hayati ama psikolojik olarak da zorlu bir
alandir. Afet gazeteciligine dair galismalar risk iletisimi-
. . T ni, acil durum mudahale koordinasyonunu, etik haber-
genellikle givenlik egitimi, koruyucy ciligi ve psikolojik dayaniklihgr inceleyen arastirmalarla
ekipmon ve acil durum iletisim birlikte medya ve iletisim arastirmalari igerisinde gide-
si'rafeji\eri gibi \ojisﬁk ve teknik rek gelismistir (Cottle, 2013; Houston, Pfefferbaum, &
d P 0\ 4 dler tloget Rosenholtz, 2012; Pantti, Wahl-Jorgensen & Cottle,
aglcan *oraic edilse, 0 theusTOn 2012). Bu arastirmalarin ¢ogu gelismis ekonomilerde
vd., 2019) afet haberciligi sadece baslamis olsa da afet gazeteciligi yiiksek gelirli tilke-
fiziksel bir  zorluk degi\dir'aym lerle sinirh degildir. Kiresel Glney’'deki gazeteciler sik
sik daha zayif altyapi, sinirli basin ézgurlukleri ve kisith
kurumsal destek gibi ilave zorluklarla karsi karsiya kal-
maktadir; bu da hazirlikli olmayi kritik hale getirmekte-
dir (McLean & Power, 2014). Afetler ulusal ve ekonomik
sinirlart astidi icin diinya genelinde gazeteciler halkin
algisini sekillendiren, midahale stratejilerine etki eden
ve toplumun uzun vadede iyilesmesine katkida bulu-
nan kritik bir bilgi kanali gérevi gérmektedir.

Afet  gazeteciliginde  hazwhk

zamanda psikolojik ve sosyal de bir
zorluktur,

Afet gazeteciliginde hazirlik genellikle gtivenlik egitimi, koruyucu ekipman ve acil durum iletisim strateji-
leri gibi lojistik ve teknik acidan formile edilse de (Houston vd., 2019) afet haberciligi sadece fiziksel bir
zorluk degildir—ayni zamanda psikolojik ve sosyal de bir zorluktur. azeteciler sikga travmaya, aciya ve
yikima taniklik eder ve genellikle derin kisisel veya duygusal 6neme sahip olaylari haber yaparlar.(Cott-
le, 2013). Yeterli psikolojik hazirhdi olmadan gazeteciler strese, duygusal tikenmiglige ve Ustlenilmis
travmaya acik maruz kalmaktadir; bu da hem onlarin sagligini hem de haberlerinin niteligini baltalayabilir
(Pantti vd., 2012). Houston vd. (2019) afet ydnetimini, teknik hazirligi ve etik haberciligi anlamak da dahil
olmak lzere afet gazeteciliginin bazi kilit boyutlarini ana hatlariyla ortaya koymaktadir ama sosyo-psi-
kolojik hazirlik yeterince arastiriilmamistir. Bu bolim afet gazetecilerine yonelik sosyo-psikolojik hazirlik
stratejilerini merkezine almakta ve gazetecilerin kriz ortamlarinda ¢alisirken dayaniklilik, etik farkindalik
ve duygusal otokontrolli nasil olusturabileceklerini vurgulamaktadir.

Her ne kadar fiziksel hazirlik -gtvenlik egitimi, koruyucu techizat ve acil durum iletisim protokolleri buna
dahil- hala elzem olsa da (Houston vd., 2019) bu énlemler tek basina gazetecilerin deneyimledigi zihin-
sel ve duygusal yiku ele almamaktadir. Dolayisiyla psikolojik hazirlik da esit 6lctide dnemlidir ve gazete-
cilerin tikenmisligi, ikincil travmayi ve ahlaki sikintilari hafifletmesi icin olanak saglamaktadir. Psikolojik
hazirhgin temel unsurlari arasinda (1) gazetecileri kendi duygusal sikintilarini fark etmelerine yonelik
araclarla donatan travma farkindaligi ve stres ydnetimi (Houston vd., 2012); (2) mesleki ve duygusal
destek aglarini gelistiren akran destegi ve bilgilendirme; (3) tikenmislikten kaginmak igin gazetecilerin
empatiyi kayitsizlikla dengelemesine yardimci olan duygusal sinirlar olugturmak ve (4) yapilandiriimis
danismanlik ve travma bilgili bakimin mevcut olmasini saglayan ruh saghgi kaynaklarina erisim vardir
(Steffens vd., 2021).
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Frances Perreault (2021) psikolojik hazirhdin, bir yandan kisisel olarak etkilenirken bir yandan da afetler
konusunda haber yapmanin getirdigi ¢ifte ylku idare etmesi gereken yerel gazeteciler icin nasil 6zellikle
kritik oldugunu vurgulamaktadir. 2015’te Wimberley Teksas’'ta Anma Giinliinde meydana gelen seli ince-
leyen Perreault, yerel gazetecilerin hassas ve dogru habercilik yapmak icin kendi travmalari ile mesleki
yukumlultkleri arasinda nasil denge kurdugunu gdstermektedir. Bu cifte rol, hem bireysel basa ¢ikma
mekanizmalari hem de uzun vadeli dayaniklilik, travma bilgili anlaticilik ve topluluk katimini gerektire-
rek esi benzeri olmayan psikolojik baskilar sunmaktadir. Gazeteciler umut, iyilesme ve kolektif dayanik-
lihgr tesvik eden afet anlatilarini sekillendirerek sadece bilgi saglayan degil, ayni zamanda toplulugun
iyilesmesine katkida bulunan bir rol de oynamaktadir. Perreault’nun ¢alismasi, gazetecilerin bir yandan
kamu hizmeti rollerini yerine getirirken bir yandan da kriz haberciliginin duygusal bedelini idare etmesine
yardimci olmak igin ruh saghgi kaynaklari, akran destek sistemleri ve yapilandirilmis haber merkezi
egitimi icin duyulan ihtiyacin altini cizmektedir.

Bu bolim, dért kilit alana odaklanarak afet haberciliginde sosyo-psikolojik hazirhdi inceleyecektir. llk
olarak, afetlerde karsilagilan sira digi durumlar incelenecek ve gazetecilerin duygusal tikenmislik ve
ahlaki ikilimler dahil olmak lzere karsi karsiya kaldigi emsalsiz psikolojik baskilar analiz edilecektir.
Daha sonra afetler igin sosyo-psikolojik hazirlik stratejileri ana hatlariyla ortaya konacak ve gazetecilerin
dayanikliliklarini, duygusal dengelerini ve sagliklarini korumasina yardim eden ¢erceveler degerlendiri-
lecektir. Konu daha sonra afetlerin sosyal etkilerine yonelik hazirliga donecektir ve gazetecilerin bir yan-
dan mesleki sinirlari korurken bir yandan da etkilenen topluluklarla etik ve hassas bir sekilde nasil temas
kurabilecegi ele alinacaktir. Daha sonra bu bdlim, afetlerin psikolojik etkilerine hazirlidi inceleyecek ve
travma bilgili haberciligi, stres yonetimi tekniklerini ve medya kuruluglarinin ruh sagligi destegi saglama-
daki rolinu inceleyecektir. Haber merkezleri bu stratejileri uygulayarak gazetecilerin afet haberciliginin
psikolojik gerekliliklerini idare edecek donanima sahip olmasini ve hem mesleki dogruluklarini ve uzun
vadeli sagliklarini korumalarini saglayabilir.

3Bagkan Yardimcisi, Radyo ve Televizyon Ust Kurulu, denizguler@rtuk.gov.tr
4Uzman, Radyo ve Televizyon Ust Kurulu, elifayan@rtuk.gov.tr
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Anahtar Kavramlar

Bu bdlim kapsaminda ele alinacak konunun daha iyi anlagiimasi icin, ana kavramlarin agiklamalar
asagida verilmistir. Bu kavramlari 6grenmek bolimdeki konunun detaylarinin anlagiimasini kolaylastira-
caktir. Ayrica bu kavramlari 6grenmek, afet sureclerinde empati kavraminin énemini anlamak igin bolim
kazanimlarina ulasmayi 6grenmeyi de kolaylastiracaktir.

Ikincil Travmatik Stres

Onemli bir diger kisinin yasadigi travmatik bir olay hakkinda bilgi sahibi olmanin dogal sonucu olarak
ortaya ¢ikan stres durumudur. Bu, travmatize olmus veya aci geken bir kisiye yardim etmekten veya
yardim etme isteginden kaynaklanan strestir.

Travma Birikimi
Bir kisi defalarca kez travmatik olaylar yasadiginda ve bu olaylar sirasinda deneyimledigi reaksiyonlari
veya duygulari tam olarak ele alamadiginda ortaya ¢ikan durumdur.

Psikolojik llk Yardim

insan dayanikliigi kavrami {izerine kurulmus olan, kanita dayali bir yaklasim. PIY travmatik bir olayin,
bir dogal afetin, halk saghgina dair acil bir durumun veya hatta kigisel bir krizin ardindan stres semptom-
larini azaltmayi ve saglikl bir iyilesmeye yardimci olmayi amaglamaktadir.

Travma Bilgili Habercilik
Calisirken empati kurmak ve iyilesmeyi tesvik eden ve ilgili kisilere yeniden travma yasatmaktan kagi-
nan bir dil ve taktik kullanmak.

Travma Sonrasi Stres Bozuklugu

Yaralanma veya ciddi psikolojik sok sonucu ortaya ¢ikan, tipik olarak uyku bozuklugunu ve deneyimin
surekli olarak canli bir sekilde hatirlanmasini iceren, baskalarina ve dis diinyaya kars!i tepkilerin koreldi-
di, stregelen bir zihinsel ve duygusal stres durumu.

Stres Yonetimi

Stresin yol actigi olumsuz etkileri azaltmak ve bir kisinin fiziksel ve ruhsal sagligini iyilestirmek. Stres
yonetimi; 6z bakimi, kiginin strese verdigi yaniti ydnetmesini ve stresli bir durumdayken kisinin kendi
hayatinda degisiklikler yapmasini icerebilir.

Akran destegi

Ortak bir deneyimi yasayan insanlar arasindaki destekleyici iligkidir. Saygi, ortak sorumluluk ve neyin
yardimci olduguna dair karsilikli anlagsma gibi temel prensipler tizerine kurulu bir destek sistemidir. Akran
destegi, psikiyatrik modellere ve teshis kriterlerine dayali degildir. Ortak bir duygusal ve psikolojik aci
deneyimi Uzerinden empati kurularak birbirinin durumunu anlamayi hedefler.

Sosyo-psikolojik

Sosyal psikolojiye ait veya sosyal psikolojiyle alakal sosyal ve psikolojik faktérlerin bir kombinasyonu-
nu igeren veya bunlarla ilgili olan.
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Duygusal Dayaniklilik

Stresli veya beklenmedik durumlara ve krizlere yanit verme becerisi. Yasiniz, kimliginiz ve hayatta neler
yasadiginiz da dahil olmak lzere bir takim farkh seyler sahip oldugunuz duygusal dayaniklilik miktarini
belirler.

Tekrar Travma
Kisinin travmatik bir maruziyete verdigi ve daha dnceki travmatik deneyimlere tepkisiyle ve uyum tarziy-
la renklenen, yodunlasan, gliclenen veya sekillenen tepki.

Anksiyete

Gelecekle alakali bir kaygi beklentisidir ve daha gok kas gerginlidi ve kaginma davranisiyla iligkilendirilir.
Korku, yakin bir tehdide verilen duygusal bir yanittir ve daha ¢ok bir savas ya da kag tepkisiyle iligkilen-
dirilir.

Flashback (Geri Doniis)

Bu, bir kisinin ge¢cmis bir deneyimi veya gecmis bir deneyimin belirli unsurlarini aniden ve genellikle
glglu bir sekilde yeniden deneyimledigi psikolojik bir olgudur. Bu deneyimler korkutucu, mutlu, Gzlc,
heyecan verici olabilir veya ¢ok sayida baska duyguyu icerebilir.

Duygusal Hissizlesme

Bu, zihinsel ve duygusal olarak hislerin engellenmesidir ve duygusal tepkilerde veya tepkisellikte ek-
siklik olarak deneyimlenebilir. Bu, bir kisinin duygu hissedemedigi veya dile getiremedigi bir durumdur.
Klinik olarak teshis edilebilir bir durum degildir ancak depresyon, travma sonrasi stres bozuklugu (TSSB)
veya bagka bir klinik durumun semptomu olabilir.

Kaginma Davraniglari

Zorlu duygularla, diisiincelerle ve deneyimlerle bas etmenin bir yoludur. insanlar tehlikeleri ve tehditleri
asgariye indirmek igin kaginmayi kullanir. Temelde zihin, Kisiyi bir anksiyete veya tehlike kaynagindan
korumaya c¢alismaktadir. Bir kisinin nahos veya aci veren durumlardan, uyaricilardan veya olaylardan
kaginmasini veya éngérmesini saglayan herhangi bir eylemi veya bir dizi eylemi igerir.

Psikolojik Sikinti

Cogu insanda ruh halindeki normal dalgalanmalarla iliskilendirilen, aci verici bir dizi zihinsel ve fiziksel
semptomdur. Fakat bazi durumlarda psikolojik sikinti blyuk bir depresif rahatsizligin, anksiyete bozuk-
lugunun, sizofreninin, somatizasyon bozuklugunun veya gesitli baska klinik durumlarin baslangicinin
gOstergesi olabilir. Depresyon ve anksiyetenin birgok varsayilan 6z bildirim 6lglimiinde degerlendirilen
seyin bu oldugu distniimektedir.

Akut Stres
Cok biiytk travmatik bir olaydan kisa siire sonra baslayan ve bir aydan az stiren yogun, nahos ve dis-
fonksiyonel reaksiyondur.

Afetzede
Afetzede, afetten zarar gérmus, etkilenmis kisi demektir. Verilen tanim, afetin kendisini veya afetin
sonuglarini agikhyor, afetzedeyi degil. Dogru Tanim sdyle olabilir: “Dogal veya insan kaynakli bir afetten

dogrudan etkilenmis, zarar gérmus kisi veya topluluk.
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Afetlerde Karsilagilan Olagandigi Durumlar

Afetler, ister dogal ister insan kaynakli olsun, normal hayati sekteye ugratan, acil dikkat ve yenilikgi
mudahaleler gerektiren ¢ok sayida sorun yaratan olaylardir. Depremler, tsunamiler, seller, endistriyel
kazalar veya teror saldirilari gibi feci olaylar sadece mevcut altyapiyi etkilemekle kalmayip, ayni zaman-
da toplumsal, psikolojik ve idari sistemler Gizerinde blyUk bir baski olusturan olagandisi durumlar yaratir.
“Olagandisi durumlar” tabiri normal kriz yénetiminin dtesine gecen ve emsalsiz, genellikle de dogaglama
stratejiler gerektiren senaryolara atifta bulunmaktadir.

I Afetlerde Olagandisi Durumlarin Dogasi
Afetler baglaminda olagandisi durumlar, rutin kriz
_ yonetimini asan ve emsalsiz zorluklar sunan olaylar
icerir. Bu durumlar genellikle 6ngérilemezlik, dlcek ve
karmasiklikla nitelenir. Afetlerin ortak 6zellikleri olabilir
ama spesifik kosullar genellikle hiikiimetlerin, kurulug-

larin ve topluluklarinhizli disinmesini, sorunlarla bas

Gazeteciler aofet  midahalesine, e ' )
etmesini ve adapte olmasini gerektiren benzersiz zor-

tyllesmeye ve toplumsal luklar yaratir.
farkindahiga yardimct olan gerekli
bi\gi\e,ri sag\ayarak afet Gazeteciler afet miidahalesine, iyilesmeye ve toplum-

sal farkindaliga yardimci olan gerekli bilgileri saglaya-

bélgelerinde ¢ok &nemli bir  rol
9 ! " v rak afet bolgelerinde ¢gok dnemli bir rol oynamaktadir.

oynamaktadir.

Gazetecilerin afet haberciligindeki roli sadece bildir-
mekle sinirli degildir, ayni zamanda halkin algisinin se-
killendirilmesine, hikimetin ve insani yardim kurulus-
larinin midahalelerinin yonlendiriimesine ve sorumlu
kuruluslardan hesap sorulmasina kadar uzanmaktadir.
Gazetecilerin afetten etkilenen bolgelerde afet gazete-
ciliginin afet gazeteciliginin zorluklarini barindiran ¢ok
yonlu bir rolu vardir.

BN Gazetecilerin Afet Bolgelerindeki Bilgilendirici Rolii

Gazetecilerin bir afet sirasindaki baslica islevlerinden biri zamaninda, dogru ve guvenilir bilgiyi sagla-
maktir. Pérez ve Ahern’e (2014) gore gazeteciler etkilenen topluluklar ile dis yardim kuruluslari, hiku-
metler ve kuresel toplum arasinda araci goérevi gorur. Gazeteciler hava kosullari, tahliye prosedirleri
ve acil durum hizmetlerinin durumu hakkindaki kritik gtincel bilgileri yayarak halkin kriz durumlarinda
bilgilendiriimesini ve bilgiye dayali kararlar almasini saglar. Fuchs’un (2019) belirttigi gibi, etkili bir afet
iletisimi zarari 6Gnemli dlglide azaltabilir, panigi dindirebilir ve toplumun bir kriz karsisindaki dayanikhligini
artirabilir.

Ayrica afet gazeteciligi bir afetin hemen sonrasiyla sinirli olmayip, iyilesme asamasinda da devam eder.
Gower ve digerlerinin (2011) arastirmasi, gazetecilerin, etkilenen toplumlarin yerinden olma, saglk ve
altyapinin yeniden insasiyla iliskili meseleler de dahil olmak Uzere karsi karsiya kaldidi suregelen zor-
luklari vurgulama konusundaki roliiniin altini gizmektedir. Bu genis gapli habercilik, toplumun dikkatinin
ve siyasi baskinin siirmesine yardimci olmaktadir; bu da ulusal ve uluslararasi kuruluglardan gelen
yardimin devam etmesini saglayabilir.
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BN Halkin Algisini ve Sosyal Davranisi Sekillendirme
Gazeteciler, bilgi saglamanin yani sira, afetler sirasinda halkin algisini ve davranigini da énemli élgtide
etkiler. Medyadaki haberler, insanlarin riski yorumladigini, kaynaklari nasil seferber ettigini ve nasil koru-
yucu davranislarda bulundugunu sekillendirebilir. Lee ve Sandoval- Almazan’in (2017) bir arastirmasi bir
afetin medyadaki tasvirinin kitleler arasindaki algilanan risk dliizeyini etkileyebilecegini, bunun da onlarin
tahliye veya kamu guvenligi kilavuzlarina uyma kararlarini etkiledigini tespit etmigtir.

Dolayisiyla gazeteciler, gereksiz korku veya kayitsizliga yol agmadan halki bilgilendirme ihtiyacini den-
gelemekle gorevlidir.

Afet olaylarinin temsili de gazetecinin etkisinin 6nemli bir diger yontdir. Entman (1993), bir afetin “mag-
duriyet” veya “kahramanlik” olarak ifade edilmesinin kamuoyunun empatisini ve hem vatandaslarin hem
de politika yapicilarin miidahalesini nasil sekillendirdigini ele almaktadir. Ornegin topluluklarin caresiz
magdurlar olarak resmedilmesi acil yardim faaliyetlerini tesvik edebilir ancak ayni zamanda yerel niifus-
larin aktifligini de baltalayabilir. Buna karsin, afetlerin yerel dayaniklilik ve iyilestirme gabalari agisindan
temsili umudu ve kolektif eylem duygusunu besleyebilir.

N Afet Habercilii” inde Hesai Verebilirlik ve Savunuculuk
Gazeteciler ayrica hiikimetleri, insani yardim kuru-

luglarini ve diger paydaslari afete midahalelerinden
sorumlu tutabilir. Chouliaraki’nin (2013) bir arastirma-
Gozeteciler yetersiz hazirhik veya sI gazetecilerin afet bolgelerindeki arastirmaci c¢alig-
yardinin yavas dagitlmast malarinin sik sik afet yonetimindeki verimsizlikleri,
yolsuzlugu ve basarisizliklari nasil agiga ¢ikardigini
vurgulamaktadir. Gazeteciler yetersiz hazirlik veya

konusunda  haber  yaparak  bir

gbzlemci roli oynar ve ofet yardimin yavas dagitiimasi konusunda haber yaparak
midahalesinden sorumly bir gézlemci rolii oynar ve afet miidahalesinden so-
olanlardan  hesap  sorulmasint rumlularin hesap vermesini saglar.

saglar.

Ayrica afet gazeteciligi, 6zellikle gazetecilerin mariji-
nallesmis topluluklarin kirilganhidini vurguladigi du-
rumlarda, savunuculukla da sik sik kesisir. McLuhan
ve Wesch’e (2011) gore gazetecilerin bu topluluklar
savunmasi, kaynak ayrimini ve en c¢ok etkilenen top-
luluklarin ihtiyaglarina éncelik veren politika degisiklik-
leri yapilmasini saglayabilir. Bu savunuculuk rolu, afet
iyilestirme calismalarinin kapsayici ve esitlikci olmasi-
ni saglamak agisindan ¢ok énemlidir.

BN Afet Gazeteciliginde Etik Hususlar
Afet haberciliginin etik boyutlari da kritiktir. Gazeteciler bir yandan tziict ortamlarda haber yapmanin zor-
luklariyla bas ederken bir yandan da afetzedelerin onuruna saygi gostermelidir. ilgi gekici hikayeleri travma-
ya hassasiyetle dengelemek zordur. Mesela Silverman’in (2004) bir arastirmasi afetzedelerin medyadaki
tasvirine iligkin etik unsurlari, 6zellikle de istismardan kaginmak ve hayatta kalanlarin anlatilarinin batiin-
IGgunu korumak acgisindan ele almaktadir. Gazeteciler ayrica verdikleri bilginin dogrulugu konusunda da
ihtiyatli davranmalidir giinkd yanhs bilgilendirme zaten hassas olan bir durumu daha da kétulestirebilir.
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Afetler icin Sosyo-Psikolojik Hazirlik Stratejileri

Gazeteciler, bir afet sirasinda ve sonrasinda kritik bilgileri yayarak ve etkilenen boélgelere dair haber
yaparak ¢ok énemli bir rol oynar. Yaptiklari ig, onlari sik sik stresli ve bazen de psikolojik sagliklarini et-
kileyebilecek tehlikeli durumlarin icine sokar. Gazeteciler i¢in sosyo-psikolojik hazirlik stratejileri onlarin
afet haberciligi sirasinda ruh sagliklarini, dayanikliliklarini ve etkililiklerini saglamak agisindan elzemdir.
Gazetecilerin kriz zamanlarinda stresle bas edebilmesi igin diizenli psikolojik destek sarttir.

BN Gazetecilerin Karsi Karsiya Kaldigi Sosyo-Psikolojik Zorluklari Anlamak
Afetleri haber yapan gazeteciler sik sik stres, travma, tilkenmislik ve ikincil travmatik stres (ITS) gibi
cesitli sosyo-psikolojik zorluklarla karsi karsiya kalmaktadir. Bu zorluklar grafik iceriklere maruz kalmak,
haberin aciliyeti ve insani acilara tanik olmanin duygusal bedeliyle birlikte daha da artmaktadir (Bender,
2000). Thurman ve digerlerinin (2015) galismasina gore afet habercileri, afetzedelere benzer psikolojik
semptomlar gelistirme riski tasimaktadir. Bu 6zellikle de haberlerin énemli dlglide insani aci igerdigi ihti-
laf bélgelerinde veya dogal afet alanlarinda galisan gazeteciler igin gegerlidir.

Gazetecilerin karsi karsiya kaldigi sosyo-psikolojik zorluklar sadece bireysel degildir, ayni zamanda ha-
ber kuruluslarinin yanit verme konusundaki kolektif kapasitesini de etkileyebilir. Osofsky ve digerlerinin
(2018) bir calismasi gazetecilerin kisisel ve mesleki hazirlik algilarinin afetleri haberlestirme becerilerini
etkiledigini tespit etmistir. Ylksek riskli ortamlarda ortaya ¢ikan stres unsurlariyla bas etmek igin duygu-
sal dayaniklilik gereklidir (Benoit, 2013). Bu faktorler, afet kosullarinda ¢alisan gazeteciler igin stratejik
psikolojik hazirligin dnemini vurgulamaktadir.

I Egitim ve Psikolojik Dayanikliik Programlari

_ Afet dénemlerinde, gazetecilerin ara vermeden de-

vamli ve uzun saatler boyunca ¢alismasi stresi tetikler.
En etkili hazirlik stratejilerinden biri, psikolojik daya-
Psiko\ojik hazirlk progrcxm\an nikhlik grogramlarlnm uy.ggjlla.nmagdlr."Bu prpgramlar,
o . o : gazetecileri, afet haberciliginin psikolojik etkisiyle bas
gazetecilerin tikenmiglik ve ITS etmeye yonelik mekanizmalarla donatmaktadir. Pfef-
gibt  psikolojik  sikinhinin  erken ferbaum ve digerlerine (2014) gére dayaniklilik egi-
semptomlaring fark etmesine timi duygusal dizenlemenin glglendiriimesine, stres
yardime oluc ve bunlacla erkily bic yoénetimine ve 6z bakim tekniklerine odaklanmaktadir.
. e Psikolojik hazirlik programlari gazetecilerin tikenmis-
sekilde  bay  etmeye  yénelik lik ve ITS gibi psikolojik sikintinin erken semptomla-
stratejiler saglar rini fark etmesine yardimei olur ve bunlarla etkili bir
sekilde bas etmeye yonelik stratejiler saglar (Stamm,
2010). Bu egitim, ruh saghginin uzun vadeli siirdurile-
bilirligini saglamak igin gazetecilerin mesleki gelisimi-

ne dahil edilmelidir.

BN Akran Destek Sistemleri
Baska bir 6nemli strateji de haber kuruluglarinda akran destek aglarinin olusturulmasidir. Gazeteciler
sik sik benzer stres unsurlarini deneyimlemektedir ve deneyimlerini paylasip birbirlerine destek olabile-
cekleri bir platformun olusturulmasinin psikolojik sikintilari azalttigi gésterilmistir. Canetti ve digerlerinin
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(2010) bir calismasi akran desteginin afet habercilerindeki dislanma hissinin azaltiimasinda ve dayanik-
lihgin arttinlmasinda ¢ok énemli oldugunu gostermistir. Destek aglari gazetecilerin anlasilir hissetmesi-
ne yardim etmekte, topluluk hissini tesvik etmekte ve ortak bas etme stratejilerine olanak saglamaktadir;
bu da ¢ok stresli habercilik donemlerinde ruh saghginin korunmasi agisindan anahtardir.

BN |s-Yasam Dengesi ve Gozetim

Afet haberciligine iliskin surdurulebilir bir yaklagim, saglikh bir is-yasam dengesinin korunmasini iger-
mektedir. Gazetecilerin 6zellikle de yogun habercilik gorevlerinin ardindan yeterli dinlenme, iyilesme
vakti ve bilgilendirme toplantisi igin firsatlari olmalidir. Haber kuruluslarinin ayrica psikolojik sikinti be-
lirtilerini fark etmek ve erken miidahalede bulunmak lzere egitilmis gézetmenleri olmaldir (Krasny vd.,
2014). Gazetecilerin afet bolgelerinden uzakta zaman gegirdikleri rotasyon sistemlerinin uygulanmasi,
tikenmigligi ve travma birikimini dnleyen bagka bir stratejidir (Saylor, 2001). Bu stratejiler, gazetecilerin
uygun bir midahale olmadan uzun sire stresle kargi karsiya kalmamalarini saglamaktadir.

BN pPsikolojik ilk Yardim (PiY)

Gazeteciler, 6zellikle de sahadan haber yapanlar, sik sik afetzedelerle ayni travmatik olaylara maruz
kalmaktadir. Psikolojik ilk yardim, travmatik olaylara maruz kalindiktan sonra yardim almak icin kullani-
labilen temel bir yaklasimdir. PIY pratik destek saglamayi, duygulari dengelemeyi ve strese kargi normal
tepkileri tesvik etmeyi igerir (Wagner, 2013). PiY’i afet haberciligi siirecine dahil etmek, gazetecilerin
travmaya maruz kaldiktan sonra hemen psikolojik bakim almalarini saglamasina, dolayisiyla da uzun
vadeli psikolojik sonuglari 6nlemeye yardimci olur.

BN Medya Etigi ve Travma Bilgili Habercilik
Etik kurallar ve travma bilgili habercilik uygulamalari da gazeteciler tGzerindeki psikolojik etkiyi en aza
indirmek icin gereklidir. Travma bilgili habercilik, gazetecileri travmatik olaylari haber yaparken hassas
yaklagimlar benimsemeye tesvik eder ve kendi psikolojik glvenliklerine ve etkilenen topluluklarin haysi-
yetlerine 6nem vermelerini saglar (Hernandez vd., 2010). Etik ikilemlerle nasil bas edilecegini, magdur-
larin mahremiyetine nasil saygi gosterilecegini ve muilakatlar sirasinda duygusal tepkilerin nasil yoneti-
lecegini anlamak psikolojik hasar olasiligini azaltabilir.

Sosyo-psikolojik hazirlik, afet kosullarinda galisan gazeteciler igin kritiktir. Gazeteciler egitim program-
lari, akran destegi, is-hayat dengesi, psikolojik ilk yardim ve etik habercilik uygulamalar yoluyla, yasa-
diklari psikolojik zorluklarla bas etme konusunda daha donanimli hale gelebilirler. Bu stratejiler sadece
onlarin ruh saghgini korumanin yani sira afet haberciliginin niteligini ve dogrulugunu da gelistirir; bu da
gazetecilerin kriz zamanlarinda bilgi saglayici roliinde etkin ve dayanikli kalmasini saglar.

Afet olaylar sirasinda gazetecilerin roll haberciligin 6tesine gegmektedir; gazeteciler ayrica afetlerin
sosyal ve psikolojik sonuglarina da maruz kalmakta, bu da onlarin hem mesleki kabiliyetlerini hem de
kisisel sagliklarini etkileyebilmektedir. Gazeteciler afetlerin sosyal etkilerini kabul etmelidir; dolayisiyla
bu, bir gazetecinin kendi ruh sagligini korurken ¢ok stresli ortamlarda etkin bir sekilde galisabilme bece-
risinin hayati bir boyutudur.
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Afetlerin Gazeteciler Uzerindeki Sosyal Etkisi

Afetler -ister dogal ister insan kaynakli olsun- sadece etkilenen topluluklar igin degil, ayni zamanda krizi
haber yapanlar igin de énemli sosyal sonuglara yol agar. Gazeteciler afetzedelerin travmatik deneyim-
lerine, kriz haberlerinin duygusal agirligina ve bazi durumlarda da afet bolgelerinin fiziksel tehlikelerine
maruz kalir (Eberhardt & Lynch, 2017). Gazeteciler Gzerindeki sosyal etkiler arasinda aciya tanik ol-
manin duygusal etkisi, afet haberciliginin yliksek talepleri nedeniyle sosyal izolasyon ve hassas nifuslar
haber yaparken dogan etik ikilemler bulunur (Wright, 2015). Ayrica gazeteciler, afetzedelerle empati
kurmanin sonucunda deneyimledikleri duygusal sikintiya isaret eden ikincil travmayi da sik sik yasar
(Banyard vd., 2018).

Ayrica gazetecilerin bilginin yayilmasindaki sosyal rolli, haber yaptiklar topluluklarla etkilesimlerini et-
kileyebilir. lletisim aracisi olarak gazeteciler, afetle ilgili kamusal sdylemin sekillendirimesine yardimci
olabilir ve topluluklarin iyilestirme galismalarini ve hikimetin mudahalelerini nasil algiladigini etkileye-
bilir (Mitchell vd., 2018). Bu, gazetecilerin dogru ve tarafsiz haber yapma sorumluluklari ile onlarin
etkilenen kisilerle kurdugu empatik iliskiler arasinda gerilim yaratabilir; bu durum gazetecilerin krizler
sirasindaki rollerini daha da karmasiklastirabilir.

BN Afet Haberciligi ve Duygusal Dayaniklilik

Hazirlik, afet haberciliginin sosyal ve psikolojik etkisiyle basa ¢ikmak igin gerekli becerilerle donatiima-
ya yonelik egitimle baslar. Bender’e (2020) gore stres ve travmayla basa ¢ikma konusunda egitimden
gecen gazeteciler, kritik olaylar sirasinda duygularini yénetme konusunda daha hazirlikli olur. Duygusal
dizenleme, stres belirtilerini tanima ve baskalarinin travmasina tekrar tekrar maruz kalindiginda ortaya
ctkabilen ikincil travmatik stresi anlama tekniklerini icerir (Figley, 1995). GGazetecilerin kargi karsiya
kaldigi, empati beslerken tarafsizhigi korumak gibi spesifik sosyal zorluklar da bu egitimlerin kapsaminda
yer almalidir. Gibbons’in (2017) arastirmasi, egitim programlarinin ayrica gazetecilerin objektif muhabir-
ler olarak rolleri ile afetzedelere gosterdikleri duygusal tepkileri nasil dengeleyebileceklerine odaklana-
rak etik haberciligin 6nemini vurgulamasi gerektigini 6ne sirmektedir.

B Akran Destegi ve Rus Saghgi Aglari

Destekleyici is ortaminin olusturulmasi, hazirhgin baska bir 6nemli boyuttur. Haber kuruluslarindaki
akran destek sistemleri, gazetecilerin afet haberciliginin sosyal ve psikolojik etkilerini islemesine yar-
dimci olabilir. Canetti ve digerleri (2010) akran desteginin, travmatik olaylari haber yapmanin stresini
azaltmada ¢ok 6nemli bir rol oynadigini ve gazeteciler agisindan deneyimlerini paylasmak, rahatlamak
ve duygusal destek almak icin bir platform sundugunu 6ne siirmektedir. Bu, gazetecilerin gruplar halinde
calistigi, afet bolgelerinde haberciligin duygusal zorluklarini karsilikli olarak anlamanin dayanigsmayi ve
kolektif dayanikliligi besleyebilecegi durumlarda 6zellikle nemlidir.

Psikolojik destege erisim saglayan ruh sagligi aglari ayni zamanda hazirliga da katki saglar. Erisilebilir
danismanlik hizmetleri kurulmasi ve haber yapildiktan sonra ruh sagdligi kaynaklarinin gazeteciler igin
erisilebilir hale getirilmesi, travmatik olaylara maruz kalmanin uzun vadeli psikolojik etkilerini hafifletebilir
(Krasny vd., 2014). Akut stres yasayan kisilere hemen ve kisa vadede yardim saglayan psikolojik ilk
yardim (PIY) programlari, afet haberciligi sonrasinda gazetecileri desteklemenin baska bir etkili aracidir
(Wagner, 2013).
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BN Etik Habercilik ve Kiiltiirel Hassasiyet

Afet haberciligi, 6zellikle de miilteciler, siddet magdurlari veya travma sonrasi stres magdurlari gibi
hassas nufuslara iliskin haber yapildiginda, ¢ok sayida etik ikilem icerir. Dolayisiyla etik hazirlik, hem
gazeteciler hem de haber yaptiklar topluluklar tGzerindeki sosyal etkinin asgariye indirilmesi agisindan
hayati énem tasir. McDonald (2016) tarafindan yapilan bir calisma, afet gazetecilerinin, ¢arpici veya
sansasyonel haberciligin olasi zararlarini tanimayi igeren travmaya duyarli gazetecilik konusunda egitil-
mesi gerektigini vurgulamaktadir. Gazeteciler, afetzedelerin haysiyeti konusunda dikkatli olmali ve zaten
hassas kisilerin acisini derinlestirebilecek istismarci uygulamalardan kaginmalidir.

Ayrica afetleri haber yaparken kiiltirel hassasiyet de gok énemlidir. Farkli kiltirlerin travmayi deneyim-
leme ve ifade etme konusunda kendine 6zgu yollari olabilir ve gazetecilerin, yanlis yorumlama ve dam-
galamadan kaginmak igin bu kiltirel nGanslarin farkinda olmasi gerekir (Benedict, 2019). Gazeteciler
haber yaptiklari topluluklarla giiven insa ederken mesleki etigi korumalidir.

B Gazeteci Giivenligi ve Sagligina Yonelik Isyeri Politikalar

Ote yandan haber kuruluslari, afet bélgelerinde calisan gazetecilerin saghgina éncelik veren igyeri
politikalari uygulamahdir. Bu politikalar dlzenli bilgilendirme toplantilari dizenleme, yodun gorevlerin
ardindan izinleri tesvik etme ve stresi azaltmak igin dontstimli vardiyalar saglama gibi gazetecilerin
fiziksel ve psikolojik giivenligini saglamaya yonelik 6nlemleri icermelidir (Osofsky vd., 2018). Saghkli bir
is-hayat dengesi de uzun vadeli dayanikhhk i¢cin hayati Sneme sahiptir. Destekleyici bir kulttrt besleyen
haber merkezlerinde psikolojik olarak dayanikli gazetecilerin bulunmasi daha olasidir, bu da sonugcta
daha iyi haberciligi ve daha dogru haberleri beraberinde getirir (Benoit, 2013).

Afetlerin sosyal etkilerine hazirlikli olmak, gazeteciler i¢in duygusal, etik ve mesleki stratejileri iceren gok
yonll bir yaklagimdir. Akran destek aglar kurmak, etik habercilik uygulamalari benimsemek ve gazete-
cilerin sagligini koruyan politikalar uygulamak gazetecilerin afet bolgesinin sosyal ve psikolojik zorluk-
lariyla basa ¢ikabilme kapasitesini gliglendirebilir. Bu hazirlik, sadece gazetecilerin saghgini korumakla
kalmaz, ayni zamanda halkin afetlere iligkin dogru, merhametli ve etik haberler almasini da saglar.

Afetlerin Psikolojik Etkilerine Hazirhk

Afetleri haber yapan gazeteciler, dnemli psikolojik etkileri olabilecek travmatik olaylara maruz kalirken
benzersiz bir dizi zorlukla karsi karsiya kalirlar. Afet haberciliginin dogasi genellikle gazetecilerin travma-
tik sahnelere tanik olmasini ve bunlari aktarmasini, hayatta kalanlarla etkilesim kurmasini ve ¢ok stresli
ortamlarla bas etmesini gerektirir. Sonug olarak gazeteciler duygusal sikinti, ikincil travma, tikenmislik
veya hatta travma sonrasi stres bozuklugu (TSSB) yasayabilirler.

Afet Haberciliginin Gazeteciler Uzerindeki Psikolojik Etkileri

Afet haberciligi dogasi geregi streslidir ve 6nemli psikolojik sonuglari olabilir. Afetleri haber yapan ga-
zeteciler tanik olduklari aci ve yikima dogrudan duygusal tepki gésterebilir, bu da “Ustlenilmis travma”
veya “ikincil travmatik stres” (ITS) olarak adlandirilan duruma yol agabilir. Shoham ve Bar-On’a (2017)
gore tekrar tekrar travmatik olaylara maruz kalan gazeteciler, afetzedelerinin yasadiklarina benzer TSSB
semptomlar gelistirebilir. Bu semptomlar arasinda anksiyete, geri dénugler, duygusal hissizlesme ve
kacinma davranislari yer alabilir.

Gazeteciler, travmaya dogrudan maruz kalmanin yani sira sik sik zamaninda haber yapmanin sosyal
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ve organizasyonel baskisiyla da karsi karsiya kalmaktadir. Son dakika haberlerine olan surekli talep,
insanlarin cektigi acilara tanik olmanin getirdigi duygusal gerginlikle birlesince tukenmislik riskini artir-
maktadir (Harrison & McLellan, 2019). Gazeteciler, 6zellikle dogal afetleri haber yapanlar, 6zellikle de
haber yapanlar, magdurlara pratik bir yardim sunamayacaklarini hissettiklerinde, ¢aresizlik, sugluluk ve
asirt duygusal yuklenme gibi duygulardan da muzdarip olabilirler (Deahl vd., 2009).

Ayrica afet haberciliginin dogasinda var olan etik zorluklar, psikolojik etkiyi daha da kétulestirebilir. Ga-
zeteciler tarafsizlik ile empati arasinda nasil denge kuracaklar ve travmatik olaylari sansasyonellestir-
menin olasi zararlari konusunda zorlanabilirler (Gibbons, 2017). Bu etik ikilemler, psikolojik strese kat-
kida bulunan i¢ gatismalar yaratabilir zira gazeteciler, ilgi ¢ekici bir hikaye veya sansasyonel mansetler
ugruna magdurlari istismar etmekten gekinebilir.

Psikolojik Dayaniklilik ve Stres Yonetimi

Afet haberciliginin psikolojik etkilerine hazirlikli olmanin en etkili yollarindan biri de dayanikllik ve stres
yonetiminden geger. Bender’in (2020) vurguladidi GUzere gazetecileri farkindalik, duygusal diizenleme ve
stres yonetimi teknikleri gibi bas etme stratejileri konusunda egitmek, onlarin afet haberciliginin duygusal
zorluklariyla basa gikmasina yardimei olabilir. Egitim programlari, gazetecilere, tiikenmiglik ve ITS gibi
psikolojik sikintilarin 6n belirtilerini tanima konusunda araglar saglar ve bu semptomlari dindirmek igin
stratejiler sunar.

Psikolojik dayaniklilik egitimi ayni zamanda travmaya verilen duygusal reaksiyonlarin yénetiimesine
iliskin beceriler gelistirimesine de odaklanmaldir. Orneginxx Pfefferbaum ve digerleri (2014) duygusal
6z farkindahgi, 6z bakimi ve olumsuz duygulari yeniden sekillendirme becerisini tesvik eden dayaniklilik
programlarinin degerini vurgulamaktadir. Dayanikhlik egitimi gazetecilerin mesleki gelisimine entegre
edilmelidir ¢linkd bu egitim onlari, afet haberciliginin psikolojik yikiyle basa gikabilecek ve uzun vadede
sagliklarini koruyabilecek sekilde donatir.

Destek Sistemleri ve Ruh Saghigi Kaynaklari

Afet haberciligiyle iligkili psikolojik sorunlar géz 6niinde bulunduruldugunda, haber kuruluslari biinyesin-
de destek sistemlerinin olusturulmasi buyik énem tagimaktadir. Gazetecilerin duygusal deneyimlerini
ve basa ¢ikma stratejilerini paylasmalarina olanak taniyan akran destek aglari, afet haberciligine siklikla
eslik eden yalnizlik hissini azaltabilir (Osofsky vd., 2018). Akran deste@i ayni zamanda ortak sorumluluk
ve anlayis duygusunu destekleyerek gazetecilerin travmatik olaylara verdikleri duygusal tepkiler karsi-
sinda daha az bunalmis hissetmelerine yardimci olabilir.

Danigsmanlik hizmetlerine erisim de dahil olmak Uzere ruh sagligi kaynaklari da afet muhabirleri igin
kritik dGneme sahiptir. Harrison ve McLellan (2019) tarafindan yapilan arastirma, gizlilik esasina dayal
psikolojik destegin ve diizenli bilgilendirme seanslarinin ikincil travmanin etkilerini hafifletmeye yardimci
olabilecegini gostermektedir. Ayrica kuruluslar, 6zellikle travmaya yol agan gorevlerin ardindan gazete-
cilerin profesyonel psikolojik destege erisebilmelerini saglayacak politikalara sahip olmalidir. Afet bolge-
lerindeki gazetecilere psikolojik ilk yardim (PIY) saglanmasi, travmaya maruz kalmanin yol agtigi anlik
psikolojik sikintilarin azaltilmasina yardimci olabilir (Wagner, 2013).

Is-Yagsam Dengesi ve Rotasyon Sistemleri

Psikolojik hazirigin énemli bir bileseni de gazetecilerin saglkli bir is-yasam dengesini korumalarini
saglamaktir. Yeterli ara vermeden afet haberciligine uzun stire maruz kalmak tikenmislige ve kronik stre-
se yol agabilir. Saylor, (2001) haber kuruluslarinin, afet bolgelerinde ¢alisan gazetecilerin dinlenmeden
uzun sure stres yagamamalarini saglamak igin rotasyon sistemleri uygulamalarini dnermektedir. Yeterli
dinlenme, dizenli vardiyalar ve afet haberlerinin yapildigi 6n cephelerden uzakta gecirilen zaman, tu-
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kenmigligi dnlemek icin cok dnemli stratejilerdir.

Ayrica, kuruluslar gazetecileri mimkin oldugunda islerinden kopmaya ve 6z bakim uygulamalarina
katilmaya tesvik etmelidir. Deahl ve digerleri (2009) haber merkezlerinin, gazetecilerin yogun gorev-
lerden sonra dinlendirici molalar vermesine olanak taniyan politikalar benimsemesini dnermektedir. Bu
yaklagim, gazetecilerin iglerinin psikolojik zorluklarindan kurtulmalari ve rollerini etkili bir sekilde yerine
getirmeye devam edebilmeleri icin zaman ve alana sahip olmalarini saglar.

Travma-Bilgili Habercilik ve Etik Gazetecilik

Hazirlikh olmanin bir diger kritik unsuru da travma-bilgili habercilik uygulamalaridir. Travmaya duyarli
habercilik, hem afetzedelerin hem de onlari haberlestiren gazetecilerin duygusal refahina 6ncelik veren
bir modeldir. Gazetecileri hassas konulara sefkatle yaklagsmaya, magdurlari yeniden travmatize etmek-
ten kaginmaya ve travmatik olaylari baskalarinin acilarini sansasyonel hale getirmeyecek sekilde haber-
lestirmeye tesvik eder (Hernandez vd., 2010).

Gibbons (2017), haberciligin hem etkilenen halklar hem de gazeteciler i¢in duygusal sonuglarinin far-
kina varmanin énemini vurgulamaktadir. Bu, zorlayici hikaye anlatimi ihtiyacini, ilgili kigilerin onurunu
korumaya yonelik etik sorumlulukla dengelemeyi 6grenmeyi de icerir. Gazeteciler, travmaya duyarli ha-
bercilik uygulamalarini benimseyerek yaptiklari haberlerin yol actigi psikolojik zarari azaltabilir ve bu
da kendi ruh sagliklarini korumalarina yardimci olur. Afet habercili§inin gazeteciler Gzerindeki psikolojik
etkileri, ikincil travmatik stres ve tikenmislikten duygusal sikintiyi artiran etik ikilemlere kadar 6nemli ve
¢ok yonludur. Ancak dayaniklilik egitimi, destek sistemleri, is-yasam dengesi ve travma-bilingli habercilik
gibi hazirlik stratejileri bu etkilerin azaltiimasina yardimci olabilir.

Béliim Ozeti ve Ogrenme Giktilari

Gazeteciler dogru ve zamaninda bilgi saglayarak ve kamuoyu algisini sekillendirerek afet miidahalesin-
de ¢ok 6énemli bir rol oynamaktadir. Etkilenen topluluklar ile disg yardim kuruluglari arasinda araci gorevi
gorerek halkin hava durumu, tahliye ve acil durum hizmetleriyle ilgili hayati gincellemeleri almasini
saglamaktadirlar. Yaptiklari yayinlar toparlanma asamasina kadar uzanir, devam eden zorluklari gozler
online serer ve kamuoyunun ve siyasetin dikkatini durum Gzerinde tutmaya devam eder.

Medya halkin davranislarini, risk algisini ve tahliye ya da giivenlik kurallarina uyma kararlarini etkileye-
bilir. Afetlerin cergevelenmesi - trajik magduriyet ya da dirayetli toparlanma gibi- vatandaslarin ve politika
yapicilarin empati ve tepkilerini etkiler. Gazeteciler ayni zamanda paydaglari afet yonetimi konusunda
sorumlu tutarak verimsizlikleri ve yolsuzluklari ortaya ¢ikarir ve marjinallestiriimis nufuslari destekler.

Afet gazeteciliginde etik hususlar cok 6nemlidir. Gazeteciler, ilgi ¢ekici hikayeleri haberlestirmeyi hayatta
kalanlarin travmalarina karsi duyarlilikla dengelemeli ve yanhs bilgilendirmeyi 6nlemek icin dogrulugu
saglamalidir. Afet magdurlarinin onuruna saygi gostermek ve istismardan kacinmak bu alandaki temel
etik zorluklardir.

Afetleri haberlestiren gazeteciler siklikla stres, travma, tikenmiglik ve ikincil travmatik stres (STS) gibi
onemli sosyo-psikolojik zorluklarla kargi karsiya kalmaktadir. Bu zorluklar sansirlenmemis icerige ma-
ruz kalmaktan, duygusal etkilerden ve haber yapmanin aciliyetinden kaynaklanabilir. Gazeteciler lize-
rindeki psikolojik etki, 6zellikle gatisma bolgelerinde veya siddetli dogal afetlerin yasandigi bélgelerde,
afetzedelerin yasadigi semptomlari yansitabilir.

Afet haberciligi yapan gazeteciler duygusal sikinti, ikincil travmatik stres (STS), tikenmiglik ve travma

® > GIm



'Y ) . BOLUM 3 .

sonrasi stres bozuklugu (TSSB) gibi dnemli psikolojik zorluklarla karsi karsiya kalmaktadir. Travmaya
taniklik etmenin duygusal bedeli, afet haberciliginin yiksek baski ortami ve etik ikilemlerin hepsi psiko-
lojik gerginlige katkida bulunabilir.

Gazeteciler ayrica, afetzedelerin yasadigi travmaya benzer sekilde, aciya tekrar tekrar maruz kalmanin
anksiyeteye, geri donuglere ve duygusal hissizlesmeye yol actigi dolayli travma da yasayabilir.

Ozetle, afet haberciliginin psikolojik etkilerine hazirlikli olmak icin dayaniklilik egitimi, destek sistem-
leri, is-yasam dengesi ve travmaya duyarli habercilik uygulamalari gereklidir. Bu stratejiler, gazeteciler
Uzerindeki psikolojik etkiyi azaltmaya yardimci olur ve yuksek stresli ortamlarda etkili ve etik bir sekilde
haber yapmaya devam etmelerini saglar.

Bu bdlimde asagidaki kazanimlara ulagiimasi hedeflenmektedir.

Ogrenciler afetlerde karsilasilan olaganiistii durumlari taniyabilir ve etkili sekilde basa gikma yéntemlerini uy-
gulayabilirler.

Ogrenciler afet sirasinda ve sonrasinda sakin kalma becerilerini kullanarak saglikli ve bilingli kararlar alabilirler.

Ogrenciler afetlere yonelik sosyo-psikolojik hazirlik stratejilerini taniyabilir ve bu stratejileri giinlilk yagamlarinda
uygulayabilirler.
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BOLUM 3

Oz Degerlendirme

Asagidakilerden hangisi afet zamanlarinda gazetecilerin
temel gorevlerinden biridir?

a) Haberleri miimk{n olan en kisa siirede bildirmek

b) Dogru ve guvenilir bilgi saglamak

c) Afetlerin neden oldugu hasar ve kayiplari teyit etme-
den agiklamak

d) Afetlerin ne zaman sona erecegine iligkin tahminlerde
bulunmak

Asagidakilerden hangisi afet dénemlerinde galisan ga-
zetecilerin sosyo-psikolojik hazirlik strecglerinde yer ver-
mesi gereken stratejilerden biri degildir?

a) Psikolojik ilk yardim egitimi almak ve bu bilgileri kriz
anlarinda uygulayabilmek

b) Duygusal dayaniklihgi artirmak icin stres yonetimi ve
0z bakim tekniklerini 6grenmek

c) Meslektaslarla destek aglar olusturmak ve duygusal
zorluklari paylasmak

d) Dinlenmeye zaman ayirmadan surekli ve uzun saatler
calismak

Asagidaki yontemlerden hangisi afet zamanlarinda cali-
san gazetecilerin sosyo-psikolojik olarak hazirlikl olma-
lari igin en etkili stratejilerden biridir?

a) Travmaya maruz kalma riskini géz ardi ederek olay
yerinde daha fazla zaman gegirmek

b) Kriz dénemlerinde stresle basa ¢ikmak igin diizenli
olarak psikolojik destek almak

c) Duygusal etkiyi azaltmak igin tanik olduklari olaylari
disinmemeye calismak

d) Olay yerinde tek bagina ¢alisarak duygusal yuku bi-
reysel olarak tagimaya alismak

Travmaya duyarli habercilik, gazetecilerin afet zaman-
larinda hangi temel etik ilkeye 6ncelik vermesini gerek-
tirir?

a) Haberi mimkiin oldugunca gabuk yaymak igin dogru-
lama surecini atlamak

b) Magdurlarin mahremiyetine saygi gostererek haysi-
yetli bir sekilde raporlama yapmak

c) Kamuoyunun ilgisini artirmak icin felaketin etkisini
dramatize etmek

d) Goruntilerin duygusal etkisini en Ust diizeye c¢ikar-
mak i¢cin magdurlarin en savunmasiz anlarini paylagsmak

Afet zamanlarinda gazeteciler icin etik neden 6énemlidir?
a) Afet magdurlarinin onuruna saygi gostermek ve istis-
mari énlemek igin

b) Haberleri daha dramatik ve dikkat cekici hale getir-
mek igin

c) Rekabetci bir medya ortaminda daha fazla izleyici
cekmek igin

d) Felaketin etkisini abartmak ve yetkilileri motive etmek
icin

[¢]

~
5]

Asagidakilerden hangisi haber kuruluslarinin afet bol-
gelerinde calisan gazetecilerin refahini saglamak igin
uygulayabilecegi politikalardandir?

a) Stresi azaltmak igin dénlsimli vardiyalar saglamak

b) Gazetecilerin duygusal dayanikliligini artirmak igin
psikolojik destegin sinirlandiriimasi

c) Afet bolgelerinde gazetecilerin uzun siire kesintisiz
calismasi

d) Afet bolgelerinde gazetecilerin tek basina calismasi

Afet gazetecileri travmatik olaylari haberlestirirken psi-
kolojik sagliklarini korumak igin hangi stratejileri kullan-
malidir?

a) Sadece kotl haberlere odaklanarak ve olumlu hika-
yeleri gérmezden gelerek

b) Olaylara tamamen kayitsiz kalarak ve duygularini
bastirarak

c) Sirekli olarak afet bélgelerinde kalarak ve mimkin
oldugunca ¢ok sayida haber yaparak

d) Diizenli olarak kendilerine zaman ayirarak ve gerekir-
se profesyonel psikolojik destek alarak

Asagidakilerden hangisi afet zamanlarinda afet gazete-
cileri igin psikolojik hazirhgin kilit yénlerinden biri degil-
dir?

a) Travma farkindaligi ve stres yonetimi,

b) Akran destegi ve bilgilendirme,

c) Duygusal sinirlar olusturmak, gazetecilerin tikenmis-
likten kaginmak igin empati ile kopukluk arasinda denge
kurmalarina yardimci olmak,

d) Felaketler hakkinda duygusal bir sey hissetmemek

Afet zamanlarinda gazeteciler, stresli durumlarda taraf-
sizhigi koruyarak haber yapmak icin nelere dikkat eder-
ler?

a) Haber kaynaklarinin dogrulanmasi ve bilgilerin teyit
edilmesi

b) Kendi kisisel goruslerini haberlere dahil etmek

c) Duygusal etkiyi artirmak i¢in haber dilini ve goérselleri
abartmak

d) Sadece resmi makamlar tarafindan saglanan bilgileri
sorgulamadan raporlamak

Afet gazetecileri etik ihlallerden kaginmak icin kdltirel
hassasiyetleri nasil gézetebilir?

a) Bolgenin yerel deg@erlerini ve geleneklerini arastirarak
ve haberlerin dilini ve igerigini buna gore ayarlayarak

b) Hizli haber Gretmeye odaklanarak, afetten etkilenen
topluluklarin hassasiyetlerini g6z ardi ederek

c) Kendi kiltirel bakis agilarini evrensel kabul ederek
ve haberleri buna gore sekillendirerek

d) Yerel baglami goz ardi ederek, sadece uluslararasi
medya standartlarini dikkate alarak
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Giris

Afet haberciligi, dogal veya insan kaynakli afetler

_ sirasinda kamuoyuna dogru ve zamaninda bilgi sag-

lamayl amaglayan 6zel bir gazetecilik turudir. Afet

zamanlarinda bilgiye erisim hayati 6nem tasir ¢unki

kamuoyunun dogru bilgilendiriimesi panik ve kaosun

L . Onlenmesine, kurtarma galismalarinin etkinligine ve

Afet haberciligy, dojal veya insan toplumun bilingli davranmasina dogrudan katki saglar

kaynakh afetler sirasinda (Kartal ve Dag, 2021). Bu baglamda afet haberciligi

sadece olaylari haberlestirmeyi degil, bilginin dogrulu-

dgunu ve guvenilirligini saglayarak halkin zarar gérme-
den hareket edebilmesini saglamayi amaglar.

kamuoyuna  dogru  ve zamaninda
bilgi saglamayr amaglayan 6zel bir
gazetecilik Hiridir.

Afet haberciliginin basarili olabilmesi icin gazetecile-

rin mesleki yeterliliklerinin yani sira fiziksel hazirliga

da ihtiyaglan vardir. Fiziksel hazirlik, gazetecilerin

afet bolgesinde karsilasabilecekleri zorlu kosullara

kargl 6nceden donanimli olmalarini saglayan énemli

bir sirectir. Bu hazirlik, gazetecinin kendi guvenligini

saglamasinin yani sira gorevini kesintisiz ve etkin bir

sekilde yerine getirebilmesi icin de gereklidir (Antunes

vd., 2022). Afet bolgelerinde galisan gazeteciler, enkaza, tehlikeli maddelere maruz kalma, altyapinin
zarar gormesi ve sagliksiz ortamlar gibi fiziksel risklere acik olabilir.

Fiziksel hazirlik, afet bélgesine gitmeden 6nce ve olay aninda atilmasi gereken adimlari igerir. Bu siireg,

afet bolgesini 6nceden analiz etmeyi, potansiyel riskleri degerlendirmeyi, temel guvenlik protokollerine
hakim olmayi, ilk yardim becerilerini 6grenmeyi, dogru ekipmani kullanmay!i ve yasal prosedurleri takip
etmeyi igerir (Newman vd., 2009). Ozellikle biiyiik dlgekli afetlerde bu hazirlik, gazetecilerin hem kendi
glivenliklerini hem de haberlerinin dogrulugunu korumalari agisindan kritik dnem tagir. Ozellikle sahada
yasanan fiziksel zorluklar, deprem ya da sel gibi durumlarda gazetecilerin kigisel giivenliklerini koruma-
lari ve olaylari dogru bir sekilde aktarmalar kritik Gnem tasiyabiliyor. Dolayisiyla afet haberciligi sadece
bilgi aktarmak degil, ayni zamanda sahadaki muhabirlerin yeterli donanima sahip olmasini saglamakla
da ilgilidir.

Bu bolumde, afet haberciliginde fiziksel hazirligin dnemi ayrintili olarak ele alinacak ve risklerin belirlen-
mesi, guvenlik prosedurleri, ekipman kullanimi ve acil durum planlarinin énemi vurgulanacaktir. Amag,
afet donemlerinde galisan gazetecilerin kisisel guvenliklerini saglamak ve toplumu dogru bilgilendirmek
icin yetkinliklerini artirmaktir.

SResearcher,Konya Metropolitan Municipality,dumanharun838@gmail.com
8Sociologist/R&D and Project unit manager, Konya Metropolitan Municipality, ademmenekseoglu@gmail.com
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Anahtar Kavramlar

Bu bélim kapsaminda ele alinacak konunun daha iyi anlagiimasi i¢in asagida yer alan anahtar kavram-
larin aciklamalarina yer verilmistir. Bu kavramlarin 6grenilmesi, bélim kapsaminda ele alinan konunun
detaylarinin anlasiimasini kolaylastiracaktir. Ayrica bu kavramlarin 6grenilmesi, afet streclerinde empati
kavraminin 6neminin anlagiimasi acisindan da bélim kazanimlarinin dgrenilmesini kolaylastiracaktir.

Fiziksel Hazirhk

Afet bolgelerinde calisacak muhabirlerin fiziksel dayanikliliklarini artirmak ve zorlu kosullara uyum sag-
lamak i¢in yaptiklari hazirlik strecidir. Bu sureg; dizenli fiziksel egzersiz, dengeli beslenme ve yeterli
dinlenme gibi aliskanliklari igerir. Afet haberciliginde karsilagilan zorlu gevre kosullari (6rnegin uzun sure
ayakta durmak, agir ekipman tasimak ya da hizli hareket etmek) fiziksel gli¢ gerektirir. Fiziksel hazirlik,
bireyin sadece kendi saghgini korumasina degil, ayni zamanda gdrevini etkin bir sekilde yerine getirme-
sine de yardimci olur.

Risk Analizi

Afet bolgelerinde galisan muhabirler tarafindan potansiyel tehlikelerin belirlenmesi ve bunlara karg ali-
nacak dnlemlerin planlanmasi surecidir. Risk analizi, bélgenin cografi 6zelliklerinin, cevresel tehlikelerin
ve sosyal dinamiklerin dikkate alinmasini igerir. Ornegin bir bélgede heyelan, sel ya da enkaz altinda
kalma riskleri analiz edilir ve bu tehlikelerden korunmak icin planlama yapilir. Risk analizi sadece gliven-
lik 6nlemleri icin degil, ayni zamanda gorev verimliligi icin de temel olusturur.

llk Yardim Becerileri

Afet bdlgesinde beklenmedik saghk sorunlari veya yaralanmalar karsisinda temel miidahaleleri gergek-
lestirme yetkinligidir. ilk yardim becerileri, bir yaralanmay: stabilize etmek, acil durumlarda yasami tehdit
eden durumlari kontrol altina almak ve profesyonel yardim gelene kadar bireylerin guvenligini saglamak
igin kritik dneme sahiptir. Ornegin, kanamayi durdurma, kalp masaji yapma veya sok durumunda miida-
hale etme gibi beceriler sahada calisan muhabirler igin hayati 6nem tasir.

Guvenlik Prosedirleri

Afet bolgelerinde ¢aligirken bireylerin givenligini saglamak igin belirlenen kurallar ve uygulamalar blyik
Onem tagir. Guvenlik prosedurleri arasinda tehlikeli alanlarin belirlenmesi, koruyucu ekipmanlarin dogru
kullanimi ve ekip ici iletisim yontemleri yer alir.

Ornegin, bir alanda tehlikeli madde sizintisi varsa, giivenlik prosedirlerinin dogru uygulanmasi birey-

lerin maruz kalma riskini azaltir. Bu prosedirlere uymak muhabirlerin hem kendi guvenliklerini hem de
kesintisiz bilgi akisini saglamalarina yardimci olur.
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Ekipman Kullanimi

Afet bdlgelerinde muhabirler tarafindan kullanilan kamera, mikrofon, iletisim cihazlari ve koruyucu ekip-
man gibi araglarin dogru ve etkin kullanimidir. Bu, ekipmanin givenli bir sekilde tasinmasindan bakimi-
na ve dogru kullanimina kadar tiim siregleri icerir. Ornegin insansiz hava araci (drone) gibi teknolojik
araglarin kullanimi, muhabirlerin farkli agilardan bilgi toplamasina olanak saglamanin yani sira kisisel
glvenliklerini de artinir. Ekipmanlarin dogru kullanimi, muhabirlerin gérevlerini hizli ve etkin bir sekilde
yerine getirmelerini saglar.

Afet Bolgesi Riskleri
Afet bélgelerinde karsilagilan dogal, fiziksel ve sosyal tehlikeleri ifade eder. Bu riskler arasinda, zehirli
maddelere maruz kalma, olaganusti hava kosullari, yikilan binalar veya sosyal ¢atismalar sayilabilir.

Afet bélgesi riskleri her bdlgenin kendine 6zgii kosullarina gére degisir. Ornegin bir sel felaketinde su
kirliligi ve elektrik carpmasi gibi riskler 6n plandayken, depremde enkaz altinda kalma veya art¢i sarsinti
riski daha 6n plana c¢ikar. Bu riskleri 6nceden anlamak ve uygun onlemleri almak, fiziksel hazirhgin
onemli bir parcasidir.

Acil Durum Planlamasi

Bir afet sirasinda olusabilecek ani durumlar igin hazirlanan bir dizi 6nlem ve eylem planidir. Acil durum
planlamasi; afet bolgesinde guvenli ¢ikis yollarinin belirlenmesi, iletisim araglarinin hazir bulundurulma-
si ve bireylerin nasil hareket edeceklerini énceden bilmelerinin saglanmasi gibi adimlari igerir. Ornegin,
deprem sonrasi art¢i sarsintilara karsl gtivenli bir toplanma alaninin belirlenmesi bireylerin glivenligini
artirir. Bu planlama, stres altinda hizli ve etkili kararlar alinmasini mimkun kilar.
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Afet Bolgesini Anlamak

Afet bolgesini anlamak, etkili afet yonetimi ve haberciligin temel taslarindan biridir. Afetler, ciddi fiziksel
ve sosyal kayiplarla toplumlarin yapisini derinden sarstiklari icin afet alanlarinin dogru analizi, hem mu-
dahalenin etkinligini hem de iyilesme hizini belirler. Afet bélgesinin anlagiimasi, sadece dogal tehlikelerin
belirlenmesini degil, ayni zamanda bdlgedeki altyapinin sosyal yapidaki durumunun, risk faktérlerinin
ve toplumun zarar goérebilirlik diizeyinin de degerlendiriimesini gerektirir. Bu kapsamli yaklagim, riskleri
onceden belirleyip analiz ederek can ve mal kaybini en aza indirmeyi amaclar. Afet alanlarinin dogru
anlasiimasi icin gesitli yontemler kullanili Cografi Bilgi Sistemleri (CBS) ve risk haritalari bu yontemler
arasindadir. Cografi Bilgi Sistemleri tehlike bdlgelerinin haritalanmasini saglar, midahale ekiplerine yol
gésterir ve risk altindaki alanlarin énceliklendirimesine olanak tanir (UNDP, 2014). Ornegin Japonya’'da
uygulanan Erken Deprem Uyari Sistemi (EEW), afet sirasinda olasi hasar ve riskleri hizli bir sekilde
tahmin ederek can ve mal kayiplarinin azaltilmasinda énemli bir rol oynar. Bu tiir teknolojik araglar afet
yonetiminin bilimsel temelini glclendirmekte ve mudahaleleri daha etkili hale getirir. Ayrica saha goz-
lemleri de afet bdlgelerinin dinamiklerinin yerinde anlasilmasina katkida bulunur. Teknolojik ve analitik
yontemlerin bu birlesimi, afet alanlarinin daha kapsamli bir sekilde ele alinmasini mimkun kilar.

Afet bolgesini anlamak sadece teknik analizle sinirli kalmamalidir. Toplumun sosyal dokusu ve sosyoe-
konomik yapisi da bu silirecin ayrilmaz bir parcasidir. Toplumun ekonomik durumu, egitim dizeyi, kilti-
rel yapisi ve dezavantajli gruplarin varligi afetin etkilerinin boyutunu ve midahale sireglerinin basarisini
dogrudan sekillendirir (CRED, 2019). Bu noktada engelliler gibi dezavantajli gruplarin ihtiyaglarinin de-
Jerlendiriimesi kritik 5nem tagir. Diinya Saglik Orgiiti’'ne gére diinya genelinde yaklagik bir milyar engelli
insan bulunur ve bu grup afetlerin etkilerinden en fazla zarar gérebilecek gruplardan biridir (Kurt, 2019).
2004 Hint Okyanusu tsunamisi sirasinda Sri Lanka’daki bir bakimevinde kalan 102 6zel gereksinimli bi-
reyden yalnizca 41’i hayatta kalabilmistir. Bu olay, afet planlamasinin dezavantajli bireylerin ihtiyaclarini
icerecek sekilde tasarlanmasi gerektigini acikga gosterir.

Afet alanlarina engelliler icin erisilebilirlik, afet dncesi hazirlik ve tahliye sureglerinin kritik bilesenlerin-
den biridir. Tahliye yollarinin fiziksel engelli bireyler icin uygunlugu, gérme engelliler igin ydnlendirme
levhalarinin varligi ya da isitme engelliler igin uyari sistemlerinin etkinligi gibi faktorler hayati 6nem tasir.
Bu nedenle afet haberciligi sadece fiziksel yikimin belgelenmesiyle sinirli kalmamalidir. Ayni zamanda,
engelli insanlarin krizle basa ¢cikma kapasitelerini ve karsilastiklari sorunlari gérinir kilmak, onlarin afet
yonetim slirecine etkin bir sekilde dahil edilmelerini saglar.

Gazetecilerin afet bolgelerinde etkili ve glvenilir bilgi saglamak icin fiziksel glvenlik dnlemleri almalar
gerekir. Riskli alanlarin belirlenmesi, kisisel koruyucu ekipmanlarin dogru kullanimi ve tehlike aninda
uygun reflekslerin gelistiriimesi, gazetecilerin sahada guivenliklerini saglamalarinin yani sira gorevlerini
daha etkin bir sekilde yerine getirmelerine de yardimci olur (Antunes vd., 2022; Kartal ve Dag, 2021).
Ayrica gazeteciler, afetler sirasinda kamuoyunu bilgilendirme goérevlerini, halkin moralini bozmadan,
glvenilir ve etik habercilik yaparak yerine getirmelidir. Boyle bir yaklasim hem toplumun afet sonrasi
toparlanma surecine katki saglar hem de medya mensuplarinin mesleki sorumluluklarini yerine getir-
melerine olanak tanir.
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Afet Bolgesindeki Risklerin Belirlenmesi

Afet haberciliginde fiziksel hazirligin temel unsurlarindan biri olan risk tespiti, hem afet yonetiminde
hem de gulvenilir haber akisinin saglanmasinda kritik bir rol oynar. Risk, yalnizca potansiyel tehlikelerin
gerceklesme olasiligi ile degil, ayni zamanda bu tehlikelerin yol agabilecegdi zararin analiz edilmesi ile de
iligkilidir. Afet bolgelerinde risk dederlendirmesi sadece dogal tehlikelerin belirlenmesiyle sinirli degildir;
gazetecilerin karsilasabilecegi fiziksel kosullar, altyapi hasarlari, lojistik engeller ve tehditleri de igerir. Bu
sureg, gazetecilik icin oldugu kadar afet yonetimi igin de dnemlidir ¢linkii hem sahada gtivenligi saglar
hem de dogru bilgilendirme siirecini destekler.

_ Gazeteciler igin risk degerlendirmesi, afet bolgesine
girmeden 6nce baslayan bir slregtir. Deprem, sel ve

toprak kaymasi gibi dogal afetlerin yani sira endist-

riyel kazalar ve altyapi sorunlari gibi insan kaynakli

risklerin de degerlendiriimesi, sahadaki gazetecilerin

Deprem, sel ve +0prak kaymast g'b' giivenligini artinr. Ornegin, endistriyel kazalarin et-

dogal afeterin yont sira endistriye) kilerinin ve zayif altyapidan kaynaklanan tehlikelerin
kazalar ve aH»qu; sorunlart gibi onceden tespit edilmesi, haberciligin strdurdlebilirligi
insan koynakh cicklerin de acisindan hayati nem tasir. Risklerin dogru degerlen-

. .. . . dirilmesi, afet bolgelerinde fiziksel giivenlik dnlemle-

degerlendiriimesi, sahadaki rinin alinmasina rehberlik eder (Orgen Giiler, 2019).

gazetecilerin givenligint actirir, Dolayisiyla gazetecilerin afet bélgelerinde olasi tehdit-

lere karsi bilingli hareket etmesi gerekir. Bu sliregte

teknolojik araglar risk degerlendirme stirecinin etkinli-

gini artinir. Cografi bilgi sistemleri (CBS) ve risk harita-

lari hem gazeteciler hem de afet yonetim ekipleri igin

onemli bir kaynak saglar. Bu araglar, tehlike bolgelerini

belirleyerek hassas alanlarin tespit edilmesini ve gu-

venli habercilik igin stratejik planlama yapilmasini sag-

lar. Ornegin, bir afet sirasinda, bélgenin cografi 6zelliklerine gére hazirlanan risk haritalari, gazetecilerin

riskli boélgelerden kaginmasina ve daha glvenli bir sekilde galismasina olanak tanir. Teknolojik araglarin
bu sekilde kullanimi sahada bilingli karar vermeyi desteklemektedir.

Risk belirleme siireci sadece fiziksel faktorlerle sinirli olmayip sosyal faktorleri de igerir. Afet bolgelerin-

deki nifusun sosyal yapisi, ekonomik zorluklar ve dezavantajli gruplarin afetlerden daha fazla etkilen-
mesi, gazetecilerin haberlerinde géz 6ntinde bulundurmasi gereken dnemli faktérlerdir. Bu sosyal dina-
mikler, haberin dogrulugunun yani sira etik standartlarin korunmasini da saglar (CRED, 2019; Newman
vd., 2009). Ornegin, ekonomik olarak kirilgan gruplarin afetlerden daha fazla etkilendigi gercegi sadece
bir haber konusu olarak degil, ayni zamanda bir sosyal sorumluluk meselesi olarak da gortlmelidir.

Risk belirleme silirecinin basarisi, gesitli paydaslar arasindaki igbirligine baglidir. Kamu kurumlari, ye-
rel yonetimler, sivil toplum kuruluglari ve medya arasindaki koordinasyon, bilgi akiginin glvenilirligi ve
sahada guvenligin saglanmasi agisindan kritik bir rol oynar. Gazetecilerin afet bolgelerine giris izinleri,
glvenlik ekipmanlarinin kullanimi ve temel ilk yardim bilgisi gibi fiziksel hazirlik unsurlarina asina olmasi,
bu is birliginin dnemli bir pargasidir (Azimli Cilingir, 2019; Kartal ve Dag, 2021). Bu unsurlarin etkin bir
sekilde uygulanmasi hem gazetecilerin glvenligini hem de afet haberciliginde etik ve mesleki standart-
larin korunmasini saglar.
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Gorsel 1. Afet Yonetimi Déngusu (Dogan and Biberci, 2017)

Afet Haberciliginde Fiziksel Hazirhgin Onemi

Atet haberciliginde fiziksel hazirlik,
gozetecilerin  afet  bélgelerinde
givenli ve etkin  bir sgekilde
cahisabilmest icin keihik bir unsur
olarak 6ne gikmnaktadir,

D 0 @

Afet haberciliginde fiziksel hazirlik, gazetecilerin afet
bélgelerinde glvenli ve etkin bir sekilde galisabilme-
si igin kritik bir unsur olarak 6ne gikmaktadir. Fiziksel
hazirlik; afet bolgesindeki tehlikelerin édnceden tespit
edilmesi, risklerin belirlenmesi ve bu risklere karsi 6n-
lem alinmasi sireglerini kapsar. Dogal afetler (deprem,
sel, toprak kaymasi gibi) ve insan kaynakli afetler (en-
dUstriyel kazalar, altyapi gokmeleri) hem gazetecilerin
hem de bdélgedeki halkin glivenligini tehdit edebilir. Bu
nedenle, fiziksel hazirlik sadece bireysel giivenlik igin
degil, dogru ve glvenilir gazeteciligin stirdirtlmesi igin
de 6nemlidir.

Gazeteciler igin fiziksel hazirlik; sahada karsilagila-
bilecek risklerin belirlenmesini, giivenlik énlemlerinin
alinmasini ve ¢alisma kosullarina uyum saglanmasini
icerir. Afet bolgelerinde calisan gazeteciler, bdlgeye
gitmeden once riskli alanlari tespit edebilmeli, glivenlik
ekipmanlarina sahip olmali ve kisisel saglik énlemleri-
ni almalidir. Ornegin sel bélgelerinde kaygan zemin ve
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elektrik carpmasi gibi tehlikeler yalitimli ayakkabi ve
koruyucu ekipman kullanimiyla en aza indirilebilir. Bu
tur énlemler fiziksel hazirlidin temelini olusturur ve sa-

hadaki glvenlik risklerini azaltmak icin etkili adimlardir
(Tanyas vd., 2013).

- . Fiziksel hazirhgin temel amaci gazetecilerin guvenli-
Fizikeel hazurhgm temel  amact gini saglamak ve bilgi aktarimini aksatabilecek riskleri
gozetecilerin givenligini saglamak en aza indirmektir. Erken uyari sistemleri ve afet éncesi
ve bi\gi oktarimint  aksatabilecek bilgilendirme programlari, gazetecilerin afetin buyUkli-
gund ve olasi tehlikeleri 6nceden analiz edebilmelerini
sagdlar. Turkiye'de 1999 Marmara Depremi’nden sonra
afet yonetiminde yasanan koklu degisikliklerle birlikte
Afet ve Acil Durum Yo6netimi Baskanligi (AFAD) kurul-
mus ve “Risk Yonetimi” yaklagimi benimsenmistir. Bu
yaklagim, risklerin dnceden tespit edilmesi ve dnleyici
tedbirlerin alinmasina dayanir. AFAD tarafindan bas-
latilan egitim programlari, gazetecilere afet bolgelerin-
de glvenli bir sekilde calisabilmeleri icin gerekli saha
bilgisi ve guvenlik becerilerini kazandirmayi amaclar.
Arastirmalar, sosyal medyanin afetler sirasinda nasil bilgi akigi sagladigini ve gazetecilerin bu konuda
nasil hareket etmesi gerektigini tartisir.

risklert en aza wndirmektie

Fiziksel hazirlik sadece yapisal guvenlik dnlemleriyle sinirli kalmayip ilk yardim egitimi, acil durum ile-
tisim protokollerine hakimiyet ve afet bolgesindeki glivenlik prosedurlerine uyum gibi unsurlari da igerir.
Ozellikle dogal afetlerde enkaz altinda kalma riski, gaz sizintilari ve elektrik carpmalari gibi tehditler sa-
hada guvenligi dogrudan etkileyebilecek unsurlar arasinda yer alir (AFAD, 2014). Bu baglamda fiziksel
hazirlik hem bireysel glvenligi artirir hem de kriz durumlarinda dogru bilgilendirme sureclerini destekler.

Afet Haberciliginde Temel ilk Yardim Becerileri ve
Hayatta Kalmak igin Temel ihtiyaglar

Afet haberciliginde temel ilk yardim becerileri ve hayatta kalma ihtiyaglari, gazetecilerin afet bélgelerin-
de guvenli bir sekilde galisabilmeleri ve kriz zamanlarinda dogru bilgi saglayabilmeleri icin hayati 6nem
tasir. Afet bolgelerindeki yaralanmalarin ¢ogu, profesyonel yardim ekipleri olay yerine ulasmadan 6nce
meydana gelir. Bu durum, gazetecilerin temel ilk yardim bilgi ve uygulamalarina asina olmasini zorunlu
kilar. Zamaninda ve dogru mudahaleler hem yaralanmalara bagl 6lim oranlarini azaltmakta hem de
gazetecilerin sahada bilingli hareket etmesini saglar (Fatoni vd., 2022; Heard vd., 2020).

Temel ilk yardim becerileri, olay yerinde hizli ve etkili midahaleleri icerir. Avrupa Reslsitasyon Konseyi
(ERC), ilk yardimin profesyonel yardim ekipleri gelene kadar bireyin yagam fonksiyonlarini desteklemeyi
amagladigini belirtir. Ozellikle ABC (Havayolu, Solunum, Dolagim) protokolii hava yolunu agik tutmak,
solunumu desteklemek ve dolasimi diizenlemek igin kullanilan temel tekniklerden biridir. Daha karmasik
vakalarda ise XABC (Kan Kaybi - Kanama Kontrol, Havayolu - Havayolu, Solunum- Solunum, Dolasim
- Dolasim) protokolii devreye girerek travmada 6ncelikle kanama kontroltine odaklaniimasini saglar. Bu
yaklasim, 6zellikle ciddi yaralanmalarda hayati tehlikenin dnlenmesi agisindan blyuk énem tasir (Zide-
man vd., 2021; Bayram vd., 2023).
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Gazeteciler igin bu tekniklerde uzmanlagsmak, afet bolgesinde kendi guvenliklerini artirmak ve cevre-
lerindeki bireylere destek olmak agisindan hayati bir gerekliliktir. Afet haberciliginde fiziksel gtivenlidin
saglanmasi kadar hayatta kalma ihtiyaclarinin kargilanmasi da énemlidir. Temiz su, gida, barinma ve
hijyen Grinleri gibi temel ihtiyaclar sadece afetzedeler igin degil, afet bolgelerinde galisan gazeteciler igin
de hayati 6nem tasir. Kirlenme riski nedeniyle su kaynaklarinin dezenfekte edilmesi, gegici barinaklarin
olusturulmasi ve gida stoklarinin korunmasi afet bolgelerinde temel saglik ve islevsellik igin kritik adim-
lardir (Uscher-Pines vd., 2012; AFAD, 2015). Bu ihtiyaglarin dogru bir sekilde karsilanmasi, gazetecilerin
gorevlerini stirdirilebilir bir sekilde yerine getirmelerini saglar. Ayni zamanda fiziksel hazirlik kapsamin-
da lojistik zorluklara kargi da hazirlikli olmak, gazetecilerin sahadaki verimliligini artirir.

Gazeteciler icin fiziksel hazirlik, temel ilk yardim becerilerini 6grenmekle sinirli kalmamalidir. Bu bece-
rilerin diizenli egitimlerle giincellenmesi, afet haberi yapan gazetecilerin bilingli midahalelerde bulun-
masini saglar. Turkiye'de ilk yardim sertifikalarinin periyodik olarak yenilenmesi bu alanda surekliligi
destekleyen 6nemli bir uygulamadir. Ayrica teknolojinin afet miidahalesindeki rolii de giderek artiyor.
insansiz hava araglari ve yapay zeka tabanl analiz sistemleri afet bélgelerinde hizli veri toplama ve yar-
dim ulastirma silreglerinde etkin bir sekilde kullaniliyor (IFRC, 2023). Bu teknolojiler gazetecilerin hem
glvenliklerini saglamalarina hem de afet haberciligini daha etkin bir sekilde gerceklestirmelerine olanak
tanir. Afet haberciliginde temel ilk yardim becerileri ve hayatta kalma ihtiyaglarina yoénelik bu tir hazir-
liklar, gazetecilerin fiziksel glivenligini sadlarken kriz anlarinda kamuoyuna dogru bilgi aktarabilmelerine
de imkan saglar. Bu durum, gazetecilerin mesleki sorumluluklarini yerine getirmelerinin yani sira etik
degerlerin korunmasi ve toplumsal farkindaligin artirilmasi agisindan da blylk énem tasiyor.

Afet Haberciliginde Yasal Giivenlik Prosediirleri ve izinler

Afet haberciliginde, yasal glivenlik prosedurleri ve izinler, gazetecilerin afet bolgelerinde glvenli, etik ve
etkili bir sekilde galisabilmeleri igin temel bir gerekliliktir. Afet bolgeleri hem fiziksel hem de sosyal riskle-
rin yogun oldugu karmasik alanlar olarak 6ne ¢ikar. Bu nedenle medya mensuplarinin gérevlerini yerine
getirirken belirli glivenlik standartlarina ve yasal diizenlemelere uymalari gerekir. Yasal glivenlik sadece
gazetecilerin fiziksel glivenligini saglamakla kalmaz, ayni zamanda etik gazetecilik ilkelerine baglh kal-
mayi ve bilgiye erisimde seffafligi korumay1 amaglar. Afet bélgelerinde bu prosedirlere uymak sadece
bireysel giivenligi artirmakla kalmaz, ayni zamanda dogru ve glvenilir haber akisini da saglar. “Afet
haberciligi, gazetecilerin sahada nasil davranmasi ve hangi izinleri almasi gerektigini belirler.” Glvenligi
saglamak igin ulusal ve uluslararasi diizeyde gergeveler belirlenmistir. Bu gergeveler gazetecilerin saha-
da nasil hareket etmeleri gerektigini ve hangi izinleri almalari gerektigini tanimlar.

Birlesmis Milletler’in 1994 insani Gelisme Raporu insani giivenligi, bireylerin giinliik yasam tarzlarindaki
ani ve aci verici kesintilerden korunmasi olarak tanimlamistir (UNDP, 1994). Afet bolgelerinde gaze-
tecilerin karsilastigi riskler bu tanimla dogrudan iliskilidir. Mezenformasyon, bilgiye erisim eksikligi ve
glvenlik agiklari toplumsal glivensizligi artirabilir. Bu nedenle medya mensuplari yetkililerden gerekli
izinleri almali ve galisma kosullarini dnceden planlamalidir (UNISDR, 2012).

Yerel yonetimler ve uluslararasi kuruluslar tarafindan denetlenen giivenlik izinleri, gazetecilerin sahada
karsilasabilecekleri riskleri en aza indirmek igin énemlidir. Uluslararasi yardim kuruluslarinin faaliyet-
lerinin kontrol altinda tutulmasi, insani yardim adina gergeklestirilebilecek yasadigi eylemlerin 6niine
gegilmesi icin kritik bir unsurdur (Fondation de France, 2023). Gulvenlik izinlerinin yani sira haber kay-
naklarinin dogrulugunun teyit edilmesi ve bilgi akisinin kontrol edilmesi de yasal glivenlik prosedirlerinin
bir parcasidir.
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Yasal glivenlik prosedurleri gazetecilerin temel ihtiyaglara erisimini de kapsar. Afet bolgelerinde gida
glvenligi, temiz suya erisim ve hijyen kosullarinin saglanmasi sadece afetzedeler igin degil, gazetecile-
rin fiziksel ve mesleki strdurdlebilirligi icin de énemlidir (Bacon ve Hobson, 2014). Saglik hizmetlerinin
erisilebilirligi ve surdurulebilirligi, medya galisanlarinin afet bolgelerinde glivenli bir sekilde galisabilme-
lerinde belirleyici bir rol oynar. Ozellikle afet sonrasi dénemde saglik énlemlerinin alinmasi ve giivenlik
prosedurlerinin uygulanmasi hem medya calisanlarini hem de bdlgedeki diger paydaslari korur.

Afet Haberciliginde Ekipman ve Altyapi Hazirhgi

Afet haberciliginde ekipman ve altyapi hazirligi, kriz dénemlerinde dogru ve glvenilir bilgi akigini sagla-
mak i¢in vazgegcilmez bir unsurdur. Afetlerin yikici etkilerini en aza indirmek, sahada calisan gazetecilerin
guvenligini saglamak ve kamuoyunun dogru bilgilendirilmesini temin etmek icin ekipman ve altyapinin
onceden planlanmasi gerekir. Bu tur hazirliklar medya calisanlarinin sahada etkin bir sekilde galismasini
saglar ve kriz sirasinda bilgi akisinin kesintiye ugramasini dnler. Ekipman ve altyapi hazirli§i sadece
gazetecilerin goérevlerini yerine getirmelerini kolaylastirmakla kalmaz, ayni zamanda afet yonetiminin
genel etkinligini de artirir.

Ekipman hazirlidi, sahada kullanilacak teknik ekipman ve iletisim araclarini igerir. Kamera, mikrofon,
tasinabilir enerji kaynaklari, uydu telefonlari ve veri aktarim cihazlari gibi ekipmanlar, afet bolgelerinde
bilgi akisinin surddrdlebilirligini saglamak igin gereklidir. Uydu telefonlari ve acil durum telsizleri, iletisim
altyapisi zarar gérdiiginde gazetecilerin merkezle baglanti kurmasini saglar (AFAD, 2004). Ayrica tasi-
nabilir enerji kaynaklari, ekipmanin sahada uzun sureli kullanimi igin kritik bir gerekliliktir. Teknik ekipma-
nin etkin kullanimi, gazetecilerin kriz sirasinda daha hizli ve dogru bilgi vermesini saglar.

Altyapi hazirlidi, gazetecilerin givenligini saglamak, veri iletimini givence altina almak ve afet bol-
gesine erisimi kolaylastirmak igin lojistik destegi icerir. Guivenli ¢alisma alanlarinin olusturulmasi, afet
bolgelerine erigsim yollarinin belilenmesi ve gegici barinaklarin saglanmasi bu hazirlik strecinin dnemli
parcgalaridir. Ayrica, yedekleme sistemleri ve glivenli sunucu baglantilari da afet sirasinda veri giivenligi-
ni saglamak i¢in gereklidir. Bu altyapi 6nlemleri sadece gazetecilerin giivenligini artirmakla kalmaz, ayni
zamanda dogru bilginin genis kitlelere ulastinimasini da garanti altina alir.

Turkiye’de ekipman ve altyapi hazirlidi, AFAD tarafindan belirlenen ulusal afet midahale planlari gerge-
vesinde dizenler. AFAD, medya mensuplarinin afet bélgelerinde nasil galismasi gerektigine dair kilavuz
ilkeler belirlemis ve ekipman kullanimi, gtivenlik énlemleri ve lojistik destek icin standartlar olusturmustur
(AFAD, 2018). Bu planlar, medya mensuplarinin kriz zamanlarinda daha etkili galisabilmeleri igin gerekli
hazirliklari kapsar. Ekipman ve altyapi hazirligi sadece teknik unsurlarla sinirli degildir. Medya mensup-
larinin egitimi ve etik gazetecilik ilkeleri konusunda farkindaliklarinin artiriimasi da bu hazirlik strecinin
ayrilmaz bir parcasidir. Gazeteciler arama kurtarma ekipleriyle igbirligi icinde galismali, yetkili makam-
lardan gerekli izinleri almali ve afet bolgesindeki hassas kosullara saygi géstermelidir (Kadioglu, 2008).
Bu tur bir bilinglendirme, gazetecilerin afet ortaminda hem etik hem de profesyonel standartlara uygun
hareket etmesini saglar. Afet haberciliginde ekipman ve altyapi hazirligi, hem gazetecilerin givenligini
hem de halkin givenilir bilgiye erisimini esas almalidir. Dogru planlama, teknik ekipman ve etik ilkelerle
desteklenen bir hazirlik sureci, kriz ddnemlerinde halkin ihtiya¢c duydugu bilgiye ulagmasini mumkin
kilar. Bu entegre yaklagim, medya ve gazetecilerin afet ydnetiminde etkin bir rol oynamasini saglar.
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Afet Haberciliginde Acil Durum Planlari

Afet gazeteciliginde acil durum planlari, kriz zamanlarinda gazetecilerin fiziksel glivenliginin saglanma-
sinin yani sira kamuoyuna dogru bilginin kesintisiz olarak ulastiriimasinda da hayati bir rol oynar. Afet
bdlgeleri, 6ngérilemeyen tehlikeler ve hizla degisen kosullar nedeniyle gazeteciler igin ylksek risk olug-
turur. Bu nedenle kriz dncesi, kriz ani ve kriz sonrasi surecleri kapsayan detayli acil durum planlamasi,
gazetecilerin gorevlerini glivenle yerine getirebilmelerini saglar (AFAD, 2023).

Acil durum planlari, kriz dénemlerinde gazetecilerin sahadaki guvenligini artirmak, bilgiye erisimlerini
kolaylastirmak ve dogru habercilik yapmalarini desteklemek lzere yapilandiriimistir. Gazetecilerin olasi
tehlikelerle karsilasmadan 6nce egitilmesi, gerekli ekipmanla donatiimasi ve alternatif iletisim sistem-
lerine erigimlerinin saglanmasi bu stiregcte 6nemli adimlardir. Ayrica, afet sirasinda ve sonrasinda uy-
gulanan prosedurler gazetecilerin sahadaki ¢alismalarini kolaylastirir ve kamuoyunun guvenilir bilgiye
erigimini saglar.

D Afet Oncesi Planlama ve Hazirlik
Afet 6ncesi asama, gazetecilerin afet bolgelerinde karsilasabilecekleri riskleri en aza indirmeye yo6-
nelik hazirliklar igerir. Bu asamada
»  Potansiyel tehlikelerin ve risk faktorlerinin énceden belirlenmesi
»  Guvenlik ve ilk yardim egitimlerinin dizenlenmesi
»  Koruyucu ekipman saglanmasi (kask, gaz maskesi, ilk yardim ¢antasi vb.)
» Alternatif iletisim araglarinin saptanmasi (uydu telefonlari, telsizleri),
» Tatbikatlar yapmak en énemli adimlardan biridir. Bu tir hazirliklar gazetecilerin bir kriz aninda
bilincli ve gtvenli bir sekilde hareket etmelerini saglar.
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Gorsel 2: Acil Durum Vakasi (Eskisehir AFAD and Anadolu University, 2017)
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e Kriz Mudahalesi

Kriz dénemlerinde uygulanacak acil durum planlari, gazetecilerin sahada glvenliklerini koruyarak gé-

revlerini yerine getirebilmelerini saglar. Bu surecte:

»  Gulvenli galigma alanlarinin olusturulmasi,

*  Dogru bilgiye erismek igin glivenilir kaynaklari kullanmak,

*  Tahliye protokollerinin uygulamaya konulmasi,

*  Yerel makamlarla ve arama kurtarma ekipleriyle koordinasyon saglanmasi gibi adimlar kritik 5neme
sahiptir.

. Gazeteciler, afet sirasinda bilgi toplama gérevlerini yerine getirirken sahadaki diger ekiplerle igbirligi
icinde galisarak kriz yonetiminde aktif bir rol oynarlar.

B Kriz Sonrasi iyilesme
Kriz sonrasi dénemde, acil durum planlarinin etkili bir sekilde uygulanip uygulanmadigi degerlendirilir.
Bu asamada:
*  Afet bolgesindeki durumun analizi ve raporlanmasi,
*  Kullanilan ekipman ve iletisim araclarinin gdézden gecirilmesi,
»  Sahadaki gazetecilerin saglik kontrollerinin yapilmasi,
*  Deneyimlerden dersler ¢cikarmak ve gelecekteki krizler igin kurtarma planlari hazirlamak dnemlidir.
Bu degerlendirmeler gelecekte daha etkili ve guvenli bir planlama yapilmasini mimkin kilar.

B Acil Durum Planlarinin Onemi

Acil durum planlari sadece afet haberciliginde gazetecilerin glivenligini saglamakla kalmaz, ayni za-
manda kamuoyuna dogru bilginin kesintisiz aktarilmasi i¢in gerekli altyapiyi da olusturur. Bu planlar risk
analizi, egitim, iletisim protokolleri, koruyucu ekipman kullanimi ve psikolojik destek gibi unsurlari icerir.
Duzenli olarak glincellenen ve uygulanan planlar, gazetecilerin sahada glivenli, etik ve profesyonel bir
sekilde calismasina olanak tanir. Afet gazeteciliginde etkin acil durum planlamasi, gazetecilerin kriz d6-
nemlerinde gorevlerini surdurilebilir bir sekilde yerine getirmelerine olanak tanir. Bu sayede kamuoyunu
bilgilendirme gorevi yerine getirilmis ve gazetecilerin glvenligi saglanmis olur.
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Boliim Ozeti ve Ogrenme Ciktilari

Bu bolimde afet haberciliginde fiziksel hazirligin énemi tartisiimaktadir. Afet bolgelerinde gazetecilerin
karsilasabilecegi zorluklar ve bu zorluklara karsi alinmasi gereken dnlemler detaylandiriimistir. Afet ha-
berciligi, kamuoyunun dogru bilgilendirilmesi agisindan kritik 5neme sahiptir. Bu sirecte fiziksel hazirlik
gazetecilerin glvenligini artirir ve bilgi akisinin kesintiye ugramamasini saglar.

Fiziksel hazirhidin temel unsurlari arasinda risk analizi, ekipman hazirhidi, ilk yardim becerileri ve gu-
venlik proseddrleri yer alir. Afet bolgelerinde kullanilan teknolojik araclar ve planlama, gazetecilerin go-
revlerini etkin bir sekilde yerine getirmelerini saglar. Ayrica yasal givenlik prosedurleri ve acil durum
planlarinin gazetecilerin sahadaki calismalarina katkisi da ayrintili olarak ele alinmistir. Burada fiziksel
hazirligin sadece bireysel givenlik icin degil, etik gazetecilik ilkelerinin korunmasi ve kamuoyunun biling-
lendirilmesi icin de énemli bir ara¢ oldugu vurgulaniyor. Kriz éncesi, kriz sureci ve sonrasi surecler icin
gazetecilerin bilgi ve becerilerle donatilmasinin gerekliligi ortaya konmustur.

Bu bdlimde asagidaki kazanimlara ulagiimasi hedeflenmektedir.

Ogrenciler afet gazeteciliginin toplumsal bilgilendirme ve kriz yénetimindeki roliini agiklayabilir.
Ogrenciler, afet bélgelerinde gazetecilerin kargilasabilecegi fiziksel riskleri tanimlayabilir.
Ogrenciler afetler sirasinda risk analizi yapabilme becerisini gelistirebilir ve uygulayabilir.
Ogrenciler acil durum planlarinin nasil olusturulmasi ve uygulanmasi gerektigini grenebilir.
Ogrenciler afet bélgelerinde temel ilk yardim tekniklerini égrenip dogru sekilde uygulayabilirler.
Ogrenciler yasal giivenlik prosediirlerine ve etik raporlama ilkelerine uymayi égrenebilir.

Ogrenciler afet bolgelerinde hem giivenliklerini hem de mesleki standartlarini koruyabilirler.

Ogrenciler, halkin bilinglendiriimesi ve afetlere karsi toplumsal direncin artiriimasi igin stratejiler
gelistirebilir ve sunabilirler.
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Oz Degerlendirme

Afet haberciliginin temel amaci nedir?

a) Halkin ihtiyaglarina karsi duyarsiz kalmak

b) Kamuoyunun dogru ve zamaninda bilgilendiriimesini
saglamak

c) Haberleri daha sansasyonel hale getirmek

d) Sadece haber ajanslarinin hizini artirmak

Afet haberciliginde fiziksel hazirlik neden énemlidir?

a) Kriz aninda ekipman ihtiyacini ortadan kaldirmak icin
b) Gazetecilerin daha az yorulmasini saglamak

c) Haberlerin gekiciligini artirmak

d) Afet bolgesindeki tehlikelerle basa gikmak

Risk analizi hangi amagla yapilir?

a) Afet bolgesindeki potansiyel tehlikeleri 6nceden tespit
etmek

b) Afet bélgesindeki halka rehberlik etmek

c) Bir afet sonrasinda ortaya gikabilecek firsatlardan ya-
rarlanmak

d) Sadece ekipman segimlerini kolaylastirmak igin

Afet haberciliginde temel ilk yardim becerilerinin 6nemi
nedir?

a) Yaralanmalara zamaninda ve dogru midahalede bu-
lunmak

b) Gazetecilerin fiziksel kondisyonunun artiriimasi

c) Enkaz altindaki insanlari bulmay! kolaylastirmak

d) Afet bolgesinde lojistik diizenlemelerin hizlandiriimasi

Afet haberciliginde ekipman kullanimi neden énemlidir?
a) Daha kaliteli goruntuler igin

b) Afet bolgesindeki bilgi akigini stirdiirmek

c) Gazetecilerin estetik gériinmesini saglamak

d) Basit haberleri daha etkili bir sekilde sunmak

[¢]
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Acil durum planlari hangi siregleri kapsar?

a) Kriz dncesi, kriz ani ve sonrasi

b) Sadece afet bolgesine giris izinleri

c) Kriz sirasinda bolge disindan gelen yardimlar
d) Afet sonrasi medya degerlendirme raporlari

Yasal giivenlik prosedurlerini takip etmek neden énemli-
dir?

a) Afet bélgesinde etik ve glvenli bir calisma ortami olus-
turmak

b) Halkin afet hakkinda hizl bilgi almasini saglamak

c) Gazetecilerin daha fazla dikkat gekmesini saglamak

d) Afet bolgesinde sinirsiz hareket imkani yaratmak

Afet haberciliginde hangi teknolojik araglar yararhdir?
a) Kriz masasi koordinasyon yazilimi

b) Sadece tasinabilir telsizler

c) Cografi Bilgi Sistemleri, uydu telefonlari ve dronlar
d) Termal kameralar ve sismik sensérler

Bir afet bolgesinde gazetecilerin karsilasabilecegi fiziksel
riskler nelerdir?

a) Sadece kotu hava kosullari

b) Enkaza maruz kalma, toksik madde maruziyeti, altyapi
hasari

c) Yalnizca yetersiz ekipman

d) Insanlarla iletisim kurmada zorluk

Afet haberciliginde etik gazetecilik ilkelerinin dnemi nedir?
a) Gazetecilerin sosyal medya takipgilerinin artiriimasi

b) Afet bélgesindeki insanlara moral vermek

c) Haberlerin uluslararasi medyada daha fazla ilgi gérmesi
d) Kamu gliveninin ve bilgilendirmesinin saglanmasi
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Giris

Bu bélimde afet haberlerinin dogru bir sekilde nasil haberlestirilmesi gerektigi konusu ele alinacaktir. ilk
olarak, afetlerin haberlestiriimesinde bilgi toplama sureglerinin nasil olmasi gerektigi, haber kaynaklari
ve bunlarin afet haberciliginde kullanimi aciklanacaktir. Ardindan, afet haberciliginde baglamin nasil
olmasi gerektigi tartisilacaktir. Gazeteciligin temeli, olaylari tarafsiz ve objektif bir sekilde haberlestir-
mektir. Bu nedenle, afet haberciliginde tarafsizhigin ve seffafligin dnemi ayrintil olarak tartigilacaktir.

Gazetecilerin dogal afetler, insan kaynakli krizler, teror saldirilar ve benzeri felaketleri haberlestirirken
yayin politikalarini nasil kullanmalari gerektigi aciklanmaya ¢alisilacaktir. Afetlerin dogru bir sekilde ha-
berlestiriimesi hem toplum agisindan hem de afet aninda acil durum agisindan sirece 6énemli katkilar
sadlar. Bu nedenle habercilikte en dnemli sey dogru haber kaynaklarindan dogru bilgiyi almaktir. Haber
kaynaklarinin neler oldugu ve bu kaynaklarin turleri alt bagliklar seklinde ele alinmistir.

"Selcuk Universitesi iletisim Fakiiltesi Dog. Dr. nagihantufan@selcuk.edu.tr,
8 Selguk Universitesi Iletisim Fakiiltesi Ars. Gér. Dr. elif.kaya@selcuk.edu.tr
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Temel Kavramlar

Bu bélim kapsaminda ele alinacak konunun daha iyi anlasiimasi icin asagida listelenen anahtar kav-
ramlarin aciklamalarina yer verilmistir. Bu kavramlarin 6grenilmesi, bolim kapsaminda ele alinan konu-
nun detaylarinin anlasilmasini kolaylastiracaktir. Ayrica bu kavramlarin égrenilmesi, afet streclerinde
empati kavraminin dnemini anlamanin yani sira bélim kazanimlarinin 6grenilmesini de kolaylastiracak-
tir.

Afet Haberciligi

Afet 6ncesi, midahale ve iyilestirme asamalarinda kaynak kullaniminin yani sira, gazetecilerin afet
haberciligi konusundaki uzmanliklarini ve toplumlarin karsi karsiya kaldigi olagantsttu durumlarda ha-
bercilik yaklagimlarini igerir.

Habercilik
Bir olay, durum ya da konu hakkinda dogru ve tarafsiz bilgi toplama, dizenleme ve sunma surecidir.
Habercilik, haberin dogru ve eksiksiz olarak toplumla paylasiimasini saglar.

Haber Kaynaklari

Haber kaynaklari, haber iceriginin elde edildigi kaynaklardir. Haber kaynaklari ekonomi, glvenlik, fi-
nans, adliye vb. olarak siniflandirilabilir. Haberin turtine, haberin alindidi kisi, kurum ya da kurulusa gére
tanimlanabilir.

Baglam
Baglam, bir olayi ya da durumu tanimlarken, s6z konusu olayla ilgili tim cevresel kosullari, nedenleri,
sonuglari ve diger unsurlari kapsayan bir ¢cercevedir.

Tarafsizlik ve Seffaflik

Haberde tarafsizlik; haberin tarafsizligi ve nesnelligi, bir baska deyisle olaylarin duygusal unsurlardan
arindirilarak objektif bir sekilde aktarilmasi anlamina gelir. Seffaflik ise haber igeriginin gercege uygun-
lugudur.

Yayin Politikasi

Bu politika, yayinin, haber perspektifinin ve yayin mecrasinin kimligini ya da kisiligini tanimlayan bir
ifadedir. Bagka bir deyisle, bir gazetenin, habere bakis ac¢isini, siyasi durusunu, haber yazim kural ve
Usluplarini, ulusal politikasini ve dis politikasini ortaya koyarak bir yayin gizgisi olusturmasidir.
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Afet Haberciligi

_ Her yil diinyanin dért bir yaninda deprem, sel, firtina,

tsunami, yanardag, saldiri ve kriz gibi dogal ve insan

kaynakli afetler meydana gelir. Bu afetler, siddetine

bagl olarak telafisi mimkiin olmayan hasarlara, ka-

yiplara ve can kayiplarina neden olur. Afetler meyda-

Afetler  sirasinda dogru haber na geldiginde gazetecilerin zamaninda ve guvenilir bil-

YOpMa, kamuoyunu bi\gi\endirmek, gi vermesi, neyin, nasil ve neden oldugunu aciklarken

karmasik bilimsel bilgilerden ziyade kitlelerin anlayabi-
lecegi sekilde haber yapmasi gerekir.

acl durum midohale cabalarina
rehberlik etmek ve toparlanma

sirecine  katkida bulunmnak  icin Afetler sirasinda dogru haber yapma, kamuoyunu bil-
kritik 6neme sahiptir. gilendirmek, acil durum muadahale ¢abalarina rehber-

lik etmek ve toparlanma slirecine katkida bulunmak

icin kritik 6neme sahiptir. Ancak afet haberciligi ayni

zamanda karisiklik, belirsizlik ve ¢cogu zaman kaotik

kosullar altinda bilgi toplamak ve paylasmak gibi ben-

zersiz zorluklari da beraberinde getirir. Afet haberci-

liginde dogruluk, gazetecilerin kati etik standartlara

uymasi, bilgileri dogrulamasi ve yanlis bilginin olasi

sonuglarini géz éninde bulundurmasi gerektigi anlamina gelir.

Afet haberi yaparken dikkat edilmesi gereken bazi noktalar vardir. ilk olarak haber hangi afet olayinin
meydana geldigi, kimlerin etkilendigi, afetin ne kadar siirdigu, afete yol agan baglantilarin (teknik, sosyal
veya siyasi) neler oldugu, hiikimetin ve toplumun afetle basa ¢ikip cikamadigi ve bir afet meydana gel-
diginde insanlarin ne yapmasi gerektigi gibi afeti tanimlayan bilgileri igermelidir. ikinci olarak, haber agik
olmalidir. Yani muhabirin sdylemek istediginin ana temasi okuyucular tarafindan da anlasiimali ve mesaj
alinmalidir. Gazeteciligin en dnemli kismi okuyucuyu habere ¢ekecek bir giris yapmaktir. Haberin bagli-
ginin icerigiyle baglantili olmasi énemlidir. Haber 6zIU kelimelerle, ana basliga bagl kalinarak yazilmali,
ilgisiz bilgi ve alintilar eklenmemelidir. Haber yazarken dikkat edilmesi gereken bir diger nokta ise kulla-
nilan kaynaklardir. Afet hakkinda yazilan haber, okuyuculari kaynaklarin uzman ve givenilir olduguna
ikna edecek yeterli bilgiye sahip olmalidir. Yazim tarzi da dikkat edilmesi gereken bir diger noktadir. Ha-
ber, okuyucularin kolayca anlayabilmesi ve mesaji alabilmesi igin agik ve basit kelimelerle yaziimalidir.

Afet haberi yapmanin dért asamasi vardir (ADPC, 2024). Bunlar:

Afet Disi Asama

- Bu asamada medya, afetle ilgili politika ve mevzuata yer verir. Kamu ve 0zel sektor tarafindan afe-
tin uzun vadeli zararlarini azaltma 6nlemlerinin énemini vurgulamak igin roportajlar yapiimahdir. Halk,
Ozellikle de savunmasiz topluluklar, afet risk yonetimi konusunda hiikiimet tarafindan alinan énlemler
hakkinda bilgilendirilmelidir.
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Afet Oncesi Asama

Bu asamada medya, insanlari gelecekteki afetlerde zarari azaltmak igin uygun énlemleri almaya tesvik
ederek afet riskini azaltmanin ve hazirlikli olmanin énemini vurgulayabilir. Ayrica medya, erken uyari
konusunda farkindalik yaratabilir, halki tedbirler ve kayiplari énlemek igin alinmasi gereken yapisal/
muhendislik 6nlemleri hakkinda bilgilendirebilir.

I Afet Agsamasi

Medya, afetten etkilenen toplum ile yardim kuruluslari arasinda bir kdpri gorevi gorir. Afetzedeler ve
aileleri arasindaki iletisimi kolaylastirabilir. Afetzedelerin su, gida, barinma ve temizlik gibi asgari ihtiyag-
larina odaklaniimasini saglayabilir.

] Afet Sonrasi Asama
Son asamadaysa toparlanma, rehabilitasyon ve hasarl altyapinin yeniden insasina odaklaniimalidir.
Mali, teknik ve maddi kaynaklarin seferber edilmesi afet sonrasi agsamada énemli bir gerekliliktir. To-
parlanma, rehabilitasyon ve yeniden insa ¢alismalarinin dizenli olarak takip edilmesi de bu asamada
medya i¢in dnemli bir gorevdir.

Afetlerde Haber Toplama Siiregleri

Bir afet meydana geldigi andan itibaren medya, afetin yikici giiciine paralel olarak halkin afetten etkile-
nen bolge ile ilgili haber alma ihtiyacini karsilamak i¢in tim donanimiyla olay yerine ulagmaya ve kamu-
oyunu bilgilendirmeye calisir. Afet haberlerinde kaynaklarinin dogru segimi, erisimi ve kullanimi 6zellikle
afet durumlarinda olaya dayali, dogru, tarafsiz bilgi icin gok dnemlidir. Ciinkii kamuoyunun g6zl kulag:
afet bolgesinden gelen haberlere odaklanmis durumdadir.

Ozellikle afet dénemlerinde medya kuruluslari, bilgilendirme ve yénlendirme konusunda bir gii¢ ola-

rak ortaya gikmaktadir. Yakut (2005) tarafindan izmit merkezinde yapilan bir arastirmada katihmcilarin
yuzde 99'u yasanan afet hakkinda gazete, televizyon ve radyodan bilgi alma ihtiyaci duyduklarini belirt-
migslerdir. Dolayisiyla afetler sirasinda televizyon, internet gibi gorsel ve isitsel araglarin, gazete, dergi
gibi basili araglarin ve radyo gibi isitsel araclarin kullaniimasi, toplumun bilgilendiriimesi ve direncinin
artirilmasi agisindan énemlidir. Deprem, yangin, sel, tsunami gibi dogal afetler ile kimyasal ve nikleer
saldinlar éncesinde ve sonrasinda kamuoyunun bilgilendiriimesinde, yetkililer ile halk arasinda iletisim
kurulmasinda, afetlerin yol actigi maddi ve manevi zararlarin azaltilmasinda medyanin roli blyuktur.
Ayrica kurtarma ve yardim ekipleri, gerekli eylemleri gergeklestirebilmeleri icin uygun planlama ve karar
alma siireclerine ihtiyag duyar. lyi bir planlama yapmak ve ardindan dogru kararlar almak icin afetten
sonra mimkin olan en kisa strede dogru bilgiye ihtiya¢ vardir (Nejad vd., 2015).
Afet donemlerinde, afet bolgelerinde gorev yapan muhabirlerin haber toplama stireci, can glivenligini 6n
planda tutan ve arama kurtarma ekiplerinin caligsmalarini kolaylastiran bir titizlikle yuratilmelidir. Haber
toplama sureci sirasinda kamera ve fotograf makinelerinin ¢ikardigi sesler ve isiklar da dikkat etmek
onemlidir. CUnkU sesler ve i1siklar afetzedenin psikolojisini ve sagligini olumsuz etkileyebilir. Bu durum
g6z énunde bulundurulmalidir.

Muhabirlerin haber toplama surecinde kullandiklari gesitli teknikler vardir. Bunlardan biri de gézlemtek-
nigidir. Gézlemlenen ve yasanan olaylar ilk haber toplama yontemidir. Bir diger teknik ise mulakat
Iréportajdir. Bu, muhabirin belli bir konuda sordugu sorulara réportaj yoluyla yanit arar. Ornegin afet bél-
gelerinde ¢alisan muhabirlerin afet ddnemlerinde haber toplama stirecinde bu teknigi kullanirken dikkatli
olmalari 6nemlidir. Enkaz altindakilere insanlara mikrofon uzatiimamali ve afetzedelerin enkaz altindan
cikarilma anini kaydetme yarisindan uzak durulmalidir. Bir diger ydntem ise arastirmadir. Edinilen bilgi-
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lerin detaylandirilip dogrulanmasi igin arastirma gerekir. 2025 yilinin baglarinda meydana gelen ve mo-
dern tarihin en biyuk mali hasar veren yangini olarak kabul edilen Los Angeles’ta meydana gelen yan-
ginin nedeninin—dogdal mi yoksa sabotaj mi—arastiriimasi dogru haber yapmak ac¢isindan énemlidir.

Gorsel 1. America Los Angeles Fire / Source: Hans Gutknecht/ BBC News

Haber Kaynaklari ve Afetlerdeki Kullanimi

Haber olusturma surecinin ilk asamasi, bir olayin meydana gelmesi ve konu hakkinda bilgi temin edil-
mesidir. Habere konu olan olay, kisi ya da gelismeler hakkinda bilgi edinilen kisi, kurum, kurulug ve olayi
aktaran belgelere haber kaynagi denir.

Kitlesel yikim yasanan afetlerde, kamuoyunun ilgisini geken medyanin en 6nemli bilgi kaynag! ga-
zetecilerdir. Clinku afet anlarinda hizl, dogru, givenilir ve hayat kurtarici bilgiler en degerli hazinedir.
Afetlerden etkilenen bireyler, afet sirasinda ve sonrasinda gesitli haber ve bilgi kaynaklarina glivenmek
isterler. Kriz ortaminda afetle ilgili bilgileri netlestirmek igin profesyonel becerilere ve dogru haber kayna-
g1 kullanimina ihtiyag vardir.

Gazetecilikte haber yazmak igin bilgi edinmenin en énemli unsurugivenilir kaynaklardir. Haber, belirli
kaynaklardan alinan bilgilere dayanir. Gazetecilere haber yazarken igerik deste@i saglayankisilere, ku-
rumlara veya belgelere haber kaynagi denir. Haber yazma sureci, gazetecilerin haber kaynaklarindan
edindikleri bilgi, belge ve fotograflari derleyiphaber formatina dénuistirmesidir. Haber kaynaklari gaze-
tecilere kamuoyuna acik olmayan bilgileri saglar. Bir gazetecinin haber olusturmak igin kullanabilecegi
pek cok farkh kaynak vardir. Ancak haber kaynaklari genel olarak iki kategoride degerlendirilir: birincil
ve haber kaynaklar.
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Birincil Kaynaklar

Birincil haber kaynaklari, iddia edilen olayla dogrudan ilgili olan kaynaklardir. Haber medyasi, kaynak-
larini genellikle resmi kurumlardan elde eder. Bu kaynaklar glvenilir ve erigilebilir haber saglayicilari
olduklari igin medya kuruluglari tarafindan 6zel bir konumda tutulurlar. Bu baglamda haber medyasinin
resmi kaynaklarla iligkileri digtnuldigunde, medyada yer alan haberlerde bu kurumlarin bilgileri 6nce-
likli olacaktir. Bu kaynaklar birincil kaynaklar olarak adlandirilir. Afet durumlarinda haber kaynaklarinin
onemli bir kismi ayni zamanda afet yonetim sisteminin aktorleridir.

Genel olarak afet durumlarinda medyanin hem birincil kaynagi hem de haber aktorleri hiyerarsik ola-
rak asagidaki gibidir:
fesseaseenie | 6 Valiler )

AN & /

| cumhurbaskani ve Bagbakan 1] ~~~~~~~ :

/s PR y/ Askeri Birimler
Parlamento ve Bakanlar 2 -f
_
Genel olarak afet
/

............ 8 Rektdrler

" durumlaninda medyanin \s
Parti Liderleri 3 ) eeeeeieie hem birincil kaynagi hem de
| haber aktdrleri hiyerarsik I _

olarak agagidaki gibidir

( Ust Diizey Yoneticiler 4 ) """""""" \ Y / ......
H u """" 10 sendikalar ve Ticari Kuruluglar
Egitim Kurumlari 5 ) ereees :
(Yiiksek Ogretim Kurumlarigibi) /e
1] Ozel Sektér

Medyanin afet 6ncesinde bilgilendirici bir gli¢ oldugu gibi afet sonrasinda da iletisimi sagladigi goril-
mektedir. Afetten etkilenen kamuoyu, takip eden saat ve glinlerde biyuk bir bilgi ihtiyaci icindedir. Bu
dénemde izleyicilerin beklentileri, tehlikenin boyutunu, devam eden yardim faaliyetlerini, maddi hasari,
alinan dnleyici tedbirleri ve olasi yasal sorugturmalari anlamaya yoneliktir. Bu baglamda medya dnemli
bir rol oynar ve durumu kapsamli bir sekilde aktarir. Medya kuruluslari bilgi toplamak igin devlet ku-
rumlari, givenlik glgleri, Universiteler, yerel yonetimler, uluslararasi kuruluslar, meslek odalari ve sivil
toplum &rgutleri gibi birincil kaynaklari kullanir. Devlet kurumlari, acil servisler ve yardim kuruluslari gibi
kaynaklar guivenilir bilgi saglar. Bu kurumlar afet sirasinda ve sonrasinda guincel istatistikler, uyarilar ve
rehberlik saglayabilir. Ornegin bir kasirga sonrasinda FEMA (Federal Acil Durum Yénetim Ajansi) veya
yerel guvenlik birimleri, yetkili gazeteciler icin dnemli bilgi kaynagidir.

Afet donemlerinde acil ¢agrilar ve ihbarlar da birincil haber kaynagi olarak degerlendiriimektedir. Polis,
itfaiye ve ambulans gibi acil servislere yapilan rutin ¢agrilar, afetzedelerden gelen ihbarlar ve yetkili
kurumlarla yapilan gériismeler sonucu elde edilen bilgiler Snemli haber kaynaklaridir. Ayrica afetle ilgili
hukuki surecleri takip eden gazetecilerin elde ettidi raporlar da birincil kaynaklar arasindadir.

Saha haberciligi de ilk elden bilgi edinmenin en glvenilir yollarindan biridir. Gazeteciler yikimi gézlem-
leyebilir, hayatta kalanlar ve taniklarla gortsebilir ayrica yerel yetkililerle iletisime gecebilir. Ancak bazi
afet durumlarinda (kasirga, deprem veya orman yangini gibi) sahada olmak mimkin olmayabilir ve
gazeteciler ikincil kaynaklara guivenmek zorunda kalabilir.
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Ikincil Kaynaklar

ikincil kaynaklar, olayla ilgili bilgilerin dolayli olarak elde edildigi kaynaklardir. Genellikle bagka bir yayin
veya yayin kurulusundan ya da kisiden elde edilen bilgileri iceren ikincil kaynaklar, televizyon, ve basili
medya (kitap, belge, rapor, makale) gibi kaynaklari kapsar ve haberdeki olayin gérgu taniklari olarak da
sayilabilir. ikincil kaynaklar arasinda editére mektuplar, haber biiltenleri, iicretsiz yaygin igerikler, diger
kuruluslarin haberleri ve sonradan yapilan saha galismalari ile elde edilen bilgi ve kayitlar da yer alir.

ikincil kaynaklar, haber (iretim siirecinde muhabirlere bilgi saglayan birincil kaynaklardan gelen bilgileri

teyit etme, dogrulama ve tanimlama islevine sahip degildir. Habere konu olan bilgi bir mesajdan ibarettir.
Cunkul dogru bilgiye en ¢ok ihtiyag duyulan afet zamanlarinda, bilgiye kanit saglayacak, glvenilirligi te-
min edecek ve yanlig bilginin 6nline gegecek olan ikincil kaynaklardir. Haberin inandiriciligi igin belgeler
yani ikincil kaynaklar buyuk énem tasir.

Bilimsel uzman goérusleri ikincil kaynaklar olarak kabul edilir. Bilim insanlarindan alinan bilgiler bir afetin
(6rnegin bir deprem, orman yangini veya sel) nedenlerini anlamak igin 6nemli bir baglam saglar. Ornegin
bir depremde jeofizikgiler depremin 6zelliklerini agiklayabilirken bir kasirganin yolunu da meteorologlar
iyi tahminler yapabilir. Buna ek olarak, tanik ve kazazedelerin ifadeleri de olaylarin insani boyutunu
anlamak icin dnemli bilgiler saglar. Ancak bu tur kaynaklar da dikkatle dogrulanmali ve c¢esitli gérugler
arasinda bir denge kurulmaldir.

Haber kaynaklarini birincil ve ikincil haber kaynaklari disinda i¢ kaynaklar, dis kaynaklar ve arastirma
kaynaklari olmak Uzere U¢ gruba ayiran bir gorus vardir. Kitle iletisim araclari igindeki birimler ve bu bi-
rimlerde haber toplayan muhabirler i¢ kaynaklar olarak kabul edilir. Dis kaynaklar ise yabanci ajanslarin
bultenleri, dis temsilciliklerdeki muhabirlerden gelen haberler, uluslararasi kuruluslarin basin bultenleri
ve yabanci kuruluglarin haberleridir. Arastirma kaynaklari ise muhabirlerin arastirmalari ve 6zel ¢cabalari
sonucu elde ettikleri bilgilerden olugsmaktadir (Vural, 2012). Ayrica milyonlarca kullanicisi olan sosyal
medya ve dijital platformlar da haber kaynagi haline gelmisgtir.

Sosyal Medya

Afetlerde haber, hayati 6nem tasir. Geleneksel medya, editoryal siiregle dogrulanmis haberleri sunar-
ken, sosyal medya hizl ve interaktif yapisiyla afet haberciligine énemli katkilar saglamaktadir. Sosyal
medyanin yeni bir haber kaynagi olarak kullaniimasi durumsal farkindaligi ve cift yonla iletisimi artirmak-
tadir. Sosyal medya, afet durumlarinda acil durum iletisiminin saglanmasi, uyarilarin yapilmasi, afetze-
delerden yardim taleplerinin iletiimesi, durumsal farkindalik yaratiimasi ve hasar tahminlerinin yapilmasi
gibi 6énemli iglevleri yerine getirmektedir. Bu surecte kullanici aktiviteleri ve paylasimlari izlenmekte,
yUklenen goruntiler hasar tespitleri icin kullanilmakta ve bdylece afetin etkileri hakkinda bilgi edinil-
mektedir. Ornegin 2012 yilindaki Sandy Kasirgasi sirasinda Instagram’da #Sandy etiketi ile yaklasik
800 bin fotograf paylasiimis ve bu fotograflarda cografi konumlar da gosterilmistir. 2015'teki Nepal dep-
remlerinde Digital Humanitarian adli dijital bir gondlli grubu afet yonetimi icin dijital araglar gelistirmigtir.
Haritalama surecine 3 binden fazla gondlli katkida bulunmug ve bunun sonucunda etkilenen bdlgeler
ve magdur sayisina iliskin 1500 rapor hazirlanmistir. Elde edilen veriler, Amerikan Kizil Hagi ve Nepal
hikumeti tarafindan yardim operasyonlarinin etkin bir sekilde yiritilmesinde kullaniimistir (Sakurai &
Murayama, 2019).

Afet sonrasi dénemde bilgiye hizli ve etkin erigsimin saglanmasi biylik 6nem tagimaktadir. Deprem gibi
elektrik kesintisinin yasandidi afetlerde internet erisiminin devam etmesi, sosyal medya araciligiyla ile-
tisimin saglanmasinda kritik bir rol oynar. Sosyal medya bilginin ¢ok hizl bir sekilde yayilmasina olanak
tanidigi icin geleneksel haber kaynaklarindan bilgi akisinin saglanamadigi zamanlarda daha kullanigh
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hale gelmektedir. Goérgu taniklar tarafindan gekilen video ve fotograflar basta olmak lzere birgok bilgi
kaynagi, geleneksel haber yayincilarina kiyasla sosyal medya araglari araciligiyla ¢ok daha hizli bir
sekilde yayilarak durum hakkinda anlik bilgi edinilmesini saglar.

Buna ek olarak, X, Instagram ve Facebook gibi platformlar afetler sirasinda anlik bilgi paylagimini ko-
laylastirarak yalnizca devlet kurumlari ve insani yardim kuruluslarinin degil bireyler de gtincel gelismeleri
hizla yayabilir. Bu 6zellik, yeni gelismeler meydana geldikge haberlerin giincellenebildigi ve acil uyarila-
rin neredeyse aninda genis bir kitleye ulasabildigi daha dinamik ve duyarli bir iletisim akisi saglar. Sosyal
medyanin etkilesimli yapisi, iki yonlu iletisime olanak taniyarak topluluk katilimini da artirmaktadir. Bu
etkilesim, insanlarin deneyimlerini paylasmalarina, yerel kosullar hakkinda bilgi aktarmalarina ve gin-
cellemeler saglamalarina afet durumuyla ilgili farkindaliga katkida bulunmalarina olanak tanir. Bu da afet
sonrasinda durumu daha zengin ve daha ¢ok yénlu bir anlamaya olanak tanir ve midahale ekiplerinin
eylemlerini belirli ihtiyaglara gore uyarlamasina yardimci olur.

X, kullanicilarin “tweet” olarak bilinen kisa mesajlar araciligiyla giincellemeler géndermesine ve diger
kullanicilarin da bu glincellemeleri okumasina olanak taniyan bir sosyal ag platformudur. X, gazetecile-
rin, siyasi liderlerin, kamu kurumlarinin, is insanlarinin, tnltlerin, kanaat dnderlerinin ve birgok 6zel ve
tlizel kigilerin yer aldigi bir mecradir. X, 6zellikle afetler sirasinda sagladigi dayanisma ve yardimlagsma
ortami ile insanlarin en ¢ok bilgi edindigi haber kaynaklarinin baginda gelmektedir. Afetlerde X kullanimi
“Uretici tweetleri” olarak adlandirilan ve hammadde bilgi iceren tweetlerin yani sira birincil kaynaktan ure-
tilen tweetlerden ve web, haber kaynaklari ve diger tweetlerden sentezlenerek olusur bilgilerden olusa-
bilmektedir. Felaketlerde X kullanicilari 6ne ¢ikarmak istedikleri bilgileri retweet eder. Ayrica hashtagleri
takip ederek, URL'leri ve dis kaynak bilgilerini paylasarak orijinal bilginin daha hizli yayilmasini saglarlar
(Siapera & Veglis, 2012). Gazetecilerin her zaman her yerde olamayacagi dusunuldiuginde, afetlerin
yasandigi yerlerdeki gorgl taniklar 6zellikle X, Instagram ve Facebook Uzerinden ilgili paylagimlarda
bulunmakta ve bu paylagimlar ¢ok hizli bir sekilde genis kitlelere ulagsmaktadir. Béylece sosyal medya
afet sonrasi dénemde gazeteciler igin 6nemli bir haber kaynagi haline gelmistir.
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Afet Haberlerinde Baglam

_ Afet haberciligi, gazeteciligin en zorlu ve etik agidan
en karmasik alanlarindan biridir. Dogal afetler, insani

krizler veya buyuk olcekli toplumsal olaylar gibi du-

rumlar, medyanin kamuoyunu bilgilendirme ve olay-

lari dogru bir sekilde aktarma sorumlulugunun altini

Dogal afetler, nsant krizler veya cizer. Gazeteciler afetleri haberlestirirken magdurlarin
bﬁyi}k Blcekli *i’Op\umsc\\ olaylar gibi ve taniklarin duygularini istismar etmemeli; etik ilke-
lere uyarak olayin baglamindan sapmamaldir. Afe-

tin magdurlarini, etkilenen bdlgeyi, toplumsal yapiyi
bilgilendirme ve olaylari dogru bir ve atmosferi anlamak; olayr dogru aktarmak haberin
§>eki\de aktarma sorum\u\ugunun baglami acgisindan ¢ok Onemlidir. Afet haberlerinde
N baglamdan sapmamak, afetlerin kronolojik bir sirayla

e A haberlestiriimesi anlamina gelmez. Afet haberlerinde

baglami korumak, afetin nedenlerini ve etkilerini ha-
berlestirmek demektir. Afet haberi yapan gazeteciler,
afetin nedenlerini, etkilenen gruplari ve olayin sosyal
ve ekonomik etkilerini degerlendirmelidir. Gazeteciler
ayrica afetlerin sosyal ve psikolojik etkilerini, altyapi
eksikliklerini ve afetin siyasi etkilerini de g6z 6niinde
bulundurmalidir. Baglam, haberin dogru verilmesi i¢in
kritik dnem tagir. Ornegin bir olay veya durum tek basina sunuldugunda, gergek etkisini anlamak zor
olabilir. Ancak baglam, olayin neden énemli oldugunu ve toplum, ekonomi veya kultlr Uzerinde nasil
bir etkisi oldugunu gésterir. Ornegin afet haberciliginde baglam, afet olayini cevreleyen 6zel arka plan,
ortam ve kosullar ile bu unsurlarin topluma, yetkililere ve yardim kuruluglarina nasil iletildigini ifade eder.

durumlar, medyanin  kamnuoyunu

Dogal afetlerin ve felaketlerin etkileri kisa sureli degildir. Gazeteciler, fiziksel tehlike sona erdikten, bol-
geler guvenli hale geldikten, kurtarma calismalari ve yardim dagitimi tamamlandiktan sonra da haber
yapmaya devam etmelidir. Afetlerin actigi yaralarin sarilmasi, toplumsal iyilesmenin saglanmasi, altyapi
ve sosyal refah hizmetlerinin yeniden tesis edilmesi uzun zaman alabilir. Bu sirecte afet gazetecileri
sureci takip etmeye ve afetlerin etkilerini kapsaml bir sekilde haberlestirmeye devam eder. Bu asamada
afet gazetecileri, magdurlarin ve taniklarin acilarini 6ne ¢ikarmadan toplumsal iyilesmeye katki sagla-
yacak sekilde haber yapmalidir. Afet haberlerinde magduriyeti vurgulayan bir gergeve, zaman iginde bu
tur gorintulerin normallesmesine ve afetzedelerin yardima muhtag, hayatlarini yeniden insa edemeyen
bireyler olarak algilanmasina yol agma riski tasir. Afet haberlerinde olumsuz bir bakis agisi, bireylerin
fiziksel, ekonomik, sosyal ve psikolojik iyilesme sireglerine katkilarinin fark edilmesini engelleyebilir.
Bu durum, afetzedelerin kendi kapasitelerinin ve fedakarliklarinin gérinmesini engelleyebilir ve destek
turlerini belirleme haklarina da zarar verebilir (Few, vd., 2021). Dolayisiyla afet haberciligi yapan gaze-
teciler, afetzedelerin magdduriyetini 6ne ¢ikaracak bir haber dili ve anlati yapisindan kaginmali, afetlerin
neden ve sonuglarini derinlemesine ele alarak afet sonrasi siiregleri takip etmelidir.

Belirli olaylarin anlamini sekillendiren, kurgulayan ve haberlestiren gazeteciler, afet haberlerinde acima
duygusunu One ¢ikararak duyarlilik yaratmak isteyebilir. Afetlere taniklik eden gazeteciler, izleyicilerinin
empati kurabilmesi igin “gercekligin” bir kismini agik¢a aktarmayi tercih edebilir. Gazetecinin etik sorum-
luluk duygusu ve anlayisinin acima ve magduriyet yaratmasi objektiflikle gelisir ve haberin baglamini
olumsuz etkiler. Gazeteciler afetleri haberlestirirken aci ve tGziintl gibi duygular afet anlatilarinin mesru
bir pargasi olarak gorebilir. Ancak afet haberlerinde magdur ve taniklarin aci ve travmalarina odaklan-
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mak, haberi baglamindan koparip acima duygusuna

_ dogru kaydirabilir. Afet haberlerinde baglami bozan

unsurlardan biri de sansasyonellik ve dramatik dil kul-

lanimidir. Gazetecilerin sahadan haberi ilk veren olma

. . yarigl ve haberi hemen duyurma baskisi, etik kaygilar-

Aet haberciligi yopan gozeteciler, dan uzak, abartili ve sansasyonel bir anlatima yol aga-
afetzedelerin  magduriyetint  &ne bilir. Ote yandan hizli olma durtisi, afet haberlerinin
cikaracok bir haber dili ve anlahi odagini asil afetlerden ve gerceklerden uzaklastirarak

. sadece yuzeysel veya carpici unsurlari 6ne ¢ikarabil-
yapisindan  kacinmaly,  afetlerin mektedir (Wahl-Jorgensen ve Pantti, 2013). Ornegin,

neden ve sonuglarint derinlemesine 6 Subat 2023'te Kahramanmarag Pazarcik’ta meyda-

ele alarck afet sonrast streclert na gelen ve gevre illerde buylk yikima yol acan 7,7

'i"okip et melidic blyukligindeki depremin ardindan, sosyal medyada

barajlarin patladigi ve su sizintisi oldugu iddialari dog-

rulanmadan hizla yayildi. Resmi bir kaynak olmadan

yapilan bu tlr paylasimlar afet aninda blylk panige

neden olmustur. Resmi bir kaynak olmadan yapilan

bu tir paylasimlar afet aninda buyik panige neden
olmaktadir.

" s e o i X
Medyanin gicl ve toplumdaki ¢atismalari ydonetmedeki rolii diistintldiginde, afet haberlerinin bag-
lamini dogru konumlandirmak cok énemlidir.Afetler medya araciligiyla haberlestirildiginde, hem ulusal
hem de kiresel gapta dayanismayi harekete gecirme kapasitesine sahip olurlar. Genel olarak afet ha-
berciliginde konut, altyapi hasari, can kaybi ve etkilenen insan sayisi gibi gortinir etkilere odaklanma
ve yasanan hasari nicel olarak verme egilimi vardir. Bu yaklasim, afetlerin fiziksel etkilerini 6n plana
cikararak soyut etkileri gizleyebilmektedir. Afet ddnemlerinde medya, etkilenen insanlari ile destek ve
iyilestirme slreglerini kapsamli bicimde ele almalidir. Bu, afetlerin dogru baglamda anlasilmasina ve
toplumsal etkilerinin daha iyi kavranmasina yardimci olur.
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Afet Haberciliginde Tarafsizlik ve Seffaflik

Gazeteciligin temeli, medyanin olaylari tarafsiz bir sekilde haberlestirmesi ve aktarmasidir. Medya, bi-
reyleri dnemli konular ve gelismeler hakkinda tarafsiz bir sekilde bilgilendirmelidir. Haber, dogasi geregi
deger tasir, yani haber kacinilmaz olarak belirli degerler, dncelikler ve bakis agilari icerir.

Bir olayin haber olarak segilmesi, haberde kullanilan dil, baglik ve gorseller, haber metninde vurgulanan
kisimlar ve kullanilan kaynaklar mutlak objektifligin mimkin olmadigini gostermektedir. Gazeteciler bir
olayi haberlestirirken deger yargilarini da haber yazim sirecine dahil ettikleri igin herhangi bir olayin
farkli terim ve kavramlarla gesitli sekillerde yeniden yazilmasi ve tanimlanmasi mimkunddr. Tanimlar
yorumlari igerir ve yorumlar deger odaklidir. Bu nedenle farkl yayin politikalarina sahip gazetelerin ve
gazetecilerin ayni olayi ¢ok farkl sekillerde haberlestirdikleri gérilmektedir. Ancak bu durum haberin
dogrudan tarafli oldugu anlamina gelmemektedir. Gazetecilikte kurgusal olaylardan farkh olarak bir
olayin gercekligi vardir ve gazetecilikte tarafsizlik ilkesi bu gerceklige ulasmayi ve gercegi oldugu gibi
aktarmayi amaclar. Gazeteciler bir olayi haberlestirirken ényargilardan, ¢ikarlardan, kisisel goris ve du-
stincelerden uzak, yalnizca dogru ve tarafsiz bilgi sunma yikimluligine sahiptir (Kieran, 2002).

Tarafsizlik ilkesi, bir gdzlemci olarak gazeteciye “gercedi” sunmayi amaglayan givenilir bir habercilik
yontemi sunar. Gazeteciligin 6ztnde yer alan tarafsizlik ve nesnellik ilkeleri, gazeteciyi insanlar igin bilgi
toplayan ve bunu haber olarak sunan tarafsiz bir gézlemci olarak konumlandirir. Tarafsizlik ilkesi, gaze-
tecilerin gergegdi 6nyargisiz, sekillendirmeden, taraf tutmadan, deger ve yargilara yer vermeden sunmasi
gerektigini 6ne surer. Tarafsizlik ya da “gergegdi oldugu gibi gdsterme” yaklagimi, bir olayi haber olarak
sunmanin temel taglarindan biri haline gelmistir. Afet olaylarinda medyanin, insanlarin bilgi ihtiyacini
karsilama, toplumsal dayanigsmayi giiglendirme, dogru yénlendirme, erken uyari ve farkindalik yaratma
gibi iglevleri vardir. Ozellikle insanligi derinden etkileyen ve toplumsal toparlanma igin zaman gerektiren
afet dénemlerinde olaylarin haberlestiriimesi gok daha fazla dikkat, hassasiyet ve 6zen gerektirir.

Afet haberlerinde tarafsizlik ilkesi, olaylarin duygusal unsurlardan arindirilarak objektif bir sekilde ha-
berlestiriimesi anlamina gelir. Tarafsizlik, afetle ilgili olaylarin dramatik ve yanli degil, gerceklerin agik ve
net bir sekilde aktarilmasini gerektirir.

Afetler gazetecileri zihinsel, fiziksel, etik ve duygusal olarak zorlar. Afetlerle ilgili haber yapmak, gaze-
teciler icin olaylara taniklik etme ve tarafsizlik agisindan karmasik unsurlar igerir. Gazeteciler, dogru
ve tarafsiz bilgi saglama yukumlalagu ile afetleri haberlestirirken tanik olduklari insanlik dramini dogru
aktarma sorumlulugu arasinda ahlaki ikilemler yasayabilir. Afetlerde olay yerinde bulunan gazeteciler,
haber yaparken aci ve yikimi tecribe ederler. Gazeteciler, afetleri haberlestirirken bu olaylarin bireyler
lizerindeki duygusal etkisini de aktarirlar. izleyiciler ve okuyucular da gazetecilerin kisisel tanikliklari
araciligiyla afetlerin tanigi olurlar. Bu noktada gazetecilerin taniklik rolleri nedeniyle afet haberciligi ya-
parken objektiflik ve tarafsizlik ilkelerini ihlal edip etmedikleri sorgulanmaktadir. Clinkl afetlere taniklik
etmek, gazetecilerin acly1 deneyimlemesini ve afet yasayanlarla empati kurmasini saglayacak bir anla-
yis gelistirebilir. Afetten etkilenen insanlarla kurulacak duygusal bag etik bir catisma yaratabilir. Ote yan-
dan, afetleri haberlestirip izleyici ve okuyuculardan merhamet ve acima dolu tepkiler beklemek tarafsizlik
ilkesini ihlal edebilir (Wahl-Jorgensen & Pantti, 2013).

Dogal afetler ve felaketler s6z konusu oldugunda, yasanan aci ve kayiplar karsisinda tamamen tarafsiz
ve kayitsiz kalmak zor olabilir. Bu nedenle, afetlerle ilgili haber yapan gazeteciler belirli etik degerlere ve
tarafsizlik ilkesine bagli kalirlar. Afet haberi yapan bir gazetecinin gorevi, afeti yasayanlarin duygularini
kaydetmek ve gelismeleri tarafsiz bir sekilde aktarmaktir. Afet haberlerinde halkin duygularini kiskir-
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tacak ifadelerin kullanilmasi ya da insanlarin duygu-

_ larinin yonetilmeye calisiilmasi tarafsizlik ilkesini ihlal

eder. Bu nedenle afet dénemlerinde gazeteciler, taraf-

sizlk ilkesini ihlal etmeden, etik degerleri gbzeterek

ve merhamet duygularini istismar etmeden gelisme-

leri aktarmalidir. Gazeteciler, olaylari kendi gergeklik

. : . . yorumlarina ve calistiklari medya kuruluglarinin yayin
Afet haberlerinde taraferzlik ilkesi, politikalarina gére sunarlar. Ancak afetler ve bu olay-
olaylarin  duygusal  unsurlardan larin getirdigi kaotik durumlar, gazetecilere bu olaylari
arwndiwrilarak objekﬁ{—‘ bir sekilde haberlestirirken belirli gergeveler dayatabilir. Ongéri-

haberlestirilmesi anlamina ge\ir lemeyen olaylar karsisinda gazeteciler gerceklikten
etkilenir ve olaylari ancak toplumsal olarak kabul goér-

mus cerceveler Uzerinden haberlestirebilir. Afetlerin
kaotik dogasi hukum surdigunde gazetecilerin haber
yapma rutinleri sekteye ugrayabilir. Gazeteciler bek-
lenmedik afetlerle karsilastiklarinda tarafsizlik ilkesini
g6zden kacirabilir; fakat bu sapmalar her zaman yan-
lis sayllmaz.

Medyanin genellikle bir toplumun kolektif hafizasi-
nin ve toparlanmasinin merkezi olmasi, afet zamanlarinda medyaya farkli bir rol ylkleyebilir. Afetlerde
medya kuruluslari, tarafsizlik sinirlarini esneterek” veya “daha midahaleci bir rol Ustlenerek ve afeti
yasayanlarla duygusal etkilesime girerek toplumdaki dayanisma duygusunu glglendirebilir. Ancak gaze-
tecilerin duygularinin fazla etkili olmasi bilginin dogrulugunu ve tarafsizlik ilkesini zedeleyebilir. Kisacasi,
afetler gazetecilerin topluma duygusal olarak bagh olduklarini ve afetleri haberlestirirken her zaman
tamamen tarafsiz olamayacaklarini gésterir. Gazeteciler meslekleri geregi tarafsizlik ilkesini koklu bir
deger olarak kabul ederler. Ancak gazetecileri afet dénemlerinde rutin hale gelmis bir sistemin diglileri
olarak gérmek yanlis ve eksik olacaktir. Afetlerle karsi karsiya kalan bir toplumda gazeteciler objektif ha-
ber kaydedicilerden ¢ikarak katilimcilara dénusebilir ve 6zellikle insanlarin ihtiyaglarina yonelik haberler
yapabilirler (Schudson, 2007).

Medya haberlerini sadece nesnel gercekleri sunmakla sinirlamak eksik bir yaklagimdir. Medya, sos-
yo-kiltirel anlayiglari yansitan ve besleyen bir yapi oldugu icin kisisel degerleri, tutumlari ve duygulari
da aktarir. Okuyucu ya da izleyicilerin sadece nesnel bilgi ve olgular degil, bir olayin anlasiimasini etki-
leyecek duygusal bilgi ve ifadeler de beklemesi normaldir. Haberlerde duygusal ifadeler uygun bi¢imde
kullanildiginda tarafsizligi zedelemeyebilir. Afet haberlerinde duygulara yer verilmesi haberin etkisini de
artinr. Ancak bu noktada tarafsizlik ilkesinin ihlal edilmemesi icin gazetecilerin habere duygulari nasil
dahil ettigi cok énemlidir. Acikca duygusal ifadeler kullanmaktan ve duygulari yorumlamaktan kaginan
gazeteciler, bu ifadeleri anekdotlar ve alintilar aracihgiyla kullanabilirler (Wahl-Jorgensen, 2012).

Afet Durumunda Yayin Politikasi

Gazeteciler; dogal afetler, insan kaynakli krizler, terér saldirilari ve benzeri felaketleri haberlestirirken
etik degerlere ve sorumluluklara azami 6zen géstermelidir. Bu baglamda medya kuruluglarinin yayin
politikalari, afetlerin topluma dogru ve etkili bir sekilde aktarilmasinin yani sira magdurlarin zarar gor-
memesini de dikkate almalidir. Afet haberciligi yayin politikalari; dogru ve tarafsiz bilgilendirme yapmali,
magdurlarin haklarini korumali, toplumsal duyarlihidi gézetmeli ve etik ilkeleri 6nceliklendirmelidirAfet
sureclerine iliskin bu yayin politikalari, afet strecinde bilginin hizli ve etkin bir sekilde dolasima gir-
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mesini saglar. Dogru bir yayin politikasi, travmanin
etkilerini en aza indirecek, toplumsal dayanismayi
tesvik edecek ve haberin magazinlesme gibi etik disi

yaklagimlardan uzak bir sekilde yapilandiriimasini
saglayacaktir. Afet haberciligine iligkin belirlenmis bir

AFef hoberc:n\lgmde L yayin politikasi, toplumsal dayanismaya ve afet son-
politikalary, dogry ve tarafsiz rasi toparlanma sireglerine olumlu katki saglar. Afet
bi\gi\endirmenin yanm sira  birey haberciligi baglaminda gazetecilerin ve medya yéne-

olarak magdur\arm haklarin ticilerinin afet déne[nlerindg dogdru, duyarli, tarafsiz ve
k b Normedl d Wi toplumsal fayda saglayan bir yayincilik anlayisini des-

oruyan, Oplumsal - cuyarithigt tekleyecek sekilde etik ve sorumlu habercilik ilkelerini
gbzeten ve etik ilkeleri énceleyen kurum kiiltiiriiniin ayrilmaz bir parcasi haline getirme-

bir cercevede tasarlanmalidir leri Gnemlidir.

Afet gazeteciligi, meydana gelmis, olusmasi muhte-

mel dogal ve insan kaynakli olaylar hakkinda bilgi top-

lama ve sunma surecidir. Afet ddnemlerinde medya;

uyarl, 6nlem alinmasina iliskin bilgilendirme ve afet

sonrasi dayanismanin saglanmasinda kritik bir role

sahiptir. Afet zamanlarinda medya kuruluslari, afetleri
haber verme, olay hakkinda bilgi edinme, gelismeleri aktarma, olay yerine gazeteci génderme, arka
plan bilgisi saglama, bilgileri dogrulama, sdylentileri veya yanhs bilgileri diizeltme gibi islevleri yerine
getirmektedir. Bunlarin disinda afet zamanlarinda medya, insanlari 6énceden uyarmak, toplumsal daya-
nismayi saglamak, afetlerle basa ¢ikmak gibi duyarli ve sorumlu bir yayin politikasi uygulayabilir. Afet
haberciligine yonelik bir yayin politikasi; dogrulama, tarafsizlik, empati ve duyarlilik, gérsellerin ve dilin
dogdru kullanimi, etik ilkelere dikkat etme ve toplumsal dayanismay: tesvik etme gibi degerleri kapsar.
Medya kuruluslari afet zamanlarinda yasanan gelismeleri son dakika haberi olarak sunma politikalarinin
otesine gecerek afet 6nleme, hazirlik, toplumsal dayanisma ve iyilestirme streclerine iligkin farkindalik
artinici igerikler gelistiren yayin politikalari benimsediklerinde insanlarin afetlere daha hazirlikli olmalari-
na, afet zamanlarinda daha etkili kararlar almalarina ve toplumlarin afet sonrasinda daha hizli toparlan-
malarina yardimci olabilir.

Medya kuruluslari, sadece ‘son dakika’ odakh yayin politikalarinin étesine gegmelidir. Afet 6nleme, ha-
zirlik, toplumsal dayanisma ve iyilestirmeye iliskin farkindalik arttirici igerikler gelistiren yayin politikalari,
toplumlarin afetlere daha hazirlikli olmasina ve daha etkili kararlar alinmasina yardimci olur. TUum bu
sorumluluklar planlama gerektirmektedir. Bu noktada yayin kuruluslarinin hazirladiklari yayin politikalart,
gazetecilerin tarafsizlik ilkesini ihlal etmeden afet sireglerinin bir parcasi olmalarini kolaylastirir. Afet
dénemleri icin yayin politikasi hazirlamak sistematik gazetecilige bir érnektir. Belirli bir yayin politikasi,
gazetecilere haber yazma ve sunma konusunda tutarli bir cergeve saglar. Bu tir bir yayin politikasi, afet
dénemlerinde bilgi kirliliginin dniine gegerek dogru ve glvenilir bilgi verilmesini saglarken afetzedelere
saygili, toplumun ihtiyaglarina duyarli, etik ilkeler ve sosyal sorumluluk ¢ercevesinde kamu yararini go-
zeten bir habercilik anlayisini da gu¢lendirmektedir (Houston, Schraedley, Worley, Reed ve Saidi, 2019).
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Boliim Ozeti ve Ogrenme Giktilari

Bu béliim afet haberciliginin nasil dogru bir sekilde yapilacagini ele almaktadir. Ik olarak, afetlerin
haberlestiriimesinde bilgi toplama sureclerinin nasil olmasi gerektigi, haber kaynaklari ve bunlarin afet
haberciligindeki kullanimi agiklanmaktadir. Ardindan, afet haberciliginde baglamin nasil olmasi gerektigi
tartisiilmaktadir. Gazeteciligin temeli, olaylari tarafsiz ve objektif bir sekilde haberlegtirmektir. Bu neden-
le, afet haberciliginde tarafsizligin ve seffafigin dnemi ayrintili olarak tartisiimaktadir.

Gazetecilerin dogal afetler, insan kaynakli krizler, teror saldirilar ve benzeri felaketleri haberlestirirken
yayin politikalarini nasil kullanmalari gerektigi agciklanmaya calisiimistir. Afetlerin dogru haberlestiriimesi
hem toplum agisindan hem de afet anindaki acil durum acgisindan sirece 6nemli katkilar saglar. Bu
nedenle habercilikte en dnemli sey dogru haber kaynaklarindan dogru bilgiyi almaktir. Haber kaynak-
larinin neler oldugu ve turleri alt baglklar halinde ele alinmaktadir. Bu bdlim, gazetecilik 6grencilerinin
haber toplama stiregleri ve afet haberciligi yaparken haber kaynaklarinin kullanimi konusunda yetkinlik
kazanmalarina yardimci olacaktir. Bolimde afet haberciliginde haber verme suregleri, tarafsizlik ilkesine
bagl kalinmasi ve gelismelerin baglamindan saptiriimadan dogru bir sekilde aktariimasi anlatiimaktadir.

Bu bélimde asagidaki kazanimlara ulagiimasi hedeflenmektedir:
Ogrenciler afetlerde meydana gelen olaylari dogru bir haber formatinda iiretebilir.
Afet haberlerinin baglamini ve arka planini bilir.

Afetlere uygun yayin politikalar gelistirebilir.
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BOLUM 5

Oz Degerlendirme

Asagidakilerden hangisi afetler sirasinda dogru haber
yapmanin énemlerinden biri degildir?

a) Kamuoyunun bilgilendirilmesi

b) Acil durum midahale ¢aligsmalarinin yénlendiriimesi
c) lyilesme siirecine katkida bulunulmasi

d) Afetlerin sosyal, gevresel ve ekonomik etkilerinin ana-
liz edilmesi

Asagidakilerden hangisi muhabirlerin haber toplama su-
recinde kullandiklari tekniklerden biri degildir?

a) Gozlem

b) Gériisme ve Sohbet

c) Anket

d) Arastirma

Gazetecilere haber yazarken igerik destegi saglayan kisi
ya da kuruma ne ad verilir?

a) Haber kaynagi

b) Bilim insani

c) Editor

d) Basin kurulusu

Asagidakilerden hangisi afet durumlarinda sosyal med-
ya kullanmanin nedenlerinden biri degildir?

a) Afetzedelerin yardim taleplerini almak

b) Paylasim

c) Acil durum iletisiminin yarGtilmesi

d) Durumsal farkindalik yaratmak

Asagidakilerden hangisi afet zamanlarinda kullanilacak
birincil haber kaynaklarindan biri degildir?

a) Cumhurbagkani ve Bagbakan

b) Parlamento ve Bakanlar
c) Valiler

d) Muhabirler

[¢]

~
5]

Afet haberciliginde tarafsizlik ilkesi ne anlama gelir?

a) Afet magdurlarini destekleyen haberler yapmak

b) Haberlerde sadece hiikiimet kaynaklarini kullanmak
c) Olaylari duygusal unsurlardan arindirarak objektif bir
sekilde haberlestirmek

d) Afetlerle ilgili sadece olumlu gelismelerin vermek

Asagidakilerden hangisi afet gazetecilerinin sorumluluk-
larindan biridir?

a) Afetzedelerin fotograflarini kullanmak

b) Yetkililerin yalnizca zayif oldugu noktalari yazmak

c) Sosyal dayanisma saglamak

d) Afetzedeleri kullanarak haberin etkisini artirmak

Asagidakilerden hangisi afet haberlerinde tarafsizlik il-
kesinin ihlal edildigini gésterir?

a) Toplumun afetler hakkinda dogru bilgi almasinin sag-
lanmasi

b) Afetlerin tim boyutlariyla ele alinmasi ve haberles-
tirilmesi

c) Gazeteci tarafindan halkin duygularini kiskirtacak ifa-
deler kullaniimasi

d) Farkl gorlslere esit mesafede durulmasi

Afet olaylarini haberlestirirken baglam icinde kalmak ne
anlama gelir?

a) Afetlerin sadece kronolojik sirasini vermek

b) Afetin nedenlerinin ve etkilerinin kapsamli bir sekilde
ele almak

c) Haberlerde sadece afetzedeler arasindaki farkhlklari
vurgulamak

d) Sadece afetin neden oldugu fiziksel hasari géstermek

Afet haberciliginde benimsenmesi gereken yayin politi-
kasi neleri igermelidir?

a) Bireysel magdurlarin haklarini korumak ve toplumsal
duyarlilidi gézetmek

b) Afet olaylarini insanlara hizl bir sekilde iletmek

c) Afet haberlerinde sadece devlet kaynaklarini kullan-
mak

d) Afet olaylarinin fiziksel etkilerine odaklanmak
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Giris

Afeter ¢ogu zaman biytk  bir
belirsizlik ve kaos  ortami
yarattgwndan, dogru bilgiye hizlt ve
givenilir bir sekilde vlagmak, halkin

saghklt  kararlar  alabilmest  ve

yetkililerin  etkin  bir  sekilde

midohale edebilmest icin  6n
kosuldur.

Bilgi ve iletisim teknolojilerindeki gelismeler hem ha-
ber kuruluglari hem de vatandaslar icin bir dizi faydayi
beraberinde getirirken, yanlis veya eksik bilginin hizla
yayllmasi sorununu da beraberinde getirmigtir. Ozel-
likle sosyal medyanin haber Uretimi, dagitimi ve tike-
timinde merkezi bir konuma gelmesiyle birlikte, yanhs
veya dezenformasyon igeren kullanici tirevli igerikler
diinya ¢apinda hizla yayillmakta ve kamu sagligindan
yabanci dismanhgdina kadar birgok hassas konuda
ulusal ve kuresel bir tehdit olusturmaktadir. Yanlig/ek-
sik bilginin yayilmasinin yol actigi sorunlarin farkina
varan BM ve AB gibi uluslararasi kuruluslarin yani sira
birgok farkli Ulkedeki ulusal kurumlar da bu konuyu
glindemlerinin Ust siralarina tagiyarak dezenformas-
yon ve yanlis bilgiyle micadele igin yol haritalari ve

eylem planlar gelistirmiglerdir.

ister kasitll (dezenformasyon) ister kasitsiz (yanlig

bilgilendirme) olsun, yanlis veya eksik bilginin yayil-

masi, 6zellikle toplumun savunmasiz ve kirilgan oldu-

du, sonuglarinin ve sorunlarinin daha siddetli hissedildigi kriz dénemlerinde artmaktadir. Bu nedenle afet

doénemlerinde yanlis/eksik bilgiyle miicadele her zamankinden daha énemli hale gelmektedir. Gazete-

ciligin en bilinen kliselerinden biri olan “Annen seni sevdigini sdyllyorsa da git kontrol et” (Buttry, 2013),
Ozellikle afet zamanlarinda gazeteciler tarafindan akilda tutulmalidir.

Afet haberlerinde teyit siireci, sadece dogru bilgiye ulasmak ve kamuoyunu bilgilendirmek icin degil,
ayni zamanda panik riskini dnlemek igin de kritik bir rol oynamaktadir. Afetler cogu zaman bulyuk bir
belirsizlik ve kaos ortami yarattigindan, dogru bilgiye hizli ve glvenilir bir sekilde ulasmak, halkin saglikh
kararlar alabilmesi ve yetkililerin etkin bir sekilde midahale edebilmesi igin 6n kosuldur. Bu baglamda,
gazetecilik standartlarinin yani sira etik sorumlulugu da 6n planda tutan bir teyit sureci, hem medya ku-
ruluglarinin hem de gazetecilerin toplumsal sorumluluklarini yerine getirebilmeleri icin elzemdir.

Bu bélimde, hem sahada Uretilen hem de sosyal medya kaynakli bilgilere dayanan haberlerin teyit
suregleri ele alinacaktir.

"Selcuk Universitesi iletisim Fakiiltesi Dog. Dr. betulaydin@selcuk.edu.tr
8Selcuk Universitesi iletisim Fakiiltesi Ars. Gér. muhammet.cifci@selcuk.edu.tr
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Temel Kavramlar

Bu bélim kapsaminda ele alinacak konunun daha iyi anlagiimasi icin asagida listelenen anahtar kav-
ramlarin agiklamalarina yer verilmistir. Bu kavramlarin 6grenilmesi, bolim kapsaminda ele alinan konu-
nun detaylarinin anlagilmasini kolaylastiracaktir. Ayrica bu kavramlarin dgrenilmesi, afet streglerinde
empati kavraminin dnemini anlamanin yani sira bélim kazanimlarinin é6grenilmesini de kolaylastiracak-
tir.

Haber Kaynaginin Teyit Edilmesi

Bilgi kaynaginin (kisi, kurum, belge) glvenilirligini ve dogrulugunu kontrol etme surecidir. Kaynagin
dogru bilgi saglama gegmisine, uzmanlik alanina, baglantilarina ve tarafsizigina bakilir. Ornegin, afet
boélgesindeki bir kurulugtan gelen resmi bir agiklama, anonim bir sosyal medya hesabindan daha glive-
nilirdir. Kaynak dogrulamada kimin sdéyledigine ve neden sdyledigine odaklanilir.

Capraz Kontrol

Capraz kontrol, bir haberin tutarlihdini farkli bagimsiz kaynaklarla kargilastirarak kontrol etme yéntemi-
dir. Ornegin, bir afet haberinde yerel makamlardan, giivenilir medya kuruluslarindan ve sahadaki gaze-
tecilerden gelen raporlar karsilastirilir. Tek bir kaynaga giivenmek yerine bilginin buttinliguni saglamak
icin kullanilir. Capraz kontrol “Diger kanitlar ne diyor?” sorusuna odaklanir.

Kaynagin Tarafsizhigi

Kaynagin tarafsizligi, bir kaynagin bilgiyi kisisel ¢ikar, 6nyargi veya dis baskidan bagimsiz olarak sun-
ma derecesidir ve kaynagin olayla ilgili bir ¢ikari (siyasi, mali vb.) olup olmadigini ve bilginin farkli goris-
leri yansitip yansitmadigini icerir. Ayrica kaynagin benzer konularda daha dnce yaptidi aciklamalarda
onyargi gosterip géstermedigine de bakilir. Tarafsiz kaynaklar gergeklere dayanir ve manipulasyondan
uzaktir. Afetler gibi kritik durumlarda, tarafli bilgiler panige veya kaynak israfina yol acabilir.
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Sahada Uretilen Haberler igin Teyit Siiregleri

Gazeteciler, afet bdlgesinde dogrudan bulunsalar bile,
_ urettikleri haberlere teyit surecleri uygulamalidir. Teyit
strecinde haber kaynaklarinin gavenilirligi, bilgilerdeki
tutarsizliklarin giderilmesi ve olayin zaman ve mekan
baglaminda teyit edilmesi 6ncelikli adimlardir. Teknolo-
jik araclarin ve dijital platformlarin bu kadar yayginlastigi
bir cagda sahte ya da manipule edilmis bilgiye erisim

Teyit sirecinde haber kaynoklarinin

guvenilirligi, bilgilerdeki | glayiasirken, bu tiir bilgilerin dogrulugunu teyit etme-
tutarsizhiklarin  giderilmest  ve ye yonelik yontem ve teknikler de artmistir. Ancak bu
olayin zaman ve mekén bag\ammda sure¢ sadece teknik beceri degil, ayni zamanda etik ve

mesleki farkindalik da gerektirir. Gazetecilik mesleginin
0zlinde yer alan dogruluk, bagimsizlik ve insani merkez
alma ilkeleri, afet haberlerinde teyit slreglerinin sadece
bilgi gtvenligini degil, toplumsal dayanismayi da des-
tekleyen bir iglev gérmesini saglar.

teyit edilmesi &ncelikli adimlardr.

Haber Uretim sureci, bilgi kirliliginin bol oldugu bir or-
tamda dogru ve guvenilir bilgiye erisimi temel bir gérev
olarak kabul eder. Bu baglamda haber Uretim sirecin-
de teyit icin kullanilan uygulamalar, gazetecilerin cesitli

yontem ve araglar kullanarak objektif, dogru ve glvenilir icerik sunmalarini saglar. Bu bdélimde s6z
konusu uygulamalar ve kullanilabilecek yontemler hakkinda detayli bilgi verilmektedir.

B Kaynagin Teyit Edilmesi
Haber yaparken kullanilan kaynaklarin givenilirligini dogrulamak, gazeteciligin temel unsurlarindan bi-
ridir. Bilgi saglayanin kimligi, verilen bilginin dogrulugu kadar 6nem tasir.

Guvenilir bir kaynagin 6zellikleri arasinda sunlar yer alir;

- Bir uzmanlik alani vardir (6rnegin afetle ilgili bilgiler igin bir deprem uzmani),
- Dogrulanmig bilgi saglama gecmisi vardir,
- Tarafsiz bir pozisyona veya agik¢a anlasilabilir bir motivasyona sahiptir.

Anonim kaynaklar kullanildiginda, kimliklerini dogrulamak igin alternatif kanitlar gereklidir. Pratik bir
Oneri olarak, kaynaklar, dogrulugunu belirlemek icin ilgili kayitlar, dnceki beyanlar veya uluslararasi kay-
naklarla da karsgilastirilabilir (Kovach & Rosenstiel, 2007).

Haberlerde kullanilan kaynaklarin guvenilirligi, gazetecilikte dogruluk ve tutarliigin saglanmasinda
onemli bir adimdir. Her kaynagin givenilir olmadidi bir diinyada, 6zellikle de afet gibi olagantstii durum-
larda, gazetecilerin her bilgi kaynagini dikkatle degerlendirmesi gerekir. Bu agidan bakildiginda ilk adim
“kaynagin kimligi "dir. Bilginin kaynagi agik¢a tanimlanmalidir. Kaynagin uzmanhgi, konu uzerindeki
otoritesi ve gegmisteki guvenilirligi incelenmelidir. Sonugta kaynagin kim oldugu haberin dogrulugunun
en temel gostergelerinden biridir. “Kaynagin tarafsizligi” da énemli bir faktérdir. Bu, haberin igeriginde
herhangi bir ¢ikar catismasi veya dnyargi olup olmadiginin dikkate alinmasi anlamina gelir. Cunku ta-

rafsiz bir kaynaktan gelen bilginin genellikle diger bilgilerden daha guvenilir oldugu disundlar. Ancak
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bazi durumlarda kaynaklar anonim olabilir. “Anonim kaynak(lar)”, bilgi anonim bir kisi tarafindan sag-
landiginda, bu bilginin baska kanitlarla desteklenmesi gerektigi anlamina gelir. Ornegin, bir gérgi tanig
tarafindan saglanan bilgiler resmi ifadeler veya bagka bir gérgu taniginin beyanlariyla desteklenmelidir.

Capraz Kontrol

Capraz kontrol, bir bilginin dogrulugunu kontrol etmek i¢in en az iki farkli kaynaktan dogrulama gerekti-
ren bir ydntemdir. Gazetecilikte yaygin olarak kullanilan bu yontemde bilginin givenilirligi cesitli kaynak-
lar araciligiyla dogrulanarak artirilir. Veri dogrulama konusunda uzmanlasan teyit platformlari genellikle
bu yéntemi kullanir ve gazetecilikte bu ydontemden yararlanilir (Seko, 2023). Dijital gagda gazetecilikte
dogrulama ihtiyaci, sadece afet ve kriz durumlarina 6zgu degildir. Ayni zamanda haber uretiminde kul-
lanilan kaynaklarin guvenilirligini strekli degerlendirme ihtiyaciyla ilgili oldugunu vurgulayarak, ¢apraz
dogrulama, yanlis bilgilendirmeyi ve dezenformasyonu énlemek, toplumsal panigi engellemek ve glive-
nilir bilgi saglamak icin cok énemlidir. Bu yontem, bilginin dogrulugunu birden fazla bagimsiz kaynaktan
teyit etmeyi igerir.

Haberin dogrulugunu artiran ¢apraz kontrol icin farkli yéntemler kullanilabilir:

Yerel kaynaklar: Afetler genellikle cok sayida insani etkilediginden, bir kaynaktan alinan bilgiyi dogrula-
mak icin bolgedeki diger afetzedeler veya gorgu taniklari yerel kaynak olarak kullanilabilir.

Resmi kaynaklar: Ulusal yardim kuruluslarn (Kizilay, Kizilhag vb.) ve ulusal afet birimleri (AFAD gibi)
resmi kaynaklar olarak kullanilabilir.

Uzman goriisii: Deprem ve sel gibi afetler igin, jeoloji, meteoroloji ya da afet yonetimi uzmanlarinin
analizleri, haberlerin dogrulugunu teyit igin dnemlidir.

Bagimsiz haber ajanslar: Farkh gazetecilik kurumlarinin ayni olayi nasil bildirdigini karsilastirarak,
bilgilerin dogru olup olmadigini kontrol etmek mimkuindur.

Toplama platformlarinin kontrolii: Toplama platformlari, medya igerigini bir araya getiren ve kullani-
cilara sunan Google Haberler ve Yahoo Haberler gibi dijital platformlardir. Bu platformlar farklh medya
kuruluglarindan haberleri derleyerek hizli bilgi sagladiklari icin orijinal igerik Uretmezler; sadece diger
kaynaklara baglanti saglarlar. Bu kanallar Gzerinden erigilen haberlerin kaynagini kontrol etmek ve ba-
gimsiz kaynaklarla dogrulamak énemlidir. Toplama platformlari “haber filtreleri” iglevi gorur ve elde edi-
len bilgilerin guvenilirligini saglamak i¢in birincil kaynaklara bagvurulmalidir.

Capraz kontrol, afet zamanlarinda énemli bir dnlemdir. Bilginin yanhs yénetilmesi, bir afetin ardindan

karmasayi ve guvensizligi artirabilir. Hizli yayimlama baskisina ragmen, farkl kaynaklardan gelen bilgi-
lerin tutarli olmasini ve her kaynagin dikkatle kontrol edilmesini saglamak muhimdir.
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B Resmi Kaynaklari ve Uzmanlari Kullanma
Resmi kaynaklardan gelen bilgiler ve uzman gorist, haber dogrulamada ¢ok gereklidir. Glincel bilgi igin
halkin takip ettigi ana kaynaklar, haber kuruluslari, acil durum hizmetleri ve devlet kurumlari gibi resmi
kaynaklardan gelen aciklamalari icerir. Bununla birlikte, kriz zamanlarinda hatali ve gecikmeli bilgiler
yayimlanabilecek olmasindan dolayi resmi aciklamalar da dogruluk icin diger bagimsiz kaynaklarla des-
teklenmelidir.

B Resmi Acgiklamalar ve Haberler

Resmi agiklamalar genellikle olayin ilk anindan itibaren belirli miktarda bilgi saglar. Ancak, kriz zaman-
larinda bilgi bosluklari ve yanlis bilgilendirme olabilecegi gibi, resmi aciklamalarda gecikmeler olabilir.
Bu nedenle, gazetecilerin bunu dogru anlayabilmeleri icin resmi bilgileri ek kaynaklarla desteklemesi
blylk 6nem tasir. Buna ek olarak, resmi kaynaklar arasinda celiskiler oldugu zaman gazeteciler bu
celigkileri bagimsiz dogrulama mekanizmalari veya uzman goérisi yoluyla ¢ézmelidir. Ancak sadece
resmi kaynaklara guvenmek yeterli degildir. Resmi kuruluslar genellikle olaylara belirli bir bakis acisina
ya da sinirli verilere sahip olabilir. Bu nedenle, gazeteciler bagimsiz analiz yapmaya ve bilginin dogrulu-
gunu artiran farklh gorusleri bir araya getirmeye galismalidir. Bununla birlikte, resmi kanallar dogrulama
surecinde ilk adim olarak kalir, ciinkl genellikle sahadan bilgiye sinirli erigsimi olan insanlar i¢in hala en
guvenilir kaynaklar arasindadir.

B Akademik ve Teknik Uzmanhk
Haber dogrulama surecinde teknik uzmanlarin kullaniimasi hem halkin yanhs ydnlendirilmesini onler
hem de haberin daha saglam bilgilerle desteklenmesini saglar. Teknik agidan karmasik olaylar (bir ba-
rajin gokmesi veya bir binanin yapisal analizi gibi) alaninda uzman kisilerden gelen bilgilerle desteklen-
melidir. Bilim insanlari ve mihendisler tarafindan yapilan dogrulama, haberin hikayesinin dogrulugunu
artirir.
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Ulusal ve Uluslararasi Ajanslarla igbirligi

Haber dogrulama, 6zellikle krizler, catismalar, dogal afetler ve buytk uluslararasi olaylar sirasinda de-
gerlendiriimesi gereken ayrintili ve ¢ok yonlu bir strectir. Bu tir durumlarda, ulusal ve uluslararasi haber
ajanslari, gazeteciler ve medya kuruluslari icin dnemli bir bilgi kaynagi ve dogrulama aracidir. Associated
Press (AP), Reuters, Agence France-Presse (AFP) gibi uluslararasi ajanslarin, sahadan ilk elden bilgi
toplayan kapsamli kiresel haber aglari ve yerel temsilcileri bulunmaktadir. Bu, olaylarin dogrulugunu
ve baglamini anlamada hayati bir rol oynar. Farkli bdlgelerde calisan ajanslar genellikle birbirlerinin
haberlerini dogrulamak icin kontrol mekanizmalarina sahiptir. Ancak, ¢alistiginiz ajans(lar)in glvenilir-
ligini kontrol etmek 6nemlidir. Ozellikle, sosyal medya kaynakli igerige dogrudan giivenilmemelidir. Bu
faktorler hesaba katilarak, ulusal ve uluslararasi ajanslarla isbirligi bes baslik altinda degerlendirilebilir:

B ik elden erisim ve dogrulama kaynaklari
Uluslararasi haber ajanslari, diinya capinda sahada caligsan gazetecilere, yerel muhabirlere ve is or-
taklarina sahiptir. Bu ajanslar, olaylarin meydana geldigi yerde dogrudan bilgi edinerek dogrulama su-
recinde kullanilabilecek temel verilere erisim saglar. Ornegin, bir catisma bélgesinde gekilen fotograflar
veya dinlenilen taniklar, ajans tarafindan saglandiginda, genellikle 6nceden dogrulama sureglerine tabi
tutulmustur. Medya kuruluslarinin sahada bulunamadigi durumlarda bu bilgilere erisim vazgecilmezdir.

I Hizli ve giivenilir bilgiye erigim
Uluslararasi ajanslar, kriz zamanlarinda hizli bilgi saglayarak medya kuruluslarinin dezenformasyondan
kaginmasina yardimci olur. Ornegin, dogal afetlerde, ulusal afet yonetimi ajanslari tarafindan saglanan
veriler ile uluslararasi ajanslarin yerel kaynaklardan edindigi bilgileri karsilastirarak haberin dogrulugu
artirilabilir. Ulusal ajanslar, yerel baglami daha iyi anlamak ve kendi llkelerine 6zgl ayrintili bilgiler sag-
lamak icin dnemlidir. Bu igbirligi ayni zamanda ulusal ajanslardan gelen mesajlarin uluslararasi diizeyde
yayllmasini saglar.

N Baglam ve perspektif saglama
Uluslararasi ajanslardan gelen veriler, olaylarin kiiresel bir baglama yerlestirimesini saglar. Ornegin,
iklim degisikligi ile ilgili bir haber s6z konusu oldugunda, uluslararasi ajanslar tarafindan saglanan ista-
tistikler veya farkli Glkelerdeki benzer olaylara iliskin raporlar, hikayenin ayrintilarini kiiresel bir baglamda
degerlendirir. Bu tur veriler, yerel hikayelerin daha genis bir perspektife oturtulmasini saglayabilir.

I Capraz kontrol ve dezenformasyonla miicadele
Farkh ajanslardan gelen haberleri gapraz kontrol etmek, 6zellikle gatismalar sirasinda veya yanlis bilgi
akisinin yogun oldugu durumlarda etkili bir yéntemdir. Ornegin, AFAD gibi ulusal afet yénetimi kurulus-
lari tarafindan yayimlanan bir rapor, haberin dogrulugunu artirmak icin uluslararasi ajanslardan gelen
bilgilerle karsilastirilabilir. Uluslararasi isbirligi ayrica yanhs bilgilerin daha genis bir dlcekte hizla du-
zeltiimesini saglar. Yanlis bilgiler genellikle uluslararasi sinirlari astigindan, kriz durumlarinda ajanslar
arasindaki koordinasyon ¢ok énemlidir.

B Teknik yardim ve inovasyon paylagimi
Haber ajanslari, medya kuruluglarina bilgi saglamanin yani sira teknik destek de sunabilir. AFP ve
Reuters gibi ajanslar, video dogrulama araclari, sahadaki dijital icerik analiz programlari ve gorsel dog-
rulama algoritmalari ile medya kuruluslarina entegre ¢ézimler sunar. Bu tur teknolojik yenilikler, haber
dogrulama surecini hizlandirir ve insan hatasini en aza indirir.
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Sosyal Medya Kaynakl Haberlerin Dogrulama Suregleri

Bir gazetecinin bir afet bolgesinde bulunmasi her za-
_ man mumkuin veya gerekli degildir. Afetler sirasinda
anlk haber akigini surdirmenin 6nemi g6z o6nune
alindiginda, afet bolgesinden uzaktaki bircok gazete-
cinin bir haber hikayesini bildirirken veya dogrularken
sosyal medya temelli bilgilere bel baglamasi dogaldir.
Bununla birlikte, sosyal medyanin da yanlhs/eksik bil-

Afetler  sbz  konusu  oldugunda, gilerle dolu oldugunu unutmamak énemlidir. Dezen-
dezenformasyonun bﬂyﬁk bir kisont formasyon/yanlis bilgi iceren bilgiler sosyal medya
sosyal medya p\od'Form\an platformlari ve WhatsApp veya Telegram gibi anlik

mesajlasma uygulamalari araciligiyla hizla yayilabil-
diginden, ozellikle afet midahalesi sirasinda buna
karsi miicadelenin de hizli ve hemen olmasi mihim-
dir. Yanlig/eksik bilgiler ne kadar uzun siire dolagimda
kalirsa, o kadar ¢ok insan bu bilgilere inanma egilimi.
Bu durum, afetle micadeleyi daha zor hale getirecek
ve ayni zamanda afet sonuglarinin hem fiziksel hem
de psikolojik olarak daha siddetli hissedilme riskini ar-
tiracaktir.

aracthgwyla olusturulur ve yayie

Dogruluk kontroll, hem sosyal medyadan gelen bilgilerin raporlanmasinda hem de sosyal medyada
dolasan haberlerin dogrulanmasinda kullanilabilecek en etkili yontemdir. Duke Muhabirleri Laboratu-
var’'nin Ocak 2025 verilerine gore, diinya genelinde 446 aktif dogruluk kontrol sitesi bulunmaktadir.
Ayrica, birgok saygin haber ajansi ve gazete, 6zel dogrulama birimlerini hizmete sunmustur. Literatirde
dogruluk kontroliiniin siyasi konulardaki etkinligi tartismal bir konudur (Garrett ve dig., 2013; Jarman,
2016). Bununla birlikte, siyasi konularda dogruluk kontroliiniin etkinligini gdsteren galismalar da mevcut-
tur (Nieminen ve Rapeli, 2019; Walter ve dig., 2020). Afetler politize edilmis konular olsa da, dogal olarak
salt siyasi nitelikte degildir ve olumlu dogruluk kontroll sonuglarina daha elverislidir.

Bu bolimde tartigilacagi tzere, dogruluk kontroliinde kullanilabilecek birgok arag vardir. Ancak énce-
likle, bir dogrulayicinin dezenformasyonla miicadeledeki en blyuk silahinin siiphecilik oldugunu vur-
gulamak onemlidir. Afetler s6z konusu oldugunda, dezenformasyonun blylk bir kismi sosyal medya
platformlari araciligiyla olusturulur ve yayilir. Bu nedenle, dogrulayicilar ve gazeteciler, afet siireclerinde
sosyal medyadaki kullanici tarafindan olusturulan icerige karsi stipheci olmahdir. Ayrica, resmi kisi ve
kurumlar veya siyasi aktorler de kendi sorumluluklarini gizlemek, tepkileri hafifletmek ve siyasi rakiplerini
suglamak icin afet sureglerinde dezenformasyona bagvurabilirler. Bu ylizden gazeteciler ve dogrulayici-
lar, bu kaynaklardan gelen bilgilere karsi sipheci olmalidir.
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Afet Zamanlarinda Dogrulama Nasil Yapilir?

Bir afet durumunda, dogruluk kontrolt ve ilgili araglar hem sosyal medyadan elde edilen bilgilere dayali

haberleri dogrulamak igin bir yontem olarak, hem de dezenformasyon/yanlis bilgi icerebilecek sosyal
medyada dolasan haber/agiklamalari dogrulamak igin kullanilabilir. Sosyal medyada kurumsal altyapisi
olmayan haber sitelerinin artmasi, afet zamanlarinda haberlerin dogrulanmasini kritik hale getirmistir.
ister bir afet hakkinda sosyal medyada buldugunuz bilgileri haberlestirmek isteyen bir gazeteci olun,
ister dolagsimdaki bilgilerin dogrulugunu kontrol etmek isteyen bir dogrulayici olun, izlemeniz gereken
yol aynidir. Bu bolim, afetler sirasinda sosyal medya bilgilerinin/haberlerinin dogrulanmasini iki bashk
altinda ele almaktadir: Kaynagin dogrulanmasi ve icerigin dogrulanmasi.

Sosyal Medyada Kaynak Dogrulama

Tipki sahada galisan bir gazeteci gibi, sosyal medyadaki bilgilere dayanarak haber yapan bir gazeteci
icin de kaynak dogrulama ¢ok 6nemlidir. Sosyal medyada paylasilan bilgilerin kaynagi bir bot hesap
veya internet troli olabileceginden, kaynak dogrulama daha da 6nem kazanmaktadir.

Sosyal medyada bir afet hakkinda paylasim yapan birgok farkl tiirde igerik bulunabilir ve bunlarin timd
gazeteci i¢in potansiyel bilgi kaynagi olabilir. Kaynak, bir hiikiimet veya kurulug hesabi olabilecegi gibi,
bireysel bir hesap da olabilir. Hem kuruluslara ait hem de bireysel hesaplar; dogrulanmis/dogrulanmamis
olabilir ve gergek, sahte/parodi, anonim ya da bot formunda bulunabilir. Benzer sekilde, egder bireysel bir
hesapsa, dogrulanmis veya dogrulanmamis, gergek veya sahte/parodi, anonim veya bot olabilir. Bunlar
arasinda ayrim yapmak, kaynagi dogrulamanin ilk adimidir.

Paylasimin kaynagi bir hiilkiimet kurumu veya resmi bir yetkili oldugunu iddia ediyorsa, hesabin dogru-
lanmis olup olmadigini kontrol etmek ¢ok dnemlidir. Clnklu dezenformasyon amagli parodi veya sahte
hesaplar, siradan bir sosyal medya hesabindan gelen paylasimlardan daha tehlikeli olabilir. Bu nedenle,
bircok sosyal medya platformu, resmi hesaplari digerlerinden ayirt etmek igin bir dogrulama sistemine
sahiptir. Ornegin Instagram ve Facebook’ta mavi bir onay igareti, bir hesabin dogrulandigini gésterir.
Eski adiyla Twitter olan X'te, hiikimet kuruluslarina veya yetkililerine ait hesaplar gri bir onay isaretiyle
isaretlenir. X'teki mavi onay isaretinin dogrulama degil, premium Uyelik belirttigini ve parodi hesaplarin
da mavi tik isareti alabilecegini belirtmek énemlidir.

< tcbestepe &

T.C. Cumhurbaskanhgi

3.486 2MN 2
gonderi takipgi takip
T.C. Cumhurbagkanligi Resmi Instagram Hesabi | Official Presidency of the Republic of Tiirkiye &
Presidency of the Republic of ,, Instagram Account of the Presidency of the Republic of etmmeidency

Tiirkiye Tiirkiye Official X Account of the Presidency of the Republic of Tiirkiye

265 B takipgi + 1takip © Ankara, Tiirkiye (@ tccb.govtr/en/ @ Joined March 2011

Official Facebook Account of the Presidency of the 2 www.tceb.gov.tr

7 Following 1AM Followers
Republic of Tarkiye N

Gorsel 1: Turkiye Cumhuriyeti Cumhurbaskanliginin sirasiyla Facebook, Instagram ve X'teki resmi hesaplarinin
gorinima
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Paylasimin kaynagdi bir haber kurulusu veya devlet digi bir kurulus ise, hesabin dogrulama durumunu
oncelikle kontrol etmelisiniz. Yukarida belirtildigi gibi, Instagram ve Facebook’taki dogrulanmis hesaplar,
devlet kurumlarina, 6zel kuruluglara veya bireylere ait olup olmadiklarina bakilmaksizin mavi bir onay
isareti ile isaretlenir. Buna karsilik, X’te bu tir kuruluglar sari bir onay isareti ile isaretlenir. Bu durumda,
bir kurulusun paylasiminda hesabin dogrulama durumunu gérmek icin Instagram ve Facebook’taki mavi
onay isaretine ve X'teki sari onay isaretine bakmak gereklidir.

< bbcnews
BBC News
8]8] [s]s]c]
(B8] NEWS 24,6B 29,3MN 16 NEWS
NEWS gonderi takipgi takip bl
rid) 2 @
For the stories that matter to you - Zsaﬁm&”‘"" ’
BBC News & tap this link News, follow
61Mn takipgi - 49 takip Gevirisine Bak UK news, @BECNews L
@ London, UK @ ws B Joined February 2007

BBC News is recognised by audiences around the (2 bbc.in/news
world as a provider of news that you can trust. 17Following 41.9M Followers

Gorsel 2: BBC News'in sirasiyla Facebook, Instagram ve X'teki resmi hesaplarinin gérinumda

Ancak, dogrulanmamis tim hikimet veya kurulus hesaplari sahte veya parodi olarak kabul edilmemeli-
dir. Ozellikle kiiciik hilkiimet kuruluslari igin, dogrulama bagvurusunda bulunmamis olmalari veya halen
dogrulama stirecinde olmalari da mimkindur. Bu nedenle, bu tir hesaplardan gelen bilgiler dogrudan
g6z ardi edilmemeli ve diger dogrulama yéntemleri kullaniimahdir.

Bilhassa afet zamanlarinda karsilasacaginiz paylasimlarin bircogu dogrulanmamis bireysel hesaplara
ait olacak ve bazilari tamamen anonim hesaplar olacaktir. Bu noktada, kullanicinin biyografisindeki bilgi-
leri, profil fotografini ve hesaptaki gecmis aktiviteyi incelemek, kullanicinin diger sosyal medya hesapla-
rini kontrol etmek ve kullaniciyla dogrudan iletisime gecmek gereklidir. Ayrica, bir hesabin bot olup olma-
dig1 hakkinda fikir edinmek icin Botometer gibi bot tespit araglari kullanilabilir ve hem bireysel hesaplar
hem de dogrulanmamig hikimet/kurulus hesaplarini dogrulamak icin Wayback Machine kullanilarak bir
hesabin/web sitesinin énceki versiyonlari gérulebilir.

Sosyal Medyada Igerik Dogrulama

Sosyal medyadan gelen bilgi’haberin kaynagini dogrulamak, paylasilan igerigin dogru oldugu anlamina
gelmez. Resmi bir kurum hesabi veya dogrulanmis bir bireysel hesap da dezenformasyon/yanlis bilgi
paylasabilir. Bu nedenle, kaynagi dogruladiktan sonra igerigi de dogrulamak gereklidir. Bu bélim, icerik
dogrulamayi U¢ baslk altinda ele almaktadir: afetin dogrulanmasi, gérintiiniin dogrulanmasi ve konum
ve zamanin dogrulanmasi.

Afetin Dogrulanmasi

icerik dogrulamanin ilk ve en basit adimi, iddia edilen felaketi dogrulamaktir. internet erisimi olan bolge-
lerde bir afet meydana geldiginde, afetzedelerden veya gorgu taniklarindan sosyal medya platformlarin-
da birgok paylasim olacaktir. Bu sebeple, bir afet hakkinda anlik bilgilerle karsilasildiginda sosyal medya
platformlarini taramak, afetin gergcekten meydana gelip gelmedigi konusunda net bir fikir verecektir.

Ornegin, Trabzon’un Yomra ilgesinde meydana geldigi sdylenen bir sel felaketi icin, X’de “Yomra” ve
“sel” anahtar kelimeleriyle arama yapabilir ve bu iki kelimenin birlikte gectigi paylasimlari gérebilirsiniz.
Daha kesin bir sonug i¢in, X’te belirli bir bélgeden yapilan paylasimlari da arayabilirsiniz. Bunu yapmak
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icin, Google Haritalar’da herhangi bir konuma sag tiklayarak edinebileceginiz, s6z konusu bdlgenin en-
lem ve boylamini bilmeniz gerekir. Bu tir bir arama igin kullanilacak formil su sekildedir:

“aranacak kelime” geocode: enlem, boylam, arama yarigapkm

Yani, sadece Yomra’nin 3 km yaricap! icinden gonderilen ve “sel” kelimesini iceren tweetleri gérmek
istiyorsaniz, su sekilde arama yaparsiniz:

“sel” geocode:40.960093,39.846430,3km

Bu yontem X'in yani sira, Instagram, YouTube ve Tiktok gibi platformlar da kullanicilarin belirli bir bolge-
den yapilan paylasimlari gérintilemesine olanak tanir. X'te yapilan aramalarin sonuglarini dogrulamak
icin bu platformlari kontrol etmek faydali olacaktir.

Ayrica, bdlgedeki ilgili devlet kurumlarinin web sitelerini ve sosyal medya hesaplarini kontrol etmek, bu
kurumlarla e-posta veya telefon numaralari araciligiyla iletisime gegmek ve afet sonrasinda afetzedele-
rin ve gorgu taniklarinin internet erisiminin kesilmesi durumunda boélgedeki yerel medya kuruluglarini ve
haber ajanslarini takip etmek de 6énemlidir. Afeti dogrulamak, kapsamini anlamak ve dezenformasyonla
micadele etmek icin afet sirasinda uzmanlarla surekli iletisimde kalmak gereklidir.

Goriintiiniin Dogrulanmasi

Afet slireclerinde sosyal medya temelli igerigin dogrulanmasinin bir baska boyutu, gorsel igerigin dog-
rulanmasidir. Gorseller inandiricilik katan bir unsur oldugu i¢in dezenformasyon igeriklerinde sikca kul-
lanilir. Mevcut afet icin baska bir olaya ait bir fotograf veya video kullanmak ya da manipule edilmis bir
fotograf veya video kullanmak yaygindir.

Goruntt dogrulamanin ilk adimi, fotograf veya videonun kaynagini belirlemektir. Gorsel igerik bir fotog-
rafsa, oncelikle ters arama yapmak faydalidir. Bir fotografin internete ilk ne zaman yiiklendigini 6gren-
mek igin ters gortinti aramasi kullanilabilir, bu da fotografin kaynagi ve baglami hakkinda fikir verir. Ters
goriintl aramasi yapmaniza olanak taniyan birgok Ucretsiz site ve uzanti vardir. Google, Yandex ve Bing
gibi arama motorlarinin yani sira, Tin Eye ¢ok kullanish bir ters goriintli arama sitesidir. Gorsel igerik bir
videoysa, InVID WeVerify'in video analiz ve anahtar kare araglari ve Amnesty’nin Youtube Data Viewer’i,
video hakkinda baglamsal bilgi edinmek ve videoyu anahtar karelere ayirarak ters goérinti aramasi
yapmak i¢in kullanilabilir.

Goruntinin daha Once internette paylasilmadigini dogruladiktan sonra bir sonraki adim, gorintiyu
paylasan kullaniciyla iletisime gecip gorintiiniin sahibi olduklarini ve ayrintilarini dogrulamaktir. Sadece
kaynaga guvenmek bir gazeteci/dogrulayici igin dogru bir yaklasim olmayacagdindan, gorintiiniin Ust
verilerini incelemek de gereklidir. Ust veriler, cihaz, fotograf veya videonun nerede ve ne zaman gekildigi
hakkinda bilgi saglayabilir. Ancak, sosyal medyadan indirilen géruntuler Gst veri bilgisi icermediginden,
bir gérintinin Ust verilerini incelemek icin orijinal gértntiye sahip olmak gereklidir. Bu nedenle, Ust
verilerini incelemek icin kaynaktan orijinal gérinttiiniin istenmesi gerekir. Bu noktada, kaynaktan orijinal
g6runtlyl e-posta yoluyla veya WhatsApp tzerinden génderiyorlarsa, sosyal medya Uzerinden génderi-
lirse meta veriler yine silinecegi icin belge olarak gdndermelerini istemek elzemdir.

Orijinal gorlintliye eristikten sonra, Ust verilerini gikarmak igin birgok yol vardir. InVID WeVerify'in st veri
aracl ve Metadata2Go ve Exifdata siteleri iyi alternatiflerdir. Bu araglarla gortintiiniin konumu, zamani ve
tarihi gibi bilgilere eristikten sonra, bunlari kaynak tarafindan saglanan bilgilerle kargilastirmalisiniz. Yine
de Ust verilerin manipule edilebilecegdini unutmamak énemlidir.
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Son olarak, eger goruntu bir fotografsa, gorintiiniin sahte olup olmadigi hakkinda fikir edinmek igin In-
VID WeVerify'in adli aracini, MeVer’in Goriintli Dogrulama Asistanini ve FotoForensics’i kullanabilirsiniz.

Konum ve Zamanin Dogrulanmasi

Dogrulamanin en temel ilkelerinden biri, ‘ne, nerede ve ne zaman’ sorularini sorgulanamaz bir sekilde
belirlemektir. Afet durumlarinda, olayin kapsami ve etkisi yanlis anlasilabilir. Afet haberlerinde olayin
tam konumu, gerceklesme zamani ve ayrintilari dogru bir sekilde tanimlanmazsa, halk yaniltilabilir. Bu
dogrulama, 6zellikle afet bolgelerinde gerekli miidahale ve destegdin saglanmasini kolaylastirir ve halkin
durumu dogru anlamasina yardimci olur.

Sosyal medya temelli bir afet haberinde afeti ve goriintlyi dogrulamak igin kullanilan yéntem ve araglar,
olayin yerini ve zamanini dogrulamak i¢in de kullanilacaktir. Afeti dogrulamak igin sosyal medya tarama-
sI ve gelismis arama teknikleri ile géruntlyld dogrulamak icin Ust veri analizi, ayni zamanda olayin yeri ve
zamani hakkinda da bilgi saglayacaktir. Ayrica, kullandiginiz bilgi/haberdeki goriintiide bulunan tabela
veya bina gibi 6geleri Google Earth veya benzer bir haritalama aracindaki gortintilerle karsilastirabilir,
uydu gorintllerinden yararlanabilir, afetlerle ilgili resmi kurumlarin paylastigi verileri inceleyebilirsiniz;.
Ornegin, bir depremin tam zamanini belirlemek igin rasathane verilerine bakabilir (Wardle & Derakhs-
han, 2017), iddia edilen gorintinin konumla uyumlu oldugundan emin olmak icin hava durumu raporla-
rini kontrol edebilirsiniz. TiUm bunlara ek olarak, goriintu bilinmeyen bir dilin ifadelerini iceriyorsa, Google
Translate gibi geviri uygulamalarini kullanarak konum hakkinda fikir edinebilirsiniz (Barot, 2014).

Boliim Ozeti ve Ogrenme Ciktilar

_ Bilgi ve iletisim teknolojilerindeki gelismeler hem ha-

ber kuruluslari hem de vatandaslar igin bir dizi olumlu

sonug getirmistir; bununla beraber, yanlis veya eksik

bilgilerin hizla yayilmasi sorununa da yol agcmistir.

Yanlis bilgiler, toplumun savunmasiz oldugu kriz za-

manlarinda daha hizli yayilir ve etkileri daha yikici

Afet  haberlerinde  dogrulama olur. Bu nedenle afet sireglerinde yanhs/eksik bilgi-

sireci, yalmzea dogru bi\gi sag\amo lerle mucadele .etmek her zamankinden daha énemli
hale gelmektedir.

ve kamuoyunu bilgilendirmede degil,

aynt zamanda  panik  riskini Afet haberlerinde dogrulama sireci, dogru bilgi sagla-
énlemede de krthik bir ol oynar manin yani sira olasi panik riskini de énler. Bu sureg,
haber kaynaklarinin glvenilirligini dederlendirme, kul-
lanilan gdrsellerin ve bilgilerin dogrulugunu teyit etme,
zaman ve yeri dogrulama ve etik sorumluluk gibi un-
surlari icerir. Teknolojik araclar manipule edilmis iceri-
gi dogrulamay1 mumkuin kilarken, gazetecilerin etik ve
mesleki farkindaligi bu sirecin kalitesini artirir.
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Bu bélimde asagidaki kazanimlara ulagiimasi hedeflenmektedir.

«  Ogrenciler, afet haberlerinde dogrulama siireclerinin énemini ve dezenformasyonla miicadele yén-
temlerini 6grenirler.

+  Ogrenciler, haber kaynaklarini nesnel kriterlere gére degerlendirebilirler.

+  Ogrenciler, haber dogrulugunu saglamak igin goklu kaynak kullanimi ve haber ajanslari igbirligi
yontemlerini 6greneceklerdir

+  Ogrenciler, sosyal medya haberlerini dogrulama teknoloji ve yéntemlerini uygulayabilirler.
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BOLUM 6

Oz Degerlendirme

Asagidakilerden hangisi dogrulama strecinin bir adimi
degildir?

a) Haber kaynaklarinin givenilirligini kontrol etmek

b) Haberin yeterince yayillmasini saglamak

c) Bilgilerdeki tutarsizliklari gidermek

d) Olayin yerini ve zamanini dogrulamak

Asagidakilerden hangisi givenilir bir kaynagin 6zelligi
degildir?

a) Genis bir ilgi alanina ve entelektlel birikime sahip
olmak

b) Bir konuda uzmanlagmis olmak

c) Dogrulanmis bilgi paylasimi gegmisine sahip olmak
d) Tarafsiz olmak

Kriz durumlarinda uluslararasi haber ajanslarinin en
onemli katkisi nedir?

a) Sosyal medyay! kontrol etmeden bilgi paylasmak

b) Sadece yerel haberleri toplamak

c) Sahadan ilk elden bilgi saglamak

d) Dogrulama yapmadan yayin yapmak

Capraz dogrulama ile ilgili agagidakilerden hangisi dog-
rudur?

a) Tek bir kaynagin bilgi saglamasi yeterlidir.

b) Ayni bilgiyi birgcok farkli kaynaktan kontrol etmek ge-
reklidir.

c) Resmi agiklamalar oldugu gibi yayimlanmaldir.

d) Sosyal medya bilgileri en glivenilir kaynaktir.

Haber dogrulugu icin teknik uzmanlardan gelen bilgiler
neden 6nemlidir?

a) Haberin bilimsel ve saglam bilgilerle desteklenmesini
saglar.

b) Kisa siirede gorsel analiz yapilmasini saglar.

c) Sosyal medya paylagimlarinin sayisini artirir.

d) Gorgu taniklari disinda bilgi kaynagi saglamaz.

[¢]

~
5]

Asagidaki araglardan hangisi bir gériintiden Ust veri ¢i-
karmak igin kullaniimaz?

a) Exifdata

b) MetaData2Go

c) InVid WeVerify

d) Tin Eye

Asagidaki araclardan hangisi bir goéruntideki tahrifati
tespit etmek igin kullanilir?

a) FotoForensics

b) YouTube Data Viewer

c) Metadata2Go

d) Exifdata

Asagidakilerden hangisi sosyal medya tabanli haberler-
de konum dog@rulamak igin kullaniimaz?

a) Sosyal medyada gelismis arama

b) Ust veri analizi

c) Google Translate

d) Botometer

Asagidakilerden hangisi sosyal medya tabanl haberler-
de konum dogrulamak icin kullanilir?

a) Haritalama araglari

b) Hava durumu raporlari

c) Uydu gériintileri

d) Hepsi

Afet haberi yapacak bir gazeteci igin asagidakilerden
hangisi daha 6nemlidir?

a) Cesaret

b) Kararllik

c) Suphecilik

d) Tutku
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Giris

Gazetecilik etigi, modern medyanin ortaya gikisindan bu yana tartisiimakta olup, erken dénem teorik

yaklasimlar ¢agdas tartismalarin temelini olusturur. Bu yaklasimlar genellikle gazetecinin toplumdaki
rolinl, dogruya karsi sorumlulugunu ve kamu yarari ile kisisel veya kurumsal ényargilar arasindaki
dengeyi incelemistir.

Aydinlanma Cagr'na ve John Milton’in Areopagitica (1644) adli eserine dayanan Ozgiirliikk¢ii Teori, 6z-
glr basinin, demokrasinin mihenk tasi oldugunu vurgular. Bu teori, basinin hiikiimet kontroliinden ba-
gimsiz olarak galismasi ve dogrunun agik tartismadan ortaya ciktigi bir “fikirler pazar1” olarak hareket
etmesi gerektigini savunur. ifade 6zgirligiine dncelik vererek gazetecilere gercegdi arama ve yayma
konusunda gui¢li bir etik gorev yukler; bu, potansiyel olarak zararli veya rahatsiz edici igerimler konu-
sunda ikilemler dogurabilir.

20. yizyilin ortalarinda ortaya ¢ikan ve 1947 Hutchins Komisyonu Raporu’ndan etkilenen Sosyal So-
rumluluk Teorisi, 6zgurligin sorumlulukla birlikte geldigini éne sirer (Hutchins, 1947). BBu bakisa goére
basin; sahih bilgi saglamak, ¢esitli bakis agilari sunmak ve demokratik sirecleri destekleyen igerikler
Uretmek suretiyle kamu yararina hizmet etmelidir. Gazetecilerin etik zorunluluklari; sansasyondan kagi-
nirken dogruluk, adillik ve denge igin ¢aba gdstermeyi igerir.

Immanuel Kant'in ahlak felsefesinden sekillenen Deontolojik etik, sonuglardan bagimsiz olarak dogruyu

sdyleme ve insan onuruna saygi gibi evrensel ahlaki ilkelere baglihga odaklanir (Kant, 1785). Bu etik
gergeve, gazetecileri; itibar kaybi veya mali zarar gibi sonuglara yol agsa bile, dogruyu bildirme ve di-
ristligu koruma konusunda kati bir gorevle yukimli kilar.

Buna karsilik, Jeremy Bentham ve John Stuart Mill gibi diistinirler tarafindan gelistirilen faydacilik (uti-
litarizm), sonuglara vurgu yapar ve en fazla sayida insan igin en blyUk iyiligi saglayan eylemleri savunur
(Bentham, 1789; Mill, 1863). Bu yaklasimi benimseyen gazeteciler, bir haberin yayimlanmasinin daha
genis kamu yararina hizmet edip etmedigine veya gereksiz zarara neden olup olmadigina karar vererek
haberlerinin fayda ve zararlarini tartmahdir.

Etik gorecelik, daha esnek bir yaklasim sunarak, etik standartlarin kiltirel ve baglamsal olarak bagimli

oldugunu ve gazetecilik etigini yoneten evrensel ilkelerin bulunmadigini éne surer. Bu bakis agisi, ga-
zetecilerin, galismalarini kiltirel normlara, toplumsal beklentilere ve durumsal faktérlere uygun hale
getirmelerine olanak verir ancak; tutarsiz etik standartlar tGretme riski de tasir.

Aristoteles’in felsefesinden hareket eden erdem etigi, kurallardan veya sonuglardan énce gazetecinin
karakterini ve erdemlerini dnceler.. Buna gore, iyi bir gazeteci diristlik, cesaret, adalet ve bilgelik gibi
erdemleri benimser ve etik kararlarini bu 6zelliklerle yénlendirir.

Son olarak, John Dewey gibi Amerikali filozoflarla iliskilendirilen pragmatizm, pratik ve baglamsal prob-
lem ¢6zmeyi 6nemser (Dewey, 1927). Bu yaklasim gazetecilik eylemlerinin gergek diinyadaki etkileri-
ne odaklanir ve profesyonel standartlari korurken toplumun acil ihtiyaglarini en iyi sekilde karsilayan
¢ozimler aranmasini tesvik eder. Gazetecilik etigini kodlama yoniindeki erken girisimler de meslegi
sekillendirmistir.

""Prof.Dr., Medya Calismalari Béliimii, Beseri Bilimler Fakdiltesi, Primorska Universitesi, karmen.medica@fhs.upr.si
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Anahtar Kavramlar

Bu bélimde ele alinacak konuyu daha iyi anlamak i¢in asagida listelenen anahtar kavramlarin agikla-
malari verilmistir. Bu kavramlarin 6grenilmesi, bélimdn ayrintilarini kavramayi, kazanimlari edinmeyi ve
afet stireclerinde empatinin 6nemini anlamay! kolaylastiracaktir.

Bilginin dogrulugu ve dogrulanmasi

Ampirik olarak dogrulanmisg bilgiler kullaniimali, haber kanitlanabilir gerceklere dayanmali ve kanitlan-
mamis ya da spekdlatif iddialarin yayilmasindan kaginiimahdir. Birden fazla bagimsiz ve yetkili kaynak-
lardan dogrulanmis bilgiler kullaniimahdir.

Etik habercilik

Panigin yayilmasini énlemeye yonelik haber yapin. Korku veya yanlis bilginin yayiimasini énlemek icin
kamuoyunu net ve sakin bir sekilde bilgilendirin. Seffafligi saglamak icin bilgi toplama kaynaklarini ve
yontemlerini agiklamak ve haberi etkileyebilecek sinirlamalari belirtin.

Sorumluluk
Haber yaparken kamuoyunu sakin ve dogru bigimde bilgilendirmek, yanlis bilgi ve panigi 6nlemek temel
sorumluluktur.

Catismaya duyarh habercilik
Taraf tutmaktan kaginin ve olaylarin dengeli bir anlatimini saglayin. Catisma veya afetin tarihi, politik ve
sosyal unsurlari da dahil olmak tzere daha genis baglaminin anlagilmasini saglayin.

Gazetecilerin korunmasi
Savas bolgelerinden veya afet alanlarindan haber yapan gazetecilerin uygun guvenlik ekipmanlarina ve
egitimine erigsimi saglanmaldir.

insani perspektif

Insan hikayelerine odaklanan habercilik. insanligi ve toparlanmayi 6ne ¢ikarmak igin hayatta kalanlarin,
kurtaricilarin ve topluluklarin hikayelerini anlatmak. Etkilenenlere yardimci olabilecek veya insani yardim
faaliyetlerini destekleyebilecek bilgileri saglamak ve haber yapmak.

Yanhs bilgilendirmenin énlenmesi
Propaganda, sahte haber ve manipulatif iceriklerle aktif olarak miicadele edin; dogrulama sireglerini ve
dlzeltme mekanizmalarini uygulayin.

Baris kiilttira
Nefret ve kutuplagsmayi kiskirtmak yerine, diyalog, anlayis ve uzlagsmayi tesvik edin.

Bu ilkelerin uygulanmasi, kamu yararina hizmet eden ve kriz durumlarinin daha iyi anlasilmasina kat-
kida bulunan profesyonel ve sorumlu haberciligi temin eder. Kaza ve savaslarin medyada islenmesi,
sonuglarini ve toplum uzerindeki etkilerini anlamak ve dekamuoyunu dogru bicimde bilgilendirmek aci-
sindan 6nemlidir. Gazetecilik, etik afet haberciligine yonelik bu yaklasimlarla bireylere ve topluluklara
yardimci olabilir: énce nedenleri agiklayin, etkilenen nifusu tespit edin, mitleri ve kliseleri strdirmeyi
birakin ve tutarli, sorumlu bir durug sergileyin.
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Afet Haberciliginde Etik

Tudm habercilik turlerinde oldugu gibi, belki de daha

_ fazla afet haberciligi ¢esitli etik ve uygulama sorunla-
rini gindeme getirir (Ward, 2010). Guvenilir bilgi ak-

tarmaya veya uzmanlik ve verileri anlasilir kilmaya

calisanlari birgok zorluk ve tuzak beklemektedir. On

yillardir etik, birgok Ulkede gazetecilik egitiminde go-

nulld veya hukuki dizeyde degisen baglayiciliktaki

Afetlerdeki temel etk ilkeler davranis kurallari gergevesinde yer almaktadir.

dayonisma, sorumluluk, ayrincilik . o
Kriz durumlarinda medyanin roll, insanlar, medya

TP, tarafeizhik,  Him "gd' ve yetkililer arasinda baglanti kurmak ve diyalog ile

aktérlerin ve medyanin i@bir\iéidir- uzlasma yaratmaktir. Ancak, bu tir etik kodlar ne ka-
dar 6nemli olsa da, gazetecilerin galisma kurallari ve
normlari, medyanin ortaya cikardigi etik sorunlar ala-
ninin sadece bir parcasidir (Silverstone, 2007).

Afetlerdeki temel etik ilkeler dayanisma, sorumluluk,

ayrimcilik yapmama, tarafsizlik,ve tim ilgili aktorlerle

isbirligidir. Ancak medyada yer alma genellikle secici-

dir, kapsamli degildir ve ivme kazanan anlatilar yaratir.
Bu anlatilar, afetlerin ve afetlere miidahaledeki cesitli aktérlerin kamuoyu géziinde nasil géruldugina
belirleyebilir. Ayrica, basarisizliklardan kimin suglanacagini veya etkili bir afet midahalesi igin kimin
takdir edilecegini de belirlerler (Gowing, 2009).

Medya, tim kriz durumlarina dengeli, sorumlu bir sekilde ve insan haklarina saygi géstererek yaklas-
mali, sansasyonellikten ve manipllasyondan uzak durmalidir. Gazetecilerin kamuoyunu bilgilendirme
hakki ve yukimlulugu algisini; basarisizliklardan kimin sorumlu tutulacagi veya kimin takdir edilecegini
etkileyebilir.

Durustlik, 6zel hayata saygi, hesap verebilirlik ve insan haklarina baglilik gibi etik ilkeler, 6zellikle has-
sas konularda ve afet haberlerinde gunlik uygulama igin temel yénergelerdir.

Afet Haberlerinde Dogruluk ve Giivenilirlik ilkeleri

Medyanin dogruluk ve guvenilirlik ilkeleri, kaza ve savagslar hakkinda haber yapmada ¢ok 6nemlidir,
¢lnkl bu tur olaylar genellikle yiksek duygusal yik tasir ve genis kapsamli sonuglar dogurabilir. So-
rumlu habercilik, sadece glivenilirligi degil, ayni zamanda etkilenen insanlara, ailelerine ve daha genis
kamuoyuna kargi ahlaki sorumlulugu da temin eder. iste kaza ve savas haberciliginde dogruluk ve gi-
venilirlikle ilgili bazi temel ilkeler:

Gazeteciler, 6zellikle bilgilerin glivenilmez veya yanhs olabilecedi afetler ve savaslar baglaminda, ya-

yimlamadan 6nce tim bilgileri titizlikle dogrulamalidir. Haberciligin aciliyeti, dezenformasyon riskini arti-
rir; bu nedenle dogrulama, meslegin merkezi bir sorumlulugudur.
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Dogrulugu saglamak igin gazeteciler birkag 6nemli adimi izlemelidir. ilk olarak, kaynaklari dogrulamak
esastir; her bilgi parcasi birden fazla bagimsiz kaynak tarafindan teyit edilmelidir. Kaynaklarin elestirel
analizi de gereklidir, clinkli gazeteciler potansiyel propaganda, manipllasyon veya yanlis haberlerin
farkinda olmalidir.

Guvenilir kaynaklarin secimi de ayni derecede 6nemlidir. Afetler hakkinda haber yaparken, gtvenilir
kaynaklar arasinda resmi acgiklamalar, bagimsiz gazeteciler, gérgu taniklari ve hayatta kalanlar yer alir.
Kisisel hikayeler ilgi ¢ekici olsa da, guvenilirligi saglamak i¢in her zaman diger kanitlarla desteklenmeli-
dir. Spekilasyondan kaginilmali ve varsayimlara veya yetersiz sekilde dogrulanmis ayrintilara dayanan
her tirld bilgi agikga nitelendirilmelidir.

Gazeteciler yalnizca dogrulanmis bilgileri kullanmali, sayilari alintilarken dikkatli olmali ve icerik ile bag-
lam agisindan uygun bilgi sunmalidir. Manipullasyon ve sansasyondan kaginmak énemlidir; gerektiginde
dizeltmeler yayimlayarak seffaflik korunmalidir. Ayrica gercek zamanl habercilikte yanhs bilgilerin ya-
yilmasini dnlemek i¢in 6zel dikkat gosterilmelidir.

Gergek zamanli habercilik faydali olabilse de, gazeteciler tam anlamadan hikim verme risklerinin far-
kinda olmalidir. Yayimlamadan &nce kilit bilgilerin dogrulanmasini beklemek, yanlis bilgilerin yayilma-
sini 6nlemeye yardimci olur. Kaza ve savaslara medyada yer verirken dogruluk ve guvenilirlik, izleyici
glveninin korunmasi ve potansiyel zararin dnlenmesi agisindan ¢ok 6énemlidir.Medya, bilgiye sorumlu
sekilde erismeli, titiz bir gerceklik kontrolti yapmali, glvenilir kaynaklar kullanmali ve nesnellige 6zen
gOstermelidir. . Gazeteciler ancak bu ilkelere bagh kalarak, kamuoyuna karmasik ve duygusal olarak zor-
lu durumlar hakkinda dogru bir anlayis saglayabilirler. Bu standartlari takip ederek, afet haberleri panigi
ve yanlis bilgilendirmeyi en aza indirirken kamuoyunu etkili bir sekilde bilgilendirebilir ve yénlendirebilir.

Afet Magdurlarinin Mahremiyeti ve Onuru

_ Mahremiyet ve onur, medyanin kapsamiyla (sosyal
medya dahil) agisindan temel konulardir. Mahremiyet,
medyayla etkilesim kurmanin potansiyel riskleri ve fay-

dalari hakkinda temel bilgiler saglayarak afet magdur-

larini sémirtden ve ek travmadan koruma ihtiyacini

vurgular. Bunun yaninda, etkilenen kisilerin haklarinin,

Medya ehgy, kamuoyunu ozellikle de mahremiyet hakkinin farkinda olmalari
bi\gi\endirme zorun\u\ugu le gerektigini 6ne cikarir. Kazalardan etkilenenlere karsi

< . : onurlu bir tutum, bireylere ve kosullara gére degisir, an-
afetlerden etkilenen bireyleri cak ozellikle medyayla etkilesimlerinde gereklidir.

koruma  sor UM\U\UQU araswnda  bir Medya etigi, gazetecilerin ve medya kuruluglarinin uy-
denge gere.k’ririr. masi gereken bir dizi ilke ve yonerge araciligiyla afet
magddurlarinin mahremiyet ve onur hakkini korumada

kilit bir rol oynar.

Temel hususlardan biri mahremiyete saygidir. Gazete-

ciler, 6zellikle siddet olayi, kaza veya dogal afetler gibi

hassas durumlarda, magdurlarin veya ailelerinin izni

olmadan kimliklerini agiklamaktan kaginmalidir. Buna

ek olarak, magdurlarin kaydedilmesi veya roportaj ya-
pilmasi yalnizca agik rizalariyla ve duygusal istikrarlarini bozmayacak sekilde yapilmalidir. Medya ayrica,
magdurlari ve ailelerini daha fazla travmatize edebilecek acik gorseller veya ayrintilar kullanmaktan kagi-
narak olaylari sansasyonel hale getirmekten de kaginmalidir.
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Bir diger 6nemli ilke ise onurun korunmasidir. Gazeteciler, magdurlara empati ve anlayisla yaklasmali,
duygularini ve mevcut durumlarini kabul etmelidir. Gerek geleneksel gerekse sosyal medyada, magdurla-
ri damgalayan veya ayrimcilik yapan dilden uzak durmali, bunun yerine saygi ve insanligi tesvik etmelidir.
Medya, sansasyonellige odaklanmak yerine, afetlerin nedenleri ve sonuglari hakkinda kamuoyunu egite-
rek ve nasil yardim edilecegi konusunda bilgi saglayarak katkida bulunabilir.

Etik habercilik, bilgilerin dogrulugunu temin etme noktasinda ¢ok 6nem arz etmektedir. Yanhs veya dog-
rulanmamis haberler magdurlara fazladan zarar verebilir, bu nedenle gazetecilerin yayimlamadan 6nce
tim bilgileri kontrol etmesi esastir. Dahasi, kamu yarari ve mahremiyet arasinda bir denge olmalidir; ka-
muoyunu bilgilendirmek gerekli olmakla birlikte, gazeteciler bireylerin haklarini korumak icin siniri nerede
cizeceklerini dikkatli bir sekilde degerlendirmelidir.

Son olarak, yasal cergeveler ve profesyonel yénergeler etik habercilikte dnemli bir rol oynar. Birgok dil-
kede mahremiyet hakkini koruyan yasalar vardir (insan Haklar Evrensel Bildirgesi, Genel veri Koruma
Tiiziigli- GDPR gibi). Medya profesyonelleri bu diizenlemelere uymak zorundadir. ilaveten, profesyonel
gazetecilik kuruluslari genellikle mahremiyetin ve magdurlarin onurunun dnemini vurgulayan etik kural-
lara sahiptir.

Medya etigi, kamuoyunu bilgilendirme zorunlulugu ile afetlerden etkilenen bireyleri koruma sorumlulugu
arasinda bir denge gerektirir. Bu ilkelere uymak, medya ve toplum arasinda gliven tesis edilmesine yar-
dimci olurken onurlu ve etik haberciligi mumkun kilar. (Christians, Fackler, Richardson, Kreshel, 2020).

Trajedinin Gorsellestirilmesi ve Duyarlilik

Farkl arastirmalar, gesitli kazalarin ve travmatik olaylarin fotografik tasvirlerinin stres belirtilerini daha da
artirdigini gostermektedir. Afetler gibi kritik durumlarda bolca bulunan karmasiklik ve belirsizlikle basa ¢i-
karken, her fotografin arkasinda yatan etkiyi anlamak énemlidir. Olim, afet ve yikim gériintiileri gliclidar.

Medya etigi, trajedilerin kamuoyuna gorsel olarak nasil sunulmasinda kilit bir rol oynar. Etik, gazeteciler
ve medya kuruluslari agisindan, trajediler hakkinda yapilan haberlerin magdurlarin onuruna saygi géste-
rilmesi, kamuoyunun sorumlu bir sekilde bilgilendiriimesi ve istenmeyen hasarlarin en aza indirgenmesini
saglamak icin bir rehber gérevi gorir.

Trajedilerin gorsellestiriimesinde medya etiginin kilit noktalari, mahremiyete saygi duyulmasi, gergegin
korunmasi ve sansasyondan kaginiimasi etrafinda ddnmektedir. Gazeteciler, haberlerinin hem bilgilendi-
rici hem de etkilenenlere karsi duyarli olmasini saglamalidir.

Her seyden 6nce, magdurlarin ve ailelerinin mahremiyetine saygi gdsterilmelidir. Aci, yaralanma veya
Olim tasvir eden gorintulerin yayimlanmasi, bilgilendirici deger ile daha fazla travmaya yol agma ihtimali
arasinda denge kurulmasi hususunda dikkatli bir degerlendirme gerektirir. Riza 6nemli bir rol oynar. Med-
ya, mimkin oldugunda, bilingli onam, ebeveyn izni ve acil tibbi durumlardaki zorluklari g6z dniinde bulun-
durarak fotograf veya video paylagsmadan 6nce izin almalidir. Ayrica, manipllasyon veya sansasyonelligi
onlemek igin materyalin icerigi, fotografin baglami, kaynak bilgisi ve dizenleme aciklamasi acik olmalidir.

Medya, etik haberciligi korumak adina sadece dikkat cekmeyi amagclayan grafik gérintuler kullanmaktan
kacinmalidir. Bunun yerine, izleyicilerin durumu anlamasina yardimci olmak igin dogru ve temel bilgiler
saglamaya odaklanmalidir. Trajediler empati ile tasvir edilmeli, magdurlarin sayilara veya sok edici gorin-
tilere indirgenmek yerine insanilestiriimesi saglanmalidir.

Trajedileri gorsellestirmenin birincil amaci, korku veya sok uyandirmak yerine, bu tur olaylarin nedenleri
ve sonuglari hakkinda kamuoyunu egitmek ve farkindalik yaratmak olmalidir. Bu, 6zellikle trajediden dog-
rudan etkilenen topluluklar hakkinda haber yaparken dnemlidir, glinki medyada yer almak onlarin yas
tutma ve toparlanma sirecini etkileyebilir. Bu nedenle gazeteciler, olaylarin gercekligini belgelerken insani
hassasiyeti gozetmeli ve gereksiz travmadan kaginmalidir.
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Cocuklar s6z konusu oldugunda dikkatli olunmali; kiiglik gocuklarin gérsellerinde maskeleme, yiiz bula-
niklastirma, kimlik bilgisi saklama gibi pratik 6neriler uygulanmalidir. Gérintlleri yayinlama karari, kiiglk
yastaki magdurlarin onurunu ve kimligini ihlal etme riskine karsi iyice distnulmelidir. Etik gazetecilik,
kamuoyunu sorumlu bir sekilde bilgilendirme gorevini yerine getirirken, etkilenenlerin iyiligine 6ncelik
vermelidir.

Afetlerde Bilginin Etik Kullanimi

Etik agidan, ihtiyac sahibi olanlara yardim etmek dengeli bilgi gerektirir. Afet haberciligi, halki insanlarin
acilari ve ihtiyaglari konusunda bilgilendirerek kamu yararina hizmet eder. Bu tir gorevlerde gazeteciler
kacinilmaz olarak acil barinma, yiyecek veya tibbi yardima ihtiya¢ duyan insanlarla karsilagirken, kamu-
oyu dogru ve glvenilir bilgiye ihtiya¢ duyar.

Bazi durumlarda, gazeteciler acil yardim hizmetlerinden énce olay yerine ulasabilirler. Oncelikli gérevleri
haber yapmak olsa da, sikinti icindeki insanlarin tibbi bakim, teselli, yiyecek, su ve barinak gibi temel
ihtiyaglariyla karsilagabilirler. Bu, bircok afet muhabirinin karsilastigi gergek bir ikilemdir. Insani duyar-
lilik, birgok gazeteciyi aci ¢geken insanlara yardim ve teselli sunmaya yOnlendirir. Gazeteciler, yardim
eylemlerini kisisel ¢ikar, séhret veya kariyer hedefleri igin istismar etmemelidir.

Kriz durumlarinda gazeteciler icin temel ilkeler sunlardir: Sorumlu ve etik habercilie 6ncelik vermek.

Sansasyondan kaginarak gereksiz panik yaratiimamalidir. Hayatta kalanlarin travmasina duyarli olun-
mali, yarall veya zor durumdaki kisiler Gzerinde roportaj baskisi kurulmamalidir. Etkilenen bireylerin
kisisel alanina saygi gostermek esastir, ¢linku iletisim kurma istekleri medyada yer alma konusundaki
endiseleri nedeniyle katihm istekleri zamanla degisebilir. Bunlardan bagka, agresif etkilesimlerden ka-
¢inilmali; bunun yerine, muhabirler etkilenenlere empati ile yaklagsmali ve gerektiginde hatalarini kabul
etmelidir. Higbir kosulda kurtarma operasyonlari engellenmemeli ve hayatini kaybeden kisilerin isimleri
ancak yakinlari bilgilendirildikten sonra, yasal ve etik hususlara bagli kalinarak agiklanmalidir.

BGazeteciler, haberlerinin toplumsal etkilerini gézetmelidir. Siyasi catismalari kériiklemekten kaginmali,
kiltarel ve etnik gruplarin damgalanmasina yol acacak yayinlardan uzak durmalidir. Hayatini kaybeden
kisilerin veya sikintidaki olanlarin gérintulerini kullanirken etik ilkeleri g6z éniinde bulundurmak
onemlidir. Haberler dogrulanmis gerceklere dayanmali, 6lU sayisi tahminleri dikkatle kontrol edilmeli-
dir. Teyit mumkin degilse, belirsizlik acik¢a belirtiimelidir. Ayrica sug isnat edilmesi hususunda acele
edilmemelidir; tartismalarda tarafsizlik korunmasi esastir, ¢linkl sorumluluk daha sonraki bir asamada
degerlendirilebilir.

Afetlerden etkilenen kisileri tasvir ederken, gazeteciler onlari sadece kurban olarak gostermekten veya
talihsizliklerinden sorumlu olduklarini ima etmekten kaginmalidir. Afet senaryolarindaki kahraman ve
kot adam hikayeleri, siyasi motivasyonlu olabilecekleri igin elestirel bir sekilde ele alinmalidir. Dahasi,
gazeteciler kendilerini afet anlatisinin bir pargasi olarak sunmaktan kaginmalidir. Bunun yerine, halkin
yardim ¢abalarina nasil katkida bulunabilecedi konusunda faydali bilgiler sunarak dayanisma ve destek
duygusunu tesvik etmelidir.

Bu ilkeleri uygulamaya koymak, hikimetler, medya, sivil toplum kuruluslari ve kriz yonetim uzmanlari
dahil olmak Uzere farkli aktdrler arasinda koordinasyon gerektirir.
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Afet ile ilgili bilgilerin toplanmasi, analizi ve paylasilmasinda etik uygulamalari gézden gegirecek ve
saglayacak mekanizmalarin olusturulmasi dnemlidir. Ayrica etkilenen topluluklara kargi hesap verebi-
lir olmak ve etkilenen kigilerin seslerinin duyulmasini ve haklarina saygi gésterilmesini saglamak igin
onlarla iletisim kurmak gerekir. isbirligi ve koordinasyon, bilgi paylasimini gelistirmek ve miikerrerligi
azaltmak icin glvenilir ortaklar ve saygin kuruluglarla yapilmalidir. Midahale etkinligini artirmak igin
sektorler arasinda sorumlu bir sekilde bilgi paylagimi yapilmali ve veriler, esitsizlikleri veya ényargilari
pekistirmeyecek sekilde kullaniimahdir.

Amag, bilginin toplumlarin refahina katkida bulunmasini ve afetlerin olumsuz sonuglarini en aza indir-
mesini saglamaktir. Afetler sirasinda etik bilgi uygulamalari hayat kurtarabilir, acilar azaltabilir ve iyiles-
meyi desteklerken ayni zamanda etkilenen nifusun onuruna ve haklarina saygi gosterebilir.

Afetlerde Sosyal Dayanigsmanin Etik Sinirlari

Afetler sirasinda neler oldugunu ve bunun insanlarin hayatlarini nasil etkileyecegini bilme konusunda
glclu bir istek olsa da, halkin bilme hakki ile gruplarin daha genis ¢ikarlari arasinda bir ¢catisma, yani
kamu yarari ile bilme hakki, bu gruplarin daha genis cikarlariyla ¢atisabilir — kamu yarari ile halkin bilme
hakki arasinda da bir ikilem s6z konusudur.

Her seyden 6nce afetlerde dayanisma, yardimin insani ve adil kalmasini saglamak i¢gin, acil miidahale
ihtiyaci ile uzun vadeli etik sorumluluk arasinda bir denge gerektirir.

iste bu nedenle, afetlerde sqsyal dayanismanin etik sinirlari, karmasik bir dizi ahlaki, kdlttrel, yasal ve
pratik faktére gére sekillenir. Iste bunlari tanimlayan temel hususlar:

insan Hayatinin ve Haklarinin Onceligi
Her seyden 6nce insan hayatinin dnceligi, haklar, onur ve bireysellik gelir.

Dayanigsmaya karsi gercek

Medya, ifade ve basin 6zgurligu hakkinin korunmasinda dayanigsma gdsterebilir, ancak bu durum ger-
¢ege ulasma yukumluligina zayiflatmamalidir. Meslektaslar veya belirli ¢ikar gruplari ile dayanisma
icinde yanlig bilgilerin yayimlanmasi, kamuya ve mesleki standartlara zarar verir.

Meslektas destegindeki sinirlar

Baski veya tehdit altindaki gazetecileri ya da medya kuruluslarini desteklemek etik agidan haklidir.
Ancak, bu destek, mahremiyet ihlalleri, bilgi manipulasyonu veya yanhs bilgilerin yayilmasi gibi etik disi
davraniglarin gizlenmesini icermemelidir.

Kriz durumlarinda ortak eylem

Buyuk krizler sirasinda (dogal afetler, savas ¢atismalari veya salgin hastaliklar gibi), medya arasindaki
dayanigsma; kaynaklarin koordine edilmesine ve halkin bilgilendiriimesine yardimci olabilir. Ancak her bir
medya kurulusu, habercilikte 6zerkligini ve tarafsizhigini korumali ve propagandadan kacinmalidir.

Dayanigsma ve ticari ¢ikarlar
Bazen dayanisma, ticari ¢ikarlardan veya siyasi baskilardan etkilenebilir. Ornegin, medya kendi ¢ikarla-
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rini korumak igin belirli konulari tamamen gérmezden
gelmeyi segerse, bu durum kamu giveninin asinma-

sina yol agabilir.

Savunmasiz gruplarin korunmasi
Medya, savunmasiz gruplara karsi dayanisma gos-

Medya, savunmasiz gruplara karss termeli, ancak ayni zamanda sansasyondan veya hi-

dayoamsma gbstermeli, ancak aynt kayelerinin istismarindan kacinmaya dikkat etmelidir.
zamanda sansasyondan veya Dayanisma, bireylerin haysiyetini tehdit etmemelidir.
hikayelerinin istismarindan

Cogulculuk sorunu

Medyada yer alan haberlerin homojenlesmesine yol
acan asirl dayanisma, goruslerin cogulculugunu teh-
dit edebilir. Medya, belirli konularda dayanisma iginde
olsa bile, seslerin ve bakis acilarinin gesitliligini ko-
rumalidir. Gazeteciler, kendilerini bir kahraman veya
afetin draminin bir pargasi olarak géstermekten kagin-
mali; haberlerine, afetten etkilenmeyenlerin nasil yar-
dim edebilecegine dair bilgiler eklemelidir.
Gazeteciler icin cok degerli ama ayni zamanda tehlikeli olabilen sosyal aglardan toplanan bilgilere 6zel
itina godsteriimelidir. Sosyal medyada dolasan igerikler genellikle sdylentiler, korku tellalidi yapma, tek
tarafli bakis acilari, yanhs ¢éziimler, temelsiz tahminler, sahte tedaviler, tehlikeli mitolojiler, baglamindan
koparilmis veya yeniden baglamlandiriimis videolar ve belirli sosyal gruplari damgalayan bakis agilari
icerebilir. Nihayetinde, medyada dayanismanin sinirlari, mesleki standartlar, kamu yarari ve sosyal so-
rumluluk arasinda denge kurmaya yonelik surekli gaba gosterilmesiyle tanimlanir. Etik ilkelerde netlik ve
elestiriye aciklik, bu sinirlarin korunmasinda kilit rol oynar.

kaginmaya dikkat etmelidic

Haberlerin Toplumsal Toparlanmaya Katkisi

Medyada yer alan haberler ve bilgiler, afetlerden son-
_ ra toplumsal iyilesmedebirgok alanda katki saglayarak

onemli bir rol oynar.

Oncelikle, medya hayati bir bilgi ve farkindalik kay-
nagi islevi gorur. Afetlerden etkilenen bdlgelerin kap-
sami, mevcut kaynaklar ve devam eden iyilestirme
Onlemleri hakkinda zamaninda guincellemeler sagla-
yarak halkin bilgilendiriimesini saglar. Ayrica, medya
kuruluslari tehlike uyarilari yayimlayarak daha fazla
kolektif dayanismayt destekler. can kaybinin énlenmesine yardimei olur. Kaliteli aras-
tirmaci gazetecilik de afetlerin nedenlerinin aciklan-
masi, gliven artiriimasi ve toplumlarin gegmis olaylar-
dan ders ¢ikarmasinda 6nemli rol oynar.

Medya, bilgilendirmenin  &tesinde,
yardimlart  harekete  gecirerek

Medya, bilgilendirmenin 6tesinde, yardimlari hareke-
te gegirerek kolektif dayanismayi destekler. Haberler,
genellikle vatandaslari, kuruluglari ve uluslararasi
toplumu bagislar, gonulli ¢alismalar ve diger destek
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bigimleri araciligiyla katkida bulunmaya tesvik eder. Ayrica, hayatta kalanlar arasindaki dayaniklilik ve
kahramanlik hikayeleri gu¢lu birer motivasyon kaynagi olarak hizmet ederek toplum baglarini giclendirir
ve iyilik eylemlerini tesvik eder.

Medya ayrica marjinal gruplarin seslerini duyurarak sosyal uyumu da tesvik eder. Magdurlara ve savun-

masiz topluluklara deneyimlerini ve ihtiyaclarini paylasmalari i¢in bir platform saglayarak kapsayicilig
tesvik eder. Medya, dengeli habercilik yoluyla dnyargilara meydan okuyabilir ve savaslar veya kitlesel
gOgler sonrasinda ortaya gikanlar gibi krizlerle iligkili damgalamalari azaltabilir.

Psikolojik iyilesme agisindan medya, duygusal destek sunmada 6nemli bir rol oynar. Restorasyon,
uzlasma ve dayanikllik anlatilari, travmatize olmus topluluklara teselli saglayabilir. Bunlarin disinda, kul-
tirel programlar ve basarili yeniden yapilanma hikayeleri dahil olmak Uzere yaratici igerikler, insanlarin
normallik duygusunu yeniden kazanmasina yardimci olur.

Son olarak, medya kurumlara olan gliveni artirarak yeniden yapilanma ve kalkinmaya katkida bulunur.
Yetkililerin ve diger paydaslarin eylemlerini izleyerek seffaflik ve hesap verebilirligi saglar. Ayrica, med-
ya kuruluslari saglik, hukuk ve ekonomi konularinda temel rehberlik sagdlayarak, etkilenen topluluklarin
bilingli kararlar almasini saglar.

Medya toplumsal iyilesmeyi hizlandirabilirken, etik ve sorumlu gazetecilik ilkelerini de strdidrmelidir.
Sansasyon travmayi derinlestirebilir ve yanlis bilgilendirme hem medyaya hem de kurumlara olan gu-
veni sarsabilir. Habercilikte dengeli, empatik ve profesyonel bir yaklasim, olumlu bir etki yaratmak igin
elzemdir.

Gergek Hayattan Ornekler ve Vaka Galismalari

Medyada yer alan haberler, kamuoyu algisini sekillendirmede ve afet ve savaslara miidahalede kritik bir

rol oynar. Gergek zamanli giincellemeler saglamadan uluslararasi yardim ¢abalarini etkilemeye kadar
medya derin bir etkiye sahiptir. Bununla birlikte medya, yanhs bilgilendirme, ényargi ve sansasyonellik
zorluklarla da karsi kargiyadir. Asagida kriz ddnemlerinde medya haberciliginin olumlu ve olumsuz yon-
lerini gOsteren bazi 6nemli vaka calismalari yer almaktadir.

I Diinya Ticaret Merkezine Saldiri (11 Eyliil 2001)

Medya, saldirilar, giivenlik dnlemleri ve ortaya gikan tehditler hakkinda zamaninda bilgi sagladi. itfai-
yecilerin ve acil miidahale ekiplerinin cesaretini vurgulayan haberler dayanismay! ve ulusal birligi tesvik
etti. Ancak, bazi haberler sansasyonel bir ton alarak korku ve endiseyi artirdi. Ayrica, yanlig bilgilerin ve
komplo teorilerinin hizla yayilmasi halkin glivenini agindirdi.

BN Bosna Hersek Savasi (1992-1995)

BBC ve CNN gibi uluslararasi medya kuruluslari, Saraybosna kusatmasi ve Srebrenitsa soykirimi dahil
olmak Uzere savas suclarinin ifsa edilmesinde hayati bir rol oynadi. Yaptiklari yayinlar kiresel farkindali-
g1 ve insani yardimi harekete gecirdi. Ancak yerel medya cogu zaman tarafli haberlerle etnik bélinmeleri
koértklerken propaganda ve yanlhis bilgilendirme ise toplumsal kutuplagsmayi derinlestirdi.

B Hint Okyanusu Tsunamisi (2004)

Kuresel medya ilgisi Endonezya, Sri Lanka ve Tayland gibi harap olmus bélgeler icin milyarlarca do-
larlik yardim toplanmasina yardimci oldu. Hayatta kalanlar ve toplumun yeniden ingasi ¢abalarina dair
duygusal hikayeler dayanikliidi vurguladi. Bununla birlikte, bazi medya kuruluglari asiri grafik gortntu
kullanimlari nedeniyle elestirildi ve bu durum magdurlarin mahremiyetine iliskin etik kaygilari gtindeme

getirdi.
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B Suriye i¢ Savasi (2011 - 2024)
Aktivistler ve gazeteciler, 6zellikle de Beyaz Baretliler gibi kuruluglardan gelenler, hava saldirilarini ve
sivil kayiplari belgeleyerek kiresel farkindahgi artirdi. Medyada ¢ikan haberler insani yardim ve miilteci
kabullini de tesvik etti. Ancak, yanlis bilgilendirme ve propaganda halkin gatismayi anlamasini zorlasti-
rirken, bazi yayin organlari insani acilar yerine siyasi anlatilara éncelik verdi.

BN Fukusima Niikleer Felaketi (2011)

Medyanin kriz iletisimindeki rolli, Japonya’da deprem ve tsunaminin tetikledigi nikleer erimenin ar-
dindan belirgin hale gelmistir. Uluslararasi haberler niikleer glivenlik endiselerini vurgularken, Japon
medyasi elestirileri klltirel duyarlilikla dengeledi. Ancak yetkililerden gelen karisik mesajlar, medya spe-
kilasyonlariyla birlesince kamuoyunda kafa karisikligina ve korkuya yol agti.

T Tirkiye-Suriye Depremi (2023)

Medyada genis yer bulan haberler, uluslararasi yardim ve insani ¢abalarin artmasina yardimci oldu.
Depremden glinler sonra kurtarilanlarin hikayeleri, depremden etkilenen topluluklarda moralleri ylkselt-
mistir. Bununla birlikte, TUrkiye ve Suriye arasindaki siyasi gerilimler zaman zaman sahadaki acil insani
ihtiyaglari golgede birakti.

B covID-19 Pandemisi (2020-2023)
Pandemi, gergek zamanli glincellemelerden yanlis bilgilerle miicadeleye kadar benzeri gérilmemis di-
zeyde bir medya katilimina isaret etti. Arastirmaci gazetecilik, saglik sonuglarindaki irksal ve ekonomik
esitsizliklere 151k tutarken, medya kampanyalari asi olma ve maske takma gibi kamu davraniglarini etki-
ledi. Bununla birlikte, yanhis bilgilerin yayginlagsmasi, 6zellikle uzun sureli krizlerde sorumlu haberciligin
gerekliligini vurgulamistir.

Onemli Medya Vaka Calismalari

Bazi donim noktasi niteligindeki medya yapimlari kamuoyunun savas ve felaket anlayisini sekillendir-
mistir:

Live from Baghdad (CNN, Koérfez Savasi, 1991) - Savas haberciliginde devrim yaratan ilk canli savas
yayini. Srebrenica - A Cry from the Grave (BBC, 1999) - Srebrenica’daki soykirimi gézler 6niine seren
cok 6nemli bir belgesel. The White Helmets (Netflix, 2016) - Suriye’deki insani yardim ¢abalarini ser-
gileyen ve kiresel farkindahgr artiran bir film. Bu 6rnekler kriz dénemlerinde medyanin hem gicunin
hem de sorumlulugunun altini giziyor. Etik gazetecilik, dogru, tarafsiz ve sefkatli haberciligin saglanmasi
acisindan 6nemini korumaktadir. Buguln itibariyla, her ikisi de uluslararasi hukuk ihlalleri ve gazetecile-
rin hedef alinip 6ldirilmesiyle ilgili olan Ukrayna’daki savas ve Gazze'deki soykirim gibi en acil insani
sorunlar hala ¢ézimsiz kalmaktadir.

Gelecek Perspektifleri ve Ortaya Cikan Etik Sorunlar

Medyanin afetlerle ilgili yayinlari, 6zellikle teknolojik gelismeler bilginin aktariima seklini yeniden sekil-
lendirdikge, gelismeye devam eden ok sayida etik soruyu giindeme getirmektedir. ileriye bakildiginda,
bazi temel zorluklarin ve etik hususlar 6ne ¢gikmaktadir.
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B Dijital Déniigiim ve Yapay Zeka
Gazetecilikte yapay zekanin artan kullanimi, haberlerin daha hizli yayilmasi igin firsatlar sunarken ayni
zamanda riskleri de beraberinde getirmektedir. Otomatiklestiriimis haberlestirme, verimli olsa da yanhs
bilgilendirme ve insani muhakeme eksikligine yol agabilir. Benzer sekilde, deep-fake teknolojileri go-
rintllerin ve videolarin manipiile edilmesini saglayarak kamuoyunu garpitabilecek yanlis haberlere yol
agabilir. Ayrica, algoritma odakli dneriler yoluyla igerigin kisisellestiriimesi “filtre balonlari” yaratarak farkl
bakis acgilarina maruz kalmayi sinirlayabilir ve ¢arpik bir gerceklik algisina katkida bulunabilir.

B Magdurlara ve Toplumlara Karsi Sorumluluk
Etik gazetecilik, kamuoyunu bilgilendirmek ile felaketlerden etkilenenlerin onuruna saygi gostermek
arasinda dikkatli bir denge kurulmasini gerektirir. Aci, 6lim veya yaralanmalarin haberlestiriimesinde
mahremiyet ve hassasiyete oncelik verilmelidir. Ancak, izleyicilerin dikkatini gekmek igin yapilan rekabet
¢ogu zaman sansasyonel habercilije yol agmakta, bu da afetten etkilenen topluluklarin yasadigi travma-
yI daha da kétilestirebilmektedir. Marjinallestiriimis gruplarin seslerinin yiikseltiimesi ve deneyimlerinin
medya anlatilarinda temsil edilmesinin saglanmasi da bliylik 6nem tasir.

B Ssosyal Medyanin Rolii
Sosyal medya hizli bilgi paylagimini mimkin kilarken, dogrulanmamig veya yaniltici igerigin yayiima
riskini de artirmaktadir. Kullanicilar tarafindan olusturulan igerigin etigi géz éniinde bulundurulmahdir,
¢linku ilk elden gorintller ve tanik ifadeleri cok degerli olabilir, ancak gizlilik ihlallerinden ve yanlis bilgi-
lendirmeden kaginmak igin dikkatli bir kimlik dogrulamasi gerektirir.

B savas Bolgesi Haberciliginde Kargilasilan Zorluklar
Catisma bolgelerinde ¢alisan gazeteciler nemli tehlikelerle kargi karsiya kalmakta, bu da medya kuru-
luslarinin gazetecilerin glvenligini saglama konusundaki sorumluluklarina iligkin endiseleri artirmaktadir.
Ayrica, dis baskilar haberciligi etkileyebilecedinden, tarafsizliyin ve yansizligin korunmasi da bir zorluk
olmaya devam etmektedir. climle basinda ve sonundaki tire isareti kalkacak benimsenecek daha insani
bir yaklagim; daha derin bir anlayis ve empatiyi tesvik edebilir.

B sanal Gergeklik ve Metaverse’iin Etkisi
Sanal gercgeklik gibi gelismekte olan teknolojiler, izleyicileri savas veya felaket senaryolarinin igine geke-
rek empatiyi artirma potansiyeline sahip yeni yollar sunmaktadir. Bununla birlikte, bu tiir tasvirler travma-
nin istismarina iligkin etik kaygilari da giindeme getirmektedir. Dahasi, Metaverse’lin ylkselisi gerceklik
ve similasyon arasindaki gizgileri bulaniklastirarak gergek diinyadaki olaylara iliskin kamu algisini daha
da karmasik hale getirebilir.

B Kiiresel Perspektif ve Kiiltiirel Duyarlihk
Medyanin dogru ve saygili habercilik yapabilmesi igin kilttrel farkhliklara dikkat etmesi gerekir. Ulusla-
rarasi gazetecilik etigi ayni zamanda kiiresel anlatilardaki ényargilarin da ele alinmasini gerektirir; zira
Bati merkezli bakis agilari gogu zaman hakimdir ve gelismekte olan Ulkelerdeki sorunlari géz ardi ederek
esitsizlikleri pekistirir.

Gelecege yonelik perspektifler ve ortaya ¢ikan etik meseleler agisindan, medya gelismeye devam
ettikge, teknolojik yenilikleri dogruluk, tarafsizlik ve sorumluluk gibi temel gazetecilik ilkeleriyle uyumlu
hale getirmenin zorlugu 6nem kazanmaktadir. Etik ikilemler konusunda egitim yoluyla gazetecileri glig-
lendirmek ve habercilikte seffafligi saglamak, dijital gagda kamu glivenini korumanin anahtari olacaktir.
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Béliim Ozeti ve Ogrenme Ciktilari

Bu derste afet haberciliginde temel etik ilkeler ele alinmakta, krizlerde medyanin roli ve kamuoyunu
bilgilendirmek ile magdurlarin haklarini korumak arasindaki denge vurgulanmaktadir. Nesnellik, baglam-
sallastirma ve gazetecilikte etik zorluklar gibi temel kavramlarin yani sira yanlis bilgilendirme ve sansas-
yonelligin édnlenmesinde dogruluk ve guvenilirligin Uzerinde durulmaktadir.

Ders, ileriye donuk olarak, dijital teknolojilerin, sosyal medyanin ve kiresellesmenin habercilikteki etik
zorluklar Gzerindeki etkisini arastirmaktadir.

Bu bélimde asagidaki kazanimlara ulagiimasi hedeflenmektedir

Bu konularla ilgilenen égrenciler, afet haberciliginde etik ilkelere dair derin bir anlayis kazana-
caklardir.

. Magdurlarin mahremiyetini korumaya yénelik ilkeleri uygulama becerisi gelistirecek ve sansas-
yondan kag¢inmak icin elestirel bir yaklasim sergileyeceklerdir. Ayrica, medyanin dayanismayi
tesvik etmedeki rollintin farkina varacak, gelisen dijital ortamda gelecekteki zorluklari d5ngérecek
ve vaka galismasi degerlendirmeleri yoluyla analitik becerilerini gelistireceklerdir.

‘ Ogrenciler, gazetecilerin kriz durumlarinda karsgilastiklari dogruluk, sorumluluk ve magdurlarin
onuruna saygl gibi temel etik ilkeleri ve zorluklari anlayacaklardir.

. Ogrenciler, kriz haberciliginde etik ikilemlerin gok boyutlu bir yaklagimla ele alinmasi gerektigini
kavrayacaklardir.

. Ogrenciler, gazetecilerin kriz haberciliginde kargilastiklari temel zorluklari ve engelleri anlayacak;
duygusal zeka ve empatiyi de kapsayan ¢ok boyutlu disinmenin, durumlari farkli perspektifler-
den degerlendirmedeki 6nemini kavrayacaklardir.
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BOLUM 7

Oz Degerlendirme

Hangi etik teori 6zglr basini, hakikatin agik tartismalarla
ortaya ¢iktigi bir “fikirler pazari” olarak vurgular?

a) Sosyal Sorumluluk Teorisi

b) Deontolojik Etik

c) Ozgiirlikgii Teori

d) Erdem Etigi

Felaketlerle ilgili haber yaparken 6ncelikli etik kayg ne-
dir?

a) Kitle katiimini en Ust diizeye ¢ikarma

b) Magdurlarin onurunun ve mahremiyetinin korunmasi
c) Yayinlamadan énce hiikiimet onayinin saglanmasi
d) Dogruluk yerine hiza éncelik verme

Asagidakilerden hangisi etik afet haberciliginin temel
ilkelerinden biridir?

a) Kamuoyunun dikkatini ¢cekmek icin haberlerin san-
sasyonellestiriimesi

b) Birden fazla bagimsiz kaynaktan gelen bilgilerin dog-
rulanmasi

c) Gergeklere dayall habercilik yerine edlenceye éncelik
verilmesi

d) Hassas konularin haberlestiriimesinden kaginilmasi

Bu bdlime gore, gazeteciler afet haberlerinde grafik go-
rintdler kullanirken neden dikkatli olmalidir?

a) Medya sirketlerinin mali ¢ikarlarini korumak

b) izleyiciler ve magdurlar igin gereksiz sikinti ve trav-
may 6nlemek

c) Haberlerin hiikiimet tarafindan onaylanmasini sagla-
mak

d) izleyici katilimini artirmak igin

Afetler sirasinda gergek zamanli habercilik yapmanin en
onemli zorlugu nedir?

a) Tam tarafsizligin saglanmasi

b) Yanlis bilgilendirmeden ve erken sonuglara varmak-
tan kaginma

c) Ticari karliligin surdirilmesi

d) Yalnizca devlet onayli kaynaklarin kullaniimasi

[¢]

~
5]

Asagidakilerden hangisi afet habercilik igin etik bir kila-
vuz degildir?

a) Magdurlarin mahremiyetine saygi gosteriimesi

b) Panigin yayiimasinin énlenmesi

c) Daha fazla izleyici gekmek icin haberlerin sansasyo-
nellestiriimesi

d) Yayinlanmadan 6nce istatistiklerin ve sayilarin dog-
rulanmasi

Bir afet sonrasinda medyanin toplumsal iyilesmeye kat-
kida bulunmasinin bir yolu nedir?

a) Halkin panige kapilmasini énlemek icin devam eden
krizleri gérmezden gelmek

b) insani dayaniklilik ve dayanismanin vurgulanmasi

c) Hukimet tepkilerinin haberlestiriimesinden kaginil-
masi

d) Sadece ekonomik etkilere odaklanmak

Afet haberciliginde seffaflik neden énemlidir?

a) Izleyicilerin medyanin haberlerine giivenmesini sag-
lar

b) Tarafli hikaye anlatimina izin verir

c) Gazetecilerin hata yapmasini 6nler

d) Medya kuruluslari arasindaki rekabeti artirir

Gazeteciler savas bolgelerinden haber yaparken hangi
etik ikilemle karsilasirlar?

a) Dogru habercilik ile finansal kazang arasinda segim
yapmak

b) Givenlik ile kamuoyunu bilgilendirme sorumlulugu-
nun dengelenmesi

c) Kapsam igin devlet finansmanini kabul edip etmeme-
ye karar verme

d) Siyasi agidan hassas catismalara yer vermekten ka-
cinmak

Afet raporlamasinda gelecekteki hangi etik zorluk vur-
gulaniyor?

a) Sosyal medya platformlarinin disisu

b) Yapay zeka ve yanls bilgilendirmenin etkisi

c) Gazeteciligin bir meslek olarak ortadan kalkmasi

d) Afet haber yayin siliresinin azalan énemi
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Cevap Anahtari

1.c,2.b,3.b,4.b,5.b,6.c,7.b,8.a,9.b, 10.b

Beyan

Yazar, bu bélimde taslak hazirlama, diizenleme, dili iyilestirme, netligi artirma ve tutarlihgi saglamaya
yardimci oldugu i¢cin OpenAl'dan ChatGPT dahil olmak tzere Al araglarinin kullanildigini kabul etmek-
tedir.
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Giris

Kitlesel medya gazeteciliginin afetle ilgili haberler tUzerindeki etkisi, yalnizca bir bilgi araci olarak de-
gil, ayni zamanda felaket olaylarina iliskin kamuoyu algisini sekillendirmek igin kilit bir ara¢ olarak da
kiresel medya ortaminda tartisiimaz bir 6nem kazanmistir. Bu kapsamda afet haberlerine eslik eden
goruntller derin duygusal tepkiler uyandirma, empati kurma ve kitleleri tek basina kelimelerin her zaman
basaramayacagi bir sekilde harekete gecirme guctne sahip oldugundan goérsel bilesenin 6zellikle etkili
oldugu kanitlanmistir. Gorsel icerik, 6zellikle sosyal aglarin etkisi ve hizli icerik tliketimi nedeniyle izleyici
Uzerinde buyuk bir ilk izlenimi olusturur.

Bu noktada, afet haberleri Uzerindeki gorsel etki ele

_ alinmaktadir. Géruntiler ve gorsel igerik, yalnizca ola-
yin blyldklugindn kaniti olmakla kalmayip, ayni za-
manda sunulan bilginin etkisini artiran bir anlati islevi
gordugu analiz edilecektir.

Yikim, insan acisi ve mustehcen durumlara iliskin
Afet gozeteciliginde gbrse) icerik, gorintiler, izleyicilerin olaylari yorumlama ve bunlara
kelimelerle anlahilimast - tepki verme bigimlerini sekillendirerek kolektif hafiza-
: S B0 da kalici bir iz birakabilir. Etkili habercilik yapmak ile
olabilecek bilgilerin  aktarimasin insan acisini istismar etmek arasinda ince bir gizgi
da ko\cxy\agd'lﬂr. vardir ve bu da bizi bu gértntilerin sunumu karsisinda
gazeteciligin sorumluluklari Gzerine distinmeye davet
eder. Afet veya felaket olaylariyla ilgili gorsel icerigin
kullaniminda etik konusu, bugtn icerigi nasil tuketti-
gimizi, sirketlerin veya medyanin bu goérintileri veya
videolari nasil daha fazla kullandigini ele alinmasi ge-

reken bir husustur.

Afet gazeteciliginde gorsel icerik, kelimelerle anlatil-
masi zor olabilecek bilgilerin aktariimasini da kolaylastirir. Ornegin, haritalar, grafikler ve veri gérsel-
lestirmeleri halkin afetin cografi kapsamini veya farkli alanlardaki etki diizeylerini anlamasini saglar. Bu
anlamda, goérlntuler yalnizca yikimi yakalamakla kalmaz, ayni zamanda acil durumla ilgili temel verilerin
yayllmasina katkida bulunarak baglam ve derinlik saglar.

Buna ek olarak, sosyal aglarin ve dijital platformlarin bilgiye erisimde baskin bir rol oynadigi bir diinya-
da, gorsel igerik haberlerin hizla yayillmasi ve kiresel kitlelere ulasmasi i¢in énemli bir ara¢ haline gel-
mektedir. Gazeteciligin gorsel dogasi, bilginin etkisini artirarak insanlarin bir felaket haberini paylasma,
yorum yapma ve tepki verme olasiligini artirir.

Ancak afet haberciliginde goérsellerin dnemi, dikkat cekmedeki etkinliginin dtesine gegcmektedir. Kulla-
nimi ayni zamanda etik bir sorumlulugu da beraberinde getirir. Gazeteciler, gérintilerin kamuoyunun
algisini etkileyebileceginin ve bazen afet anlatisini yeniden sekillendirebileceginin farkinda olmalidir. Bu
nedenle goéruntulerin saygili ve dogru bir sekilde kullaniimasi, sansasyon yaratmaktan veya etki yarat-
mak icin magdurlari istismar etmekten kaginilmasi énemlidir. Egitim alaninda, goérsel gazeteciligin bu
yonlerinin anlasiimasi, gelecegin iletisimcilerinin kriz durumlarinda gérintulerin ele alinmasinda elestirel
ve etik bir bakis acgisi gelistirmelerine olanak tanir. Bu sayede haberin bilgilendirici, gercege uygun ve
insani acidan sorumlu olmasi saglanir.
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Bu analiz boyunca, medya haberlerinin etkileyici gérsel yonlerini ve bu gorsellerin kullaniminda ortaya
cikan etik gerilimleri inceleyecegdiz. Amag, afetlerin gorsel temsillerinin yalnizca bilgi vermekle kalmayip,
ayni zamanda halkin bu olaylari anlama, hatirlama ve tepki verme bicimini nasil sekillendirdigini anla-
maktir. Bu bolim, afet haberleri baglaminda kitle iletisim araglari ve medyada mevcut uygulamalar ile
etik kurallara gore igerigi anlama, isleme ve lretme becerisi kazandirmayi hedeflemektedir. Ayrica, bu
iceriklerin tarafli bir bakis agisiyla nasil kullanildigini ve/veya bunun yasal ve etik sonuclarini anlamaya
yonelik bir yaklasim sunmaktadir. Gorsel igerigin etkili bir egitim araci olarak uygulanmasi da bu nokta-
nin temel unsurlarindan biridir. Ote yandan, afet risklerinin kapsamli bir sekilde anlasilmasi da dayanik-
liigin inga edilmesi igin elzemdir (UNDRR, 2023).

Gazeteciler, gérintilerin

kamnuoyunun algisint

etkileyebileceginin ve bazen afet

anlatisint yeniden

sekillendirebileceginin farkinda
olmalidur.

2 Teknisyen, Universidade de Vigo, Gérsel-isitsel lletisim ve Reklamcilik Béliimdi, jlandresgarcia.95@gmail.com

3yardimci Dogent, Universidade de Vigo, Gérsel-isitsel Iletisim ve Reklamcilik Béliimii, jabuin@uvigo.gal

4 Profesor, Universidade de Vigo, atlanTTic Telekomiinikasyon Teknolojileri Arastirma Merkezi, Telematik Mihendisligi Bolimd,
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Temel Kavramlar

Bu bdlim kapsaminda ele alinacak konunun daha iyi anlagiimasi i¢in asagida listelenen anahtar kav-
ramlarin agiklamalarina yer verilmistir. Bu kavramlarin 6grenilmesi, hem bélim kapsaminda ele alinan
konunun detaylarinin anlasiimasini hem de afet suireclerinde empati kavraminin dneminin kavranmasini
kolaylastiracaktir.

Gorsel bilginin alim siiregleri

Bu suregler, goriuntulenen bilgiyi alirken ve islerken insanin psikolojik streglerine atifta bulunur. Gorsel
dlizeyde, daha dogrudan bir bilgi aktarimi algilanir ve izleyicinin yazili analiz icin gelismis bir kapasiteye
sahip olmasi gerekmez.

Gorsel mesaj ve igerigi

Bu, aktarilan igerigin kendisi ve bunun énemiyle ilgilidir. Fotograf ve videodan bahsediyorsak, cerce-
veleme veya ¢ekim gibi bazi teknik 6zellikler hayati bir rol oynar. Bir gértintiyl bir perspektiften ya da
digerinden yakalamak ayni sey degildir clinku gosterilmek istenen sey farkli olabilir.

igerik tipolojisi
Gorsel olarak algilanan veya yaratiimasi amagclanan igerik turt dort sekilde yayilabilir: fotograf, video,
infografik ve interaktif formatlar

Fotograflar: Analog veya dijital, yerinde c¢ekilmis statik gorinttler. Bunlar etkinligin kendisi sirasinda
veya bir stidyo rekreasyonu yoluyla yapilabilir. Ayrica, fotografik malzeme veya bilgisayar yazilimi ile
dizenleme imkani da vurgulanmaldir.

Videolar: Sesli ya da sessiz, farkl format ve kalitelerde kaydedilmis her turlG hareketli goriintl. Su anda
sosyal aglarda ve medyada en ¢ok guglenen igerik turtdur. Fotograflar gibi videolar da duzenlemeye
tabi tutulabilir.

infografikler: Bunlar belirli bir konu hakkinda belirli verileri gdsteren multimedya grafik kompozisyonla-
ridir. Nicel verileri gorsel olarak gostermek icin medya tarafindan yaygin olarak kullanihr.

interaktif formatlar: Dogrudan kullanici etkilesimiyle iliskili olarak gérsel-isitsel kullanimi kullanan ige-
rik. Sanal/artiriimis gerceklik araglarina bakiniz. Burada kullanici igerigin bir pargasi olabilir ve mecazi
anlamda seyirciyi sahnede olup bitenlerden ayiran dérdiinct duvari yikabilir.

Dil ve Uslup

Mesaiji olusturan morfolojik unsurlar. Gorsel iletisimde dil ve Uslup kritiktir ¢linki sunulan bilginin nasil
yorumlanacagini, anlasilacagini ve tepki verilecegini dogrudan etkiler. S6zcuklere ve gramer yapilarina
dayanan s6zli veya yazil iletisimin aksine, gorsel iletisimde, goruntiler, renkler, sekiller, tipografiler ve
kompozisyonlar kullanilir. Ancak, tutarli bir gérsel dil ve uygun bir ton kullaniimadidi takdirde bu gorsel
unsurlar da kararsiz veya yanlig yorumlanabilir.

Gorsel dil; fikirleri, duygulari ve gercgekleri gérintuler araciligiyla temsil etmek icin kullandigimiz kodlari,
sembolleri ve kurallari ifade eder. Bu dilin 6rtik kurallar vardir ve yazili dil gibi “yalin” olmasa da kultirel
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ve baglamsal anlamlari olan unsurlardan olusur.

Gorsel Uslup, bir gorsel parganin ilettigi tutum veya duyguyu, yazil veya s6zli konusmadaki tona ben-
zer sekilde ifade eder. Gorsel iletisimde ton, renk secimi, grafik stili, aydinlatma, ayrinti diizeyi veya
kompozisyon gibi gesitli faktorlerin birlesimiyle belirlenir.

Bu unsurlar bir gérintiiniin nasil algilandigini, yorumlandigini ve hatirlandigini sekillendirir. izleyicinin
dikkatini yonlendirmek, uygun bir duygusal tepki uyandirmak ve mesajin net ve etkili bir sekilde iletiime-
sini saglamak igin gereklidirler. Gorsel iletisim uzmanlari igin bu unsurlari anlamak ve ustalagmak, etkili
ve etik gorsel pargalar yaratmak adina buyuk énem tasir.

Gorsel etki
izleyici tarafindan tiiketildikten sonra icerigin izleyici lizerinde yarattigi etkidir. Burada yukaridaki tiim
unsurlar devreye girer, gunkl etki icerigin tirt, mesaj ve iletiminde kullanilan araglar tarafindan kosul-
landirilacaktir.

Ayrica, icerigin belirli bir topluluk (kurumsal, ticari, cografi) tarafindan algilanmasi, su veya bu fikre da-
yali deg@isken bir algi anlamina gelir.

Icerik dagitimi

icerigin gidisati ve kapsami, esas olarak bilgi aktarim araglarindan etkilenmektedir. Bilgi aktarim arag-
lari, “virallik” kavraminin merkezi bir rol Ustlendidi sosyal aglarin ortaya ¢ikmasiyla birlikte radikal bir
dénustim gecirmistir. Haberlerin yayilmasinin sinirli sayida kanal tarafindan kontrol edildigi geleneksel
medyanin aksine, sosyal aglar herhangi bir kullanicinin potansiyel bir igerik gondericisi olmasina izin
vererek siirekli ve kontrol edilemez bir bilgi akisi yaratmaktadir. igerigin hizli ve kitlesel yayihimi ile ka-
rakterize edilen virallik, bilgi tiketiminin dinamiklerini yeniden tanimlamakta, derin ve analitik olandan
ziyade anlik ve duygusal olana 6nem vermektedir. Bu degisim, erisimi artirmasina ragmen yanls bilgi ve
dogrulanmamis haberlerin yayllmasini da tesvik ederek hem firsatlar hem de zorluklar dogurmaktadir.
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Felaketleri Gorsellestirmek (Toplumsal Hafiza igin)

Bir felaketin
videolarinin ve

gérintilerinin,

grafiklerinin
yaylmast  yoluyla, yalmizca  halke
duyarkt hale getirmekle kalmayan,
aynt zamanda toplumsal  hafizayy,
yani bir toplulugun trajik olaylar
zaman iginde nastl hatirladigim ve
wledigint de etkileyen kolekhif bir

farkindalhik yaratiir,

Felaketler ya da afetler kolektif hayal guicliyle dogru-
dan iligkilidir. Burada, 6nceki bolimde bahsedilen her-
hangi bir medyada goérsel agirlik etkili olabilir.Felaket
haberlerinin gorsel olarak yayinlanmasi, sok edici go-
runtller ve yikim sahnelerinin toplumun bu trajedilere
yonelik algisini ve tepkisini sekillendiren ortak sembol-
ler haline gelmesini saglar. Bu durum, kolektif sosyal
manzaranin insasinda 6zel bir rol oynar.

Bir felaketin goruntileri, videolar ve grafikleri yayildi-
ginda, yalnizca halki duyarli hale getirmekle kalmayip,
ayni zamanda toplumsal hafizayi da etkileyen kolektif
bir farkindalik yaratilir. Toplumsal hafiza, bir toplulugun
trajik olaylari zaman i¢inde nasil hatirladigini ve isledi-
gini ifade eder. Bu gorintuler kolektif hayal guctine ka-
zinir ve yillar gegtikge olayin buyukligunu, insanlarin
cektigi acilari ve krizle ylzlesmek icin alinan 6nlemleri
hatirlamaya yarayan gorsel referanslar olarak islev go-
rur. Toplumsal hafizanin bir parcasi olarak bu gorsel
temsiller, gelecek nesillerin gecmis felaketleri nasil

anlayacaklarina ve bunlardan nasil ders g¢ikaracaklarina da katkida bulunarak kamu politikalarini, acil
durum mudahalelerini ve benzer krizler kargisinda kiresel dayanisma duygusunu etkiler.

Teknik yonlerle baglantili olarak, ¢ekim, odak veya renk gibi belirli unsurlarin bir felaket veya yikici
olayla ilgili kolektif bir imgelemi giiglendirmeye yardimci oldugunu sdyleyebiliriz. Ornegin 11 Eyliil terér

saldirilarini ele alalim.

Olayin gorintilerinin medya tarafindan yogun bir sekilde kullaniimas ve toplumsal hafizaya kazinmasi,
olayl andiran ve kolektif hayal glicinin benimsedigi belirli kaliplari glgli bir sekilde iligkilendirir. Bu
duruma 6rnek olan, bir sehrin ya da bir apartman kompleksinin Uzerinden gecen bir ugagin siluetini te-
peden bir cekimle yakalayan bir fotograf olabilir. Burada, olanlarla higbir ilgisi olmasa bile, bir olay-imge

iligkilendirmesi yapilir.

- A

Gorsel 1. Binalarin Gizerinden ugan bir ugak. (Austin Zhang, Pexels’de yayimlanmistir)

Ayni durum sel ya da tsunami gibi cevresel afetlerle ilgili imgeler igin de gecerlidir.
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Gorsel 3. 2019'da Bradford, ingiltere’de sel. (Fotografi geken: Chris Gallagher, Unsplash)

Dunyanin farkli cografi bélgelerinde ve hatta farkl yillarda meydana gelen olaylar olmalarina ragmen,
gOruntiler birbirine ¢cok benziyor. Bu durum ayni zamanda, blylk basin kuruluglarinda oldugu gibi bircok
haberin bir dogrulama ajansindan gecmedigi sosyal aglarda ¢cok yaygin olan sahte haber Gretme konu-
sunda da potansiyel bir risk olusturmaktadir. Bu géruntiler medyada buyuk etki yaratmakta ve bircok
durumda dijital medyada viralligi arttirmak icin kullaniimaktadir. Yukarida gérdigimuz sel fotograflarin-
da; fotograflarin gergekte cekildikleri yerlerden bagka yerlerde ¢ekilmis olmasi da bir sahte haber érnegi
olabilir.

Grafikler ve infografikler de bir felaketin blyuklugini anlamak igin faydalidir. Bazen veri gorsellestirme,
izleyiciye bir olay hakkinda olayin gérintilerinden daha fazla bilgi saglar. Niceliksel diizeyde, bilgiyi gor-
sel dizeyde en iyi sekilde yogunlastirabilen araglar infografikler veya grafiklerdir. Burada renkler veya
sekiller gibi grafiksel unsurlar, izleyicinin mesaji kisa ve 6z bir sekilde alabilmesi icin bilgiyi mimkin olan
en iyi sekilde yakalamak lizere devreye girer. Bu kavramin detaylari ilerleyen bdlimlerde ele alinacaktir.
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Afetlerde Gorsel Kullanimi

Daha 6nce de belirtildigi gibi, afet gazeteciliginde gorsel iletisim, olaylarin blyUkligini anlamaya yar-
dimci olmanin yani sira, farkindalik yaratmaya ve halki gelecekteki olaylara kargi uyarma islevi de gor-
mektedir. Bununla birlikte, gorsellerin kullanimi sadece meydana gelen olayin anlatiimasiyla sinirli degil-
dir (bkz. gazetecilik haberciligi), ayni zamanda verilerdeki gercgeklerin niceliksel olarak anlagiimasini da
kolaylastirir. Bu noktada, gdrsel iletisimi olusturan unsurlardan biri ve gazetecilik panoramasinda temel
6nem tasiyan alici, yani hedef kitle 6n plana ¢ikar. Mesajin kime yodnelik oldudu, ne tir bir kitleye ulas-
masinin amaglandigi ve ana temadan uzaklasmadan ne iletiimek istendigi 6nem arz eder.

Ote yandan, hedef kitlenin tiiriiniin gérintilerin nasil segildigini ve sunuldugunu etkiledigi unutulma-
malidir. Akademisyenler, aktivistler veya insani yardim uzmanlari gibi uzmanlagsmis kitleler, felaketin
cografi boyutunu veya olayin altinda yatan nedenleri anlamalarini saglayacak ayrintil grafiklere, etkile-
simli haritalara ve gorsel verilere ihtiyag duyabilir. Genel izleyici kitlesi i¢in kurbanlarin, kurtaricilarin ve
harap olmus g¢evrenin gorlntileri genellikle aninda duygusal bir etki yaratir ve durumun aciliyetinin ve
ciddiyetinin anlasiimasini kolaylastirir. Bu sadece bilginin erigilebilir ve anlagilabilir olmasini degil, ayni
zamanda afet gérintilerinin son derece hassas olabilecegi dusunulduginde etik ve saygili olmasini da
gerektirir. Ornegin, uluslararasi bir kitleyi hedeflerken, gérsel raporlama felaketin 6lgegini vurgulayabilir,
kamuoyunu harekete gegirebilir ve kiresel destek olusturabilir. Buna karsilik, yerel bir kitle igin gorsel
iletisim daha ¢ok kurtarma gabalarina, toplumsal dayanismaya ve mevcut kaynaklar veya glivenlik on-
lemleri hakkinda pratik bilgilere odaklanabilir.

Dahasi, sosyal aglarin ve dijital platformlarin hakim oldugu mevcut medya ortaminda, gorsel gazetecilik
hizla viral hale gelerek erisimini ve etkisini artirma kabiliyetine sahiptir. Ancak bu durum gazeteciler ve
diger basili ve goérsel yayin profesyonelleri agisindan daha buyuk bir sorumlulugu da beraberinde getir-
mektedir: gorsel icerigin dikkatli bir sekilde secgilmesi, acilarin istismar edilmesinden kaginilmasi ve hem
magdurlara hem de izleyicilere saygi gosteren etik bir yaklasimin strdurilmesi gerekmektedir.

Bu noktada, gazeteciligi etik ve profesyonel bir temel olarak alarak, afet gazeteciligi odakl gorsel iletigi-
min temel kullanim alanlarini su tg¢ ana baslik altinda toplayabiliriz:

1. Salt gorsel faaliyet
2. Veri gorsellestirme

3. Afet durumlarinda isaretlerin kullanimi
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Salt gorsel faaliyet
Bu, herhangi bir profesyonel (veya profesyonel olmayan) tarafindan gergeklestirilen bir gérsel faaliyeti
ifade eder. Bu kapsamda, gazetecilik fotografciigindan reklam muhabirligine, mimarlik gibi afetlerle de
ilgili olabilen diger mesleki alanlardaki stidyo fotografcihgina kadar, fotograf¢ilik bu alanin temel faali-
yetlerinden biri olarak kabul edilebilir.

Gorsel 4. Turkiye'de 2023 yilinda yasanan depremlerde gekilmis bir fotograf. (Eser sahibi: Doruk Aksel
Anil, Pexels)

Veri gorsellestirme

infografiklerden cesitli gérsel tiirlerine kadar veri gérsellestirmeyle ilgili tim gérsel tasarimlar. Bunlar
agirhkli olarak egitim kurumlari ve medya kuruluglari tarafindan kullaniimaktadir. Ayni zamanda, veri
sunumlari, metin analizi yoluyla acikca gorilemeyen afet kaliplarini, egilimlerini ve baglantilarini tespit
etmeye yardimci olur. Ozellikle afet gazeteciliginde, etkilesimli grafikler ve kriz haritalari, afetin boyutunu
ve cografi yayihmini net bir sekilde gostererek, kriz ydénetimi kararlarini ve kamuoyunun bilingli tepki
vermesini iyilestirir.

Gorsel 5. (Kaynak: Ulusal Okyanus ve Atmosfer idaresi)

Amerika Birlesik Devletleri'nde 2013’ten 2023’e kadar olan on yillik ddnemde meydana gelen kasirga-
larin yillik ortalama sayisini yansitan bir harita Gzerindeki grafik gdsterim drnegi (Gérunti 5).
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Afet durumlarinda isaretlerin kullanimi

isaretler, yiiksek stres anlarinda net ve erisilebilir gérsel talimatlar saglayarak hem dogal hem de insan
kaynakli afetlerin 6nlenmesinde ve etkilerinin azaltiimasinda kilit rol oynar. Acil durumlarda, insanlar yon
duygusu kaybi veya panik yasayabilirler, bu nedenle tahliye isaretleri, glivenli alan gostergeleri ve kagis
rotalari gibi gérsel unsurlar hayatta kalma igin hayati araglar haline gelir. Alfabe gibi, yol kodu da isaret-
lerin tasariminda benzer bir mantik izler, ¢linkii alfabenin fonemleri bigim ve igerik agisindan iki temel
ilkeye uyar: evrensel olarak gegerlidirler ve bilgiyi yogunlastirirlar (Osnaya, S. 2020).

Deprem, tsunami veya kasirga gibi dogal afetler durumunda, iyi tasarlanmis ve stratejik olarak yerlesti-

rilmis isaretler, topluluklarin, ziyaretgilerin ve kurtarma ekiplerinin glivenlik igin nereye gideceklerini hizli
bir sekilde belirlemelerini kolaylastirarak, kaosu en aza indirir ve tehlikeli bolgelerden tahliyeyi hizlandirir.

Gorsel 6: Tsunami tahliyesi durumunda acil gikislari gosteren Japon posteri (CC-0)

Dogal afetlerin yani sira, Amerika Birlesik Devletleri'ndeki okul saldirilari veya savas bolgelerindeki
bombalamalar gibi insan eylemlerinin neden oldugu acil durumlarda da isaretleme ayni derecede kritiktir.
Tehlikenin 6ngdrilemedigi ve aniden ortaya gikabildigi bu durumlarda, sinyallerin agik ve evrensel olma-
si gerekir. Boylece dil veya stres seviyesi ne olursa olsun tim bireyler bunlari anlayabilir ve takip edebilir.

Siginaklara veya acil ¢ikiglara yonlendiren gorsel isaretler ve glvenli toplanma noktalari, insanlarin
korunakli alanlara hizli ve etkili bir sekilde hareket etmelerini saglamak, bdylece can kaybi riskini azalt-
mak icin vazgecilmezdir. isaretiemenin dogru uygulanmasi sadece kamusal ve ézel alanlarin giivenligini
artirmakla kalmaz, ayni zamanda bir 6nleme kultiriinin ve etkili acil durum muidahalesinin olusturulma-
sina da katkida bulunur. En etkili afet riski azaltma 6nlemleri giinliik yasama entegre olmali ve
bunun dizenli ve kabul gérmus bilesenleri haline gelmelidir (Kelman, 1. 2024).

Afet Goriintiilerinde Yasal Sinirlar

Afet gazeteciliginde gorsel kaynaklarin kullanimi, dikkatle dederlendiriimesi gereken énemli yasal soru-
lari glindeme getirmektedir. Bu durum, fotografin gekildigi veya igerigin Uretildigi cografi bolgede gegerli
olan yasalara bagli olarak buyuk él¢tide degisiklik gostermektedir.

ik olarak, gériintiiler telif hakkina tabi olabilir, bu da medya tarafindan kullanimlarinin fikri mulkiyet mev-
zuat tarafindan belirlenen sinirlara uygun olmasi gerektigi anlamina gelir. Ornegin, “alinti hakki”, orijinal
esere gore oran ve egitim amaclari gibi belirli gerekliliklerin karsilanmasi kosuluyla, fotograf eserlerinin
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analiz, 6gretim veya arastirma amacli kullanimina izin verir. Buna ek olarak, kanun, bazi durumlarda,
kaynagin ve eserin sahibinin adinin belirtiimesi kosuluyla, bir raporu agiklamak veya tamamlamak igin
fotograflarin gogaltiimasina izin verilebilecegini belirtir.

Bir diger 6nemli husus, afet magdurlar gibi savunmasiz durumlarda tasvir edilen kisilerin mahremiyeti-
nin korunmasidir. Gorseller hem korunan sanat veya mimari eserleri hem de kendi goriintuleri Gzerinde
hak sahibi olan insanlari icerebilir. Bu nedenle, gazeteciler 6zellikle hassas durumlarda kimligi belirlene-
bilir bireyleri iceren fotograflari yayinlamadan 6nce uygun izinleri almalidir. Ayrica, dramatik durumlar
hatirlatan gérintulerin kéttye kullanimi, ilgili kisilerin onurunun ihlali olarak degerlendirilebilir, bu nedenle
medyanin afetlerin gérsel kapsamina etik bir yaklasim strdirmesi 6nemlidir.

Telif hakki agisindan, herhangi bir grafik materyali kullanabilmek icin Ug tir lisans belirleyebiliriz:

Telif hakki © lisanslari

Creative Commons lisanslari

Kamu mal lisanslari
Telif hakki © olan igerik, kullanimi icin bltinlyle saklidir. Bu nedenle yalnizca eser sahibine veya
kullaniminin devredildigi kuruluglara veya kisilere aittir. Gorsel malzemenin dijital dizeyde kullanimi ve
yayllmasi icin dikkate alinmasi gereken haklar agisindan araglardan bir digeri de Creative Commons
lisanslaridir. Creative Commons, yazarlarin galismalarini daha esnek bir sekilde paylagsmalarina olanak
taniyan, belirli kosullar altinda ¢alismalarinin dagitimini ve kullanimini kolaylastiran bir dizi telif hakki
lisansidir. Bu lisanslar, yaraticilara, tim haklarindan feragat etmeden eserlerinin nasil kullanilacagdina,
paylagilacagina veya degistirilecegdine karar verme olanagi verir.

Her biri farkli kullanim kosullarina sahip gesitli Creative Commons lisanslari vardir:

Atif (CC BY): Orijinal eser sahibine atifta bulunuldugu surece, baskalarinin ticari amaglarla bile olsa
calismayi dagitmasina, degistirmesine ve kullanmasina izin verir.

Atif — Gayri Ticari (CC BY-NC): CC BY’ye benzer, ancak kullanim ticari olmayan amaglar igin olmalidir.

Atif— Atif tiretilemez (CC BY-ND): Calismayi paylasabilirsiniz, ancak degistiremez veya tiretilmis ca-
lismalar olusturamazsiniz.

Atif - Ayni Lisansla Paylas (CC BY-SA): Calismanin degistiriimesine izin verilir, ancak herhangi bir
turetilmis calisma ayni kosullar altinda lisanslanmalidir.

Atif — Gayri Ticari — Ayni Lisansla Paylag (CC BY-NC-SA): Yukaridaki ile aynidir, ancak ticari kullani-
ma izin verilmez.

Atif — Gayri Ticari - Tuiretilemez (CC BY-NC-ND): Calismanin ticari olmayan bir sekilde ve degistiril-
meden paylagiimasina izin verir.

® 7: Gl



'Y ) . BOLUM 8 '

Bu lisanslar, fotograflarin ve gorsel materyallerin
eser sahibinin isteklerine saygi gosterilerek yasal
olarak kullanilabilmesi icin net bir gerceve saglar.
Ote yandan, gérsellerin alintilanmasinda dogru kul-
lanimin anlasiimasi da son derece 6nemlidir.

Son olarak, telif hakki korumasi sona ermis olan
kamu mali eserleri vurguluyoruz. Bu eserler yetki
taninmaksizin, kimseye 6deme yapilmaksizin ve uy-
gun gorulen herhangi bir amag icin kullanilabilir.

Egitim veya bilimsel diizeyde, bir gérsele atifta bulunmak icin metin ici atif ve ilgili referans girisi gerek-
lidir. Referans girisi sunlari icermelidir:

Gorselin yaraticisi

Yayinlandigi yil

Gorselin basligi

Goruntindn bigimi (6rnegin, “fotograf”)

Konumu veya baglantisi (6rnegin, bir web sitesi, bir kitap veya bir miize)
Format, gorsele nereden eristiginize ve kullandiginiz alinti stiline baglh olarak degisir: APA, MLA veya
Chicago. Bir gorseli dogrudan metne sekil olarak eklemek icin genellikle ilgili telif hakki/izin beyanini
eklemeniz gerekecektir.
Dikkate alinmasi gereken bir diger husus da Genel Veri Koruma Tizugu (GDPR) ve 6zellikle resit olma-
yanlarin dahil oldugu belirli gérsel materyallerle calisirken bu yonetmeligin getirdigi kosullardir. Avrupa
dlzeyinde, Genel Veri Koruma Yonetmeligi'nin (GDPR) 6.1. maddesi, resit olmayanlarin fotograflarinin
yayinlanmasi da dahil olmak tzere kigisel verilerin islenmesi i¢in yasal dayanagi olugturmaktadir. Bu tdr
bir islemenin yasal olabilmesi icin asadidaki kosullardan en az birine dayanmasi gerekmektedir:

Acik riza: Resit olmayan Kisi bilgilendirilmeli ve acik rizasini vermelidir.

Mesru menfaat: Fotografin yayinlanmasi, resit olmayan kisinin hak ve 6zgurliklerine stlin gelmeyen
mesru bir menfaate cevap vermelidir.

Yasal bir yiikiimliliige uygunluk: Yayin, kontroloriin tabi oldugu yasal bir yukimlilige uymalidir.
Bir sézlegmenin ifasi: ifsa, gocugun taraf oldugu bir sézlesmenin ifasi icin gereklidir. Resit olmayanlar
s6z konusu oldugunda, gecerli riza verebilmeleri igin asgari yasin dikkate alinmasi 6nemlidir. Ayrica,

velayet veya vesayet sahiplerinin rizasi gereklidir.

Buna ek olarak, her zaman g¢ocugun onuruna ve haklarina sayg! gosteriimesini saglayarak yayinin
baglamini ve amacini degerlendirmek gerekir. Resit olmayan kisilerin fotograflarini yayinlarken, kisisel
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verilerinin islenmesinin GDPR Madde 6.1°de belirtilen yasal dayanaklardan birine dayandigindan emin
olmak gerekmektedir. Ozellikle riza ve riza vermek icin gereken asgari yasa dikkat etmek zorunludur.

Ote yandan, bir afet mahallinde gekim yaparken dikkate alinmasi gereken bazi hususlar vardir:

Yasal Diizenlemeler: Kazanin meydana geldigi yere bagli olarak, yerel yasalar, 6zellikle kolluk kuvvet-
leri mevcutsa, kaza yerlerinin fotograflanmasini kisitlayabilir. Bélgenin yasal gereklilikleri hakkinda bilgi
sahibi olmaniz gok énemlidir.

Gizlilik Meseleleri: Kazaya karigan kisiler varsa, onlarin gizlilik haklarina saygi gosterilmelidir. Tanilabi-
lir kigilerin rizasi olmadan géruntilerinin gekilmesi yasal sorunlara yol agabilir.

Sorusturmayi Aksatmak: Fotograf cekmek, durumu ydneten kolluk kuvvetleri veya acil durum persone-
line potansiyel olarak engel olabilir. Onlarin ¢alismalarini engellemekten kaginmak énemlidir.

Giivenlik Riskleri: Kaza mahalleri tehlikeli olabilir. Herhangi bir fotograf cekmeye calismadan énce
daima guivenlige ve bagkalarinin giivenligine dncelik verin.

Fotografin Cekilme Amaci: Fotograflar yasal veya sigorta belgeleri icin ¢ekilecekse, olay yerini go-
rintllemek gerekli olabilir, ancak bu yasalara uygun bir sekilde ve olaya karisanlara saygi gosterilerek
yapiimalidir.

Gazeteciler belirli bir bélgedeki yasal kurallardan emin degillerse, yerel yetkililere danigmalari uygun bir
yoldur.

Afet Gorsellerinde insani Hassasiyetler

Dikkate alinmasi gereken temel hassasiyetlerden biri, resmedilen kisilerin sayginligidir. Birgok durum-
da, afet durumlarinda gekilen goérintdler, bireyleri asir kirilganlik anlarinda, kayip, aci veya caresizlikle
yuzlesirken gosterebilir. Foto muhabiri, her insanin haklari olan bir birey oldugunun bilincinde olmal
ve kisilerin gorlntilerinin sansasyonel amaglarla veya insanlik disi bir sekilde kullaniimamasina 6zen
gOstermelidir. Fotograflar insanlarin mahremiyetine ve onuruna saygi gostermeli, sadece izleyicide duy-
gusal bir tepki yaratmak i¢in acilarini istismar etmekten kaginmalidir.

Afet durumundaki insanlarin gorintileri, afetten etkilenen kisilerin agik rizasi olmadan veya magdurlar
kurtarilma sirecindeyken ya da sok halinde iken gekildiginde itibari tehlikeye atmaktadir. Buna 6rnek
olarak, 1972 yilinda fotograf¢i Nick Ut tarafindan g¢ekilen napalm kizi fotografi ve bu fotografin Vietnam
Savasi’'nin dehsetinin ve savas zamani ¢atismalarda sivillerin gektigi acilarin gigli bir sembolU haline
gelmesi gibi gok sayida fotograf galismasini sayabiliriz. Fotografta dokuz yasinda bir kiz ¢gocugu olan
Kim Phuc, napalm saldirisinin ardindan viicudunda ciddi yaniklar olusmus bir halde giplak ve dehset
icinde kosarken goriliyor. Bu fotograf diinya kamuoyu Uizerinde derin bir etki yaratmis ve savasin deh-
seti konusunda farkindalik yaratiimasina yardimci olarak Vietnam’a askeri miidahaleye karsi blylyen
hareketi etkilemistir. Fotografin basitligi ve insancilligi onu foto muhabirliginin ikonu haline getirmis, gor-
sel dilin algilari degistirme ve sosyal eylemi harekete gegirme glclniin altini gizmistir. Fotograf, 20. ylz-
yilin en taninmig ve en Unli foto muhabirligi eserleri arasinda yer almaktadir (Associated Press, 2025).
Bu gérintilerin gereginden fazla teshir edilmesi magdurlarin nesnelestiriimesine katkida bulunabilece-
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ginden, fotograf¢ilarin ve foto muhabirlerinin gdstermeyi sectikleri sahneleri segerken 6zellikle dikkatli
olmalari uygundur. Yukarida da belirtildigi gibi, konuyla ilgili bir diger etik mesele de resit olmayanlarin
temsilidir. Cocuklar, 6zellikle afet baglamlarinda, bilhassa savunmasiz unsurlardir. Trajedilere karisan
resit olmayan kisileri gosteren goéruntiler 6zel bir dikkatle ele alinmalidir, zira bu kisilerin géruntilere
dahil edilmesi psikolojik refahlarini ve bazi durumlarda guivenliklerini tehlikeye atabilir.

Gorsel 7. 2023 Antakya, Turkiye’de meydana gelen depremler nedeniyle bir kisinin agiti (Eser sahibi:
Doruk Aksel Anil, Pexels)

Medya ve foto muhabirlerinin, bu goérintilerin sadece yakin gelecekte degil, uzun vadede, gelecekteki

yasamlarinda da resit olmayanlar Gzerinde yaratabilecegi etkiyi distinmeleri dikkate degerdir. Birgok
Ulkedeki gocuk koruma yasalari, ¢ocuklarin yer aldigi goruntilerin dikkatli bir sekilde ele alinmasini
gerektirmektedir, bu nedenle bu tir durumlarda ebeveynlerin veya vasilerin rizasi 6nemlidir. Medyadaki
yansima-sikinti iliskisi de zaman icinde déngusel gorinmektedir; medyadaki yansimanin artmasi daha
fazla sikintiyl ve daha fazla sikinti da sonraki trajedilerin ardindan daha fazla medyaya maruz kalmayi
ongormektedir (Holman ve ark., 2024).

Cansiz bedenler veya buyuk acilarin yasandigi durumlar gibi yuksek etkili sahneler s6z konusu oldu-
gunda, foto muhabirligi sansasyonellige diismeden gercekligin acimasizligini gésterme zorluguyla karsi
karsiya kalir. Bu gorintuler bir trajedinin buyUkligunu gdstermek icin gugliu ve gerekli olsalar da, son
derece rahatsiz edici de olabilirler. Bilgi edinme hakki ile izleyicilerin hassasiyetlerine saygi gosterilme-
si arasinda bir denge kurulmasi gerekmektedir. Sansirstiz goruntiler empati yaratabilir ve midahale
ihtiyacina dikkati cekebilirken, bagkalarinin acilarinin sdmurtlmesi olarak algilanma riskini de tasirlar.

Foto muhabirleri yalnizca gerceklerin belgelenmesinde degil, toplumun bu trajedileri algilama ve isleme
biciminde de potansiyel bir rol oynamaktadir. Gortintulerin secimi, sunulus bicimleri ve cercevelendikleri
baglam, afetlere iliskin kamuoyu algisini ve nihayetinde bunlara yodnelik politika ve tepkileri etkileyebile-
cek kararlardir. Bu nedenle, afetlerle ilgili gorsel iletisimde insani duyarlilik, etik ve profesyonel durist-
lUkle strdurilmesi gereken bir taahhattur.

Gorsel igerik ve Kamuoyu Olugumu

Bu bélimde bahsedilen gorsel kullanim tirl aracihigiyla, izleyicinin sonug ve fikir ¢cikarabilmesi icin bu
igerigin 6nemini vurgulamakta fayda vardr. izleyiciyi diiriistge bilgilendirmek ve izleyicinin kendi yargi ve
fikirlerine dayanarak dogru sonuglar ¢cikarma inisiyatifine ve kigisel yetenegine sahip olmasi son derece
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onemlidir. Kamuoyu, belirli konularla ilgili olarak toplum tarafindan paylasilan tutumlar, inanclar ve algilar
bltlnidur. Afet haberciligi alaninda bu gortsler nemli bir rol oynamaktadir. Bu gorisler, yalnizca felaket
olaylariyla ilgili haberlerin nasil alindigini ve analiz edildigini degil, ayni zamanda medya ve yetkililerin
toplumsal beklentilere nasil yanit verdigini de belirler. Gazeteciler, sosyologlar ve arastirmacilar icin, afet
gazeteciligine iliskin kamuoyunun nasil olustugunu ve gelistigini anlamak, tretilen bilgi ve anlatinin etki-
sini de@erlendirmek icin gereklidir. Afetler sirasinda gazetecilerin ¢calisma kosullarinin daha iyi anlasil-
masi 6nemlidir. Bu, gazetecilik kararlarinin nasil alindiginin, olayin nasil iletildigini anlamayi kolaylastirir.
Ayrica, vatandaslarla medya izleyicisini bulusturan bir olayin haberlestiriimesindeki nihai ifadenin daha
iyi anlagiimasini da saglar (Englund, 2018/2008).

Kamuoyu, es zamanl olarak hareket eden ¢esitli sosyolojik ve siyasi faktorler tarafindan sekillendirilir.
Bunlar arasinda medya, kriz durumlarinda kolektif algilarin sekillenmesine katkida bulunan ana aktorler-
den biri olarak 6ne gikmaktadir.

Ancak kultirel baglam, tarihsel deneyim, siyasi gli¢ yapisi ve kurumsal giiven gibi diger faktorler de
belirleyici bir rol oynamaktadir. Bu faktorlerin medya ile nasil etkilesime girerek halkin afetleri yorumlama
ve afetlere tepki verme bigimini etkiledigini kisaca tartigilacaktir.

Kamuoyunu Etkileyen Sosyolojik Faktorler

Sosyolojik bir perspektiften bakildiginda, kamuoyu

_ tek basina ortaya ¢ikmaz. Bir toplumda var olan sos-

yal yapilar ve gui¢ dinamiklerinden guglu bir sekilde et-

kilenir. Ornegin, bilgiye erisim, egitim diizeyi ve sosyal

uyum kilit faktorlerdir. Afet durumlarinda, en savunma-

. . . siz ntfusun guivenilir medyaya erisimi genellikle sinir-
Gozeteciler, gérintilerin hdir, bu da algilarini ve bilgiye tepki verme yetenekle-
ko.muoyu:\un a\glsmi rini etkiler. Ayrica, bir toplumdaki kolektif deneyim ve
paylagilan degerler, tehditlerin ve krizlere verilen tep-

etkileyebileceginin ve bazen afet Ay N _ Ity
kilerin nasil algilandigini belirler. Farkh kdltarlerin bir

““‘9*‘59' . o yeniden dogal afete nasil farkl tepkiler verebildigi bunun agik
sekillendirebileceginin farkinda bir érnegidir. Bazi toplumlarda yetkililere ve medyaya
olmahdir. daha fazla gliven duyulurken, digerlerinde givensizlik

daha fazla spekulasyona ve sdylentilerin yayllmasina
yol agarak panigi veya kayitsizligi artirabilir.

Afet gazeteciligi s6z konusu oldugunda, medya belirli

anlatilari gui¢lendirebilir ve bu da kolektif algilarin nasil

gelistigini etkiler. Medya hangi haberi nasil verecegine

karar verirken olayin belirli yonlerini secer ve oncelik-
lendirir; bu da kamuoyunun daha telagl ya da tam tersine daha kayitsiz olmasina yol agabilir. Sosyal
medyanin yaygin oldugu toplumlarda, vatandaslarin bilginin ortak yaraticilar olarak oynadiklari rol de
onemlidir. Dijital platformlar, veri ve goruslerin hizli dolasimini saglarken, kamuoyunun afetlere iligkin
algisini garpitabilecek dezenformasyon ve komplo teorilerinin yayilmasina da yol agabilmektedir. Los
Angeles’taki Kaliforniya Universitesi (UCLA) tarafindan yapilan bir arastirmaya gére, sosyal medyadaki
dezenformasyon, dogal afetler sirasinda kamuoyu algisi Gzerinde etki yapabilir ve acil durum midaha-
lelerinin etkinligini etkileyebilir (Pennycook & Rand, 2018).
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Kamuoyunun $Sekillenmesinde Siyasi Faktorler

Siyasi faktorlere gelince, afet gazeteciligi siyasi glindemler ve kurumsal tepkilerle yakindan baglantihdir.
Hem yerel hem de ulusal hiikuimetler ve uluslararasi kuruluglar afet bilgilerinin nasil ele alinacag! konu-
sunda temel bir rol oynamaktadir. Yetkililer genellikle kamuoyundaki imajlarina gelebilecek zarari en aza
indirmek ya da panigi dnlemek igin medya anlatisini kontrol etmeye ¢alismakta, bu da saglanan bilgilerin
seffafligini ve dogrulugunu etkileyebilmektedir. Bu durum kendini sansur, rakamlarin manipulasyonu ya
da hikumet midahalelerinin abartili bir sekilde olumlu gdsterilimesi yoluyla gésterir. Disaster Medicine
and Public Health Preparedness dergisinde yayinlanan bir makale, afetler sirasinda bilgi yonetiminin,
halkin gtivenini korumak ve etkili bir miidahale saglamak agisindan ¢ok degerli oldugunu vurgulamakta-
dir (Perry & Lindell, 2003).

Kamuoyu siyasi kutuplagsmadan da etkilenebilir. Farkli siyasi gruplar arasinda gerilimlerin yasandigi
toplumlarda medya propaganda araci haline gelebilir ve afetlerle ilgili haberler belirli siyasi aktorlere sal-
dirmak ya da onlari savunmak icin kullanilabilir. Bu kutuplagsma, halkin afet yénetimi algisini dogrudan
etkiler ve sosyal seferberlikten pasiflige ya da resmi kilavuzlarin reddine kadar kolektif tepkiyi etkileyebi-
lir. Harvard Universitesi tarafindan yapilan bir ¢alisma, siyasi kutuplasmanin afet yénetimi politikalarina
iliskin kamuoyu algisini etkileyebilecegini ve bunun da hikimet midahalelerinin etkinligini etkileyebile-
cegini gostermektedir (Gollust ve ark., 2019).

Kamuoyu Olugsumunda Araci Olarak Medya

Son olarak, geleneksel ve dijital medya afetler ile halk arasindaki ana aracilardir. Medyada yer alan
haberler araciliiyla, yalnizca bilgi vermekle kalmayip ayni zamanda izleyicilerin duygu ve tepkilerini de
sekillendiren anlatilar insa edilmektedir. Afet haberlerinde kullanilan dil, gortinti ve tanikliklarin segimi,
halkin empati veya endise diizeyini etkileyebilir ve bu da yetkililer Gizerinde hizli ve etkili bir sekilde ha-
rekete gecmeleri icin sosyal baski olusturabilir. Birlesmis Milletler Afet Riskini Azaltma Ofisi (UNDRR)
tarafindan hazirlanan bir rapora gére, medyanin afetlerle ilgili haber yapma sekli, kamuoyunun algisini
ve gelecekteki olaylara hazirlikli olma durumunu etkileyebilir (UNDRR, 2018).

Béliim Ozeti ve Ogrenme Ciktilari

Bu bdélim, gorsel icerigin afet haberciligindeki dnemlirolini vurgulamaktadir. Gorsel igerik, bunun yal-
nizca bilgilendirici bir tamamlayici degil, ayni zamanda aktarilan bilginin etkisini artiran guglu bir anlatim
aracidir. Yikim, insanlarin gektigi acilar ve olaganustt durumlara iligkin géruntuler, belgelemenin 6tesin-
de bir igslev gorur; toplumun kolektif hafizasini sekillendirerek afetlerin zaman iginde nasil hatirlandigini
ve anlasildigini etkiler. Gorsel temsil yoluyla, izleyiciler yalnizca bilgilendiriimekle kalmaz, ayni zamanda
duygusal olarak da etkilenir ve bu da afetlerin ardindan yasananlari nasil ele aldiklari konusunda dnemli
bir rol oynar.

Bu bdlimin ana odak noktasi gorsel mesajin teknik ydnleridir. Cerceveleme, ¢ekim kompozisyonu ve
acl gibi unsurlar haberlerin halk tarafindan nasil algilandigi konusunda hayati bir rol oynar. Farkli bir
perspektiften ¢ekilen bir gortinti anlatiyl tamamen degistirebilir ve izleyicinin olayl yorumlamasini etkile-
yebilir. Bu durum hareketsiz gérintilerin 6tesine gecerek gorsel-isitsel formatlari da kapsar. Bu bélum,
modern afet haberciliginin, izleyicilerin bir afetin blyUklugund ve etkisini anlamalarina yardimci olmak
icin temel araglar haline gelen interaktif formatlarin, infografiklerin ve dijital grafiklerin artan kullanimiyla
nasil gelistigine isaret etmektedir. Bu formatlar daha dinamik ve erisilebilir bir hikaye anlatimina olanak
taniyarak izleyicilerin karmasik verileri tek basina metnin bagsaramayacagi sekilde gorsellestirmesini
saglamaktadir.
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Ele alinan bir diger 6nemli konu da hassas goérsel igeriklerle ugrasirken gazetecilerin etik sorumluluklari-

dir. Gazeteciler, kamuoyunun bilgilenme hakki ile magdurlarin onuruna saygi gdsterme ihtiyaci arasinda
denge kurmalidir. Bu etik ikilem, insanlari asiri kirilganlik veya sikinti anlarinda gésteren gorintuler s6z
konusu oldugunda 6zellikle belirgindir. Bu bdlimde, bu tur gérintilerin dikkatle ele alinmasi gerektigi
vurgulanmaktadir. Amag, ilgili kisileri insanliktan ¢ikarmaktan veya acilarini sansasyonel hale getirmek-
ten kaginmaktir. Ayrica, 6zellikle resit olmayan ya da fotograflarinin ¢ekilmesine izin vermeyen magdur-
larla galisirken mahremiyet konularina ézel dikkat gésterilmelidir. Insan onuruna saygi ve gériintiilerin
etik kullanimi, gorsel iletisim profesyonellerinin afet haberciliginde uymasi gereken temel ilkelerdir.

Afet gazeteciliginde goriintt kullanimi gesitli yasa ve yonetmeliklere tabi oldugundan, yasal hususlar da
kapsamli bir sekilde ele alinmaktadir. Gazeteciler, fotograf veya video igeriklerini kullanmak icin uygun
lisanslara sahip olduklarindan emin olarak telif hakki yasalarini takip etmelidir. Bu bélim, gorsel mater-
yallerin kullanimi igin esnek sartlar sunan Creative Commons lisanslarini anlamanin éneminin altini giz-
mektedir. Ayni zamanda, 6zellikle hassas durumlarda goéruntulerde yer alan kigilerden agik riza alinmasi
gerektigini de vurgular. Bu durum, 6zellikle resit olmayanlar s6z konusu oldugunda veya géruntuler 6zel
mulkte ¢ekildiginde kritik dnem tasir.

Bu bdlim, goérsel icerigin kamuoyunu sekillendirmede sahip oldugu derin sosyal etkiyi tartisarak sona
ermektedir. Afetlerin gergekligini belgelemenin 6tesinde, gorintiler bu olaylarin nasil anlasildigi, hatir-
landidi ve kolektif bilince nasil entegre edildigi konusunda merkezi bir rol oynamaktadir. Goérsel igerik,
afetlerle ilgili kamu bilincini ve egitimini etkileyerek gelecek nesillerin ge¢gmis olaylardan nasil ders ¢ika-
racagini sekillendirir. Kriz anlarini gérsel olarak yakalayan gazeteciler, yalnizca gercek zamanh haber-
cilige degil, ayni zamanda bu olaylarin uzun vadeli toplumsal hafizasina da katkida bulunarak toplumun
gelecekteki felaketlere nasil tepki verecegini ve bunlara nasil hazirlanacagini etkiler.

Bu bolimde asagidaki kazanimlara ulagiimasi hedeflenmektedir.

® Ogrenciler, trajik afet olaylari hakkinda kamusal ve toplumsal hafizanin olusmasinda afet gériinti-
lerinin dnemini 6grenirler.

® Ogrenciler, felaketlerin neden oldugu hassas konularla veya insan acisinin hassas gériintiileriyle
ugragsirken dikkatli olmayi 6grenirler.

® Ogrenciler, afet siireglerinde dijital platformlarda ve sosyal medyada yanlis bilgi ve gériintiilerin
yayilma riskini en aza indirmeyi 6grenirler.

O Ogrenciler, afet siireglerinde gérsel gazeteciligin énemi ve giicii hakkinda bilgi sahibi olabilir ve
afetlerde kamuoyu olusumunda kilit rol oynayan duygusal tepkileri yonetmeyi 6grenirler.

© Ogrenciler bir egitim araci olarak veri gérsellestirme hakkinda gerekli bilgiye sahip olabilir ve infog-
rafik, grafik ve harita gibi gorsel iceriklerin kullanim alanlarini 6grenebilirler.
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Oz Degerlendirme

Afet haberciliginde gorsel igerigin temel amaci nedir?
a) Sansasyonellik

b) Etigi dikkate almadan kamuoyunun dikkatini cekmek
c) Etkili bilgilendirme ve kitleyi harekete gegmek

d) Baglam olmadan sok edici gériintller géstermek

Afet gazeteciliginde sok edici goriintller kullanildiginda
hangi etik sorun ortaya gikar?

a) Dizenlemede teknik zorluk

b) insanliktan uzaklastirma ve insani acilarin sémdiril-
mesi

c) Kamuoyunda ilgi eksikligi

d) Degerli bilgi kaybi

Felaketlerin gorsel imgelerinin kolektif hafiza lzerinde
nasil bir etkisi vardir?

a) Olaylari ¢cabuk unutmamiza yardimci olurlar

b) Onemli bir etkileri yoktur

c) Toplumun felaketleri hatirlama bigimini sekillendirirler
d) Sadece teknik bilgi saglarlar

Asagidaki sosyolojik faktdrlerden hangisi bir afet sira-
sinda kamuoyu olusumunu etkiler?

a) Siyasi gliclin yapisi.

b) Kolektif deneyim ve paylasilan degerler.

c) Kurumsal giiven.

d) Yukaridakilerin hepsi

Afet haberlerinde genellikle hangi kitle ayrintil grafiklere
ve gorsel verilere ihtiyag duyar?

a) Genel kamuoyu

b) Akademisyenler veya aktivistler gibi uzmanlasmis
kitleler

c) Gocuklar ve ergenler

d) Sosyal medya kullanicilar

[¢]

-
5]

Afet gorintilerini sosyal medyada kullanmanin baslica
risklerinden biri nedir?

a) Gorsel kalite eksikligi

b) Yetersiz bilgi dagitimi

c) Yalan haberlerin yayiimasi

d) Geleneksel medya tarafindan 6zel kullanim

Afet goruntllerinde bireysel riza neden énemlidir?

a) Goruntunun kalitesini artirdidi igin

b) Gizliliginize ve sayginlidiniza saygi gostermek etik ve
yasal bir gereklilik oldugu igin

c) Daha fazla yayin satiimasina yardimci oldugu igin

d) Sosyal aglarda virallesmeyi kolaylastirdidi igin

Grafikler ve infografikler afet gazeteciliginde nasil bir rol
oynar?

a) Dekoratif icerik olusturur

b) Karmasik verilerin agiklanmasini basitlestirir

c) Uzman gorislerini gosterir

d) Sok edici gortntiler kullanmaktan kaginir

Bir gazeteci afet kapag! igin goriintl segerken nasil bir
yaklasim benimsemelidir?

a) Sansasyonel ve duygusal

b) Tarafsiz, etik ve magddurlara saygil

c) Her zaman en sok edici géruntiya arar

d) Bilgi yerine eglenceye 6ncelik verir

Creative Commons “Atif (CC BY)” lisansi neye izin ve-
rir?

a) Calismayi yalnizca ticari olmayan amaclarla paylasa-
bilir ve degistirebilir

b) Orijinal yazara atifta bulunuldugu slrece ¢alismayi
paylasabilir ve degistirebilir

c) Eseri yazarindan bahsetmeden kullanabilir

d) Calismay! degistirebilir ancak paylasmaz
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Giris

_ Empati neden bir gazetecinin galismasinda énemli-
dir? Bu soru basit gértnebilir, ancak gazetecilik bag-
laminda, 6zellikle afetleri ele alirken, cevap ¢ok daha

karmasik hale gelir. Bugln, gazetecilik dogru bilgi

saglama ihtiyaci, etik ve empati kurabilme becerisi
arasinda bir kavsak noktasindadir. Haber akisinin isik

Gaozetecilikte empati, sadece aciyt hizinda ilerledigi bir dinyada, gazeteciler dirustlik,
S e duygu ve nesnellik arasinda dengeyi nasil koruyabilir?
gérebilme degil, aynt zamanda ony

icinizden gecirme ve izleyiciye Diinya giderek karmasiklasiyor. Dogal veya insan
tetmek  icin  dogru  kelimelert yapimi, yerel veya kiiresel afetler gercekligimizin
bulabilme ye*l'enegidir ayrilmaz bir pargasi haline geldi. Bu kosullarda ga-
zetecinin rolu yeni bir anlam kazaniyor. Bu sadece
bilgilendirmekle ilgili degil, ayni zamanda toplumun
anlamasina, desteklemesine ve belki de olaylarin gi-
disatini degistirmesine yardimci olmakla ilgili. Gazete-
cilikte empati, bazilarinin inanabilecegi gibi bir zayiflik
degildir. Aksine, haberciligi daha insani ve daha derin
kilan bir aractir. Gazeteciler empati kullandiklarinda,
sadece gercekleri bildirmekle kalmaz, ayni zamanda
izleyicilerin kayip ve yikim rakamlarinin arkasinda yatan seyi daha iyi anlamalarini saglayan bir baglam
olustururlar. Ancak empati, olaylari dramatize etmek veya duygularla oynamak icin bir bahane olmama-
lidir. Empati, etik habercilige rehberlik etmelidir.

Gazetecilik bir meslekten ¢cok daha fazlasidir; bir cagridir. Teknoloji, ve kamuoyu beklentileri degisirken,
bazi seyler ayni kalir: gercek, saygi, insanlik. Gelecegin gazetecileri, kamuoyunun ve onun ruh hallerinin
diger seylerin yani sira, kendi sézleri, fotograflari, videolari ve diger ¢alismalar tarafindan etkilenecegi
gercegini g6z 6ninde bulundurmalidir. Bu, blylk bir gli¢, ama ayni zamanda blyuk bir sorumluluktur.
Bu ilkeler, afet haberlerinin zorlu diinyasinda bir rehber gérevi gérecek olan bu bélimin temelini olus-
turmaktadir.

®*Assistant Prof., Department of History of Journalism and Print Media, Taras Shevchenko National University of Kyiv,
andriy.yurychko@knu.ua
®Associate Prof., Department of Social Communications, Taras Shevchenko National University of Kyiv, bondar1960@knu.ua
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Temel Kavramlar

Bu bélim kapsaminda ele alinacak konunun daha iyi anlagiimasi icin asagida listelenen anahtar kav-
ramlarin agiklamalari verilmistir. Bu kavramlari 6grenmek, bélimin kapsadidi konunun ayrintilarini an-
lamay! kolaylastiracaktir. Ayrica, bu kavramlari 6grenmek, bolim kazanimlarini 6grenmek ve afet stireg-
lerinde empati kavraminin énemini anlamayi kolaylastiracaktir.

Empati

Baskasinin duygularini anlama ve paylasma yetenegidir (Amerikan Psikoloji Dernegi, 2023). Kendini
baska bir kisinin yerine koyup diinyay1 onun bakis agisindan deneyimlemeyi icerir. Empati, hem bilissel
hem de duygusal bilesenleri iceren karmasik bir suregtir. Bilissel olarak, baska bir kisinin distincelerini
ve d.anlamayi; duygusal olarak ise, bu duygulari paylasmayi igerir.

Gazetecilik etigi

Gazetecilerin galismalarinda sorumlu ve etik habercilik saglamak icin rehberlik eden ilkeler ve standart-
lara isaret eder (SPJ Etik Kurallari, 2014). Dogruluk, adalet, tarafsizlik, hesap verebilirlik ve seffaflik gibi
genis bir konu yelpazesini kapsar. Etik gazetecilik, toplumun bilgi ihtiyacini, bilginin yayillmasinin neden
olabilecegi potansiyel zararla dengelemeyi amaglar.

Kriz mudahalesi

Akut duygusal kriz yasayan bireylere yardim etmek i¢in kisa sureli, aktif ve yonlendirici bir yaklasimdir
(James & Gilliland, 2017). Aninda destek ve istikrar saglamaya, bireyin ihtiyaclarini degerlendirmeye
ve krizle basa ¢ikmalarina yardimci olacak bir plan gelistirmeye odaklanir. Kriz mtdahalesi, bireyin kriz
oncesi islev seviyesini geri kazandirmayi ve durumun daha fazla kétlilesmesini 6nlemeyi amaglar

Medyada dramatizasyon

Belirli yonleri abartarak veya duygusal ya da sansasyonel 6gelere odaklanarak bir hikayeyi daha heye-
canl veya ilging hale getirmek igin tekniklerin kullaniimasini ifade eder (Silverman & Benoit, 2015). z-
leyicinin dikkatini cekmek ve aciliyet veya dnem duygusu yaratmak igin canh dil, duygusal gérintiler ve
etkileyici anlatilar kullaniimasini igerebilir. Dramatizasyon izleyici cekmekte etkili olabilse de gercekligin
garpitiimasina ve yanlis sunulmasina da yol agabilir.

Gazetecilikte stereotipler
Izleyicinin dnyargili algi olusturabilecek insanlar veya olaylar hakkinda bilgilerin genellestiriimesi veya
basitlestiriimesidir (Uluslararasi Kizilhag ve Kizilay Dernekleri Federasyonu, 2023).

Duygusal tiikenmiglik

Uzun sureli veya agiri stres nedeniyle ortaya ¢ikan duygusal, fiziksel ve zihinsel tikenme hali (Maslach,
2003). Sinizm ve kopukluk duygulari, kisisel basari kaybi ve duygusal tikenme ile karakterizedir. Tuken-
mislik herhangi bir meslekte ortaya ¢ikabilir, ancak saglik hizmetleri, egitim ve sosyal hizmet gibi yardim
mesleklerinde 6zellikle yaygindir.
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Etik gorsellestirme
Magdurlarin gizliligine ve onuruna saygi duyan, acilarinin sansasyonellik i¢in istismar edilmesinden
kaginan fotograf ve videolarin kullanimidir (Gazetecilik Etigi Komisyonu, 2020).

Haberlerin baglamsallastiriimasi

izleyicilerin bir haber olayinin daha genis baglamini ve énemini anlamasina yardimci olmak igin arka
plan bilgisi, analiz ve perspektif saglama surecidir (Gans, 2004). Bir haber hikayesini tarihi, sosyal,
politik ve ekonomik gercevesi icine yerlestirmeyi, izleyicilerin bilgiyi ve potansiyel etkisini anlamlandir-
masini saglamayi icerir.

Travma sonrasi stres bozuklugu (TSSB)

Travma sonrasi stres bozuklugu (TSSB), savas, dogal afet veya ciddi kaza gibi travmatik bir olayi ya-
sadiktan veya tanik olduktan sonra gelisebilen bir ruh saghgi durumudur (Amerikan Psikiyatri Dernegi,
2022). Olayin rahatsiz edici anilari, olayi hatirlatan seylerden kaginma, bilissel ve ruhsal durumlarda
olumsuz degisiklikler ve asiri uyarilma ile karakterizedir.

Aktif dinleme

Sadece pasif olarak kelimeleri duymaktan ziyade sOylenenlere tamamen konsantre olmayi igceren bir
iletisim teknigidir (Rogers & Farson, 1987). Konugsmacinin hem s6zli hem de s6zsiz ipuglarina dikkat
etmeyi, anlasildigini dogrulamak igin sdylenenleri geri yansitmayi ve acgiklayici sorular sormayi icerir.
Aktif dinlemenin amaci, konusmacinin kendini tam olarak ifade etmesi icin glivenli ve destekleyici bir
ortam yaratmaktir.
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Afet Gazeteciliginde Empati ve Onemi

Afet haberlerinde empati, modern gazeteciligin kritik
_ bir ydnidur, glinkl gazetecilerin sadece gergekleri bil-
dirmenin otesine gegerek daha derin, daha insani hi-
kayeler yaratmalarina olanak tanir. Empati, trajedi ile
izleyici arasinda bir kdpri gorevi gorerek insan dene-
yiminin karmasikhigini goéstermeye yardimci olur. Ayni
zamanda empati, sadece bir gazetecinin etik gorevi
degil, ayni zamanda medyada gliven olusturmanin,
zarari azaltmanin ve haber kalitesini artirmanin 6nem-
wcinizden gegirme ve izleyiciye li bir aracidir.

tetmek  icin  dogru  kelimelert

Gozetecilikte empati, sadece aciy
gérebilme degil, aynt zamanda ony

Hi¢ bazi afet haberlerinin insan acisinin sesi haline
gelirken, digerlerinin neden sadece bilgi akigi oldugu-
nu merak ettiniz mi? Bunun nedeni genellikle tek bir
kelimede yatar: empati. Gazetecilik alaninda empati
sadece bir duygu degil, olaylara bakis seklimizi de-
gistiren ve onlari izleyiciye yakinlagtirmaya yardimci
olan bir aragtir (ingiliz Yayin Kurumu (BBC) Editoryal
Kilavuzu, 2019).

bulabilme yetenegidir

Deprem veya top atisi nedeniyle evini kaybeden bir kisinin hikayesini anlatmaniz gerektigini disunuin.
Bu hikayeye, bir rapordaki sayidan daha fazlasi olacak sekilde nasil yaklagirsiniz? Ustelik siz buna
benzer hicbir sey yasamamigken gazetecilikte empati, sadece aciyi gérebilme degil, ayni zamanda onu
icinizden gecirme ve izleyiciye iletmek icin dogru kelimeleri bulabilme yetenegidir (Ukraynali Gazeteci
Etik Kurallari, 2013).

Profesyonel Gazeteciler Dernegi (SPJ) Etik Kurallari, gazeteciligin durist ve adil olmasi ve sansas-
yondan kaginmasi gerektigini vurgular (SPJ Etik Kurallari, 2014). BBC ise hikayedeki karakterler ve
izleyici Uzerindeki etkinin dikkate alinmasini sart kosar (BBC Editoryal Kilavuzu, 2019). Bu, gazetecilerin
sadece trajedilere degil, ayni zamanda insan dayanikliligi ve dayanismasi gosterilerine de tanik oldugu
Ukrayna’daki savas gibi catismalarda 6zellikle Gnemlidir.

Uyarilar ve sinirlamalar goéz 6niine alindiginda, bir gazetecinin neden empatik olmasi gerektigi sorusu

ortaya c¢ikiyor. Ve bunun birkag cevabi var. Her seyden 6nce, empatik raporlama daha bilyik resmi or-
taya cikarir: sadece ne oldugunu degil, ayni zamanda bunun insanlarin hayatlarini nasil etkiledigini de
(BBC Editoryal Kilavuzu, 2019). insanlar duyulduklarini hissederler. Bu, onlari agik olmaya tegvik eder,
bu da materyali zenginlestirir (Empati ve izleyici guveni, 2020). Buna ek olarak, empatik bir yaklasim,
izleyiciyi veya haberin konusunu travmatize edebilecek rahatsiz edici veya asiri grafik materyallerin kul-
lanimini 6nler (BBC Editoryal Kilavuzu, 2019). Sadece dinlediginizde degil, ayni zamanda anladiginiz-
da, yazi ¢ok daha giigliihale gelir; kalbe dokunur (Gliick, 2023). Ukrayna’daki savas veya Israil'e yapilan
roket saldirilar gibi durumlarda, kurbanlari zarara ugratabilecek veya catismalari siddetlendirebilecek
herhangi bir basitlestirmeden kaginmak énemlidir (BBC Editoryal Kilavuzu, 2019).

Empati, dogustan gelen bir insan 6zelligi olmasina ragmen, bireyler arasinda farkhlik gosterir. Duygusal
zeka gibi gelistirilebilir ve gazetecilik pratiginde uygulanabilir. Onemli bir ilk adim, aktif dinlemedir: ré-
portajlar sirasinda kesintisiz bir sekilde dikkatle dinleyin ve daha derin diisinmeyi tesvik eden acik uglu
sorular sorun. Herhangi bir video veya fotografin uygunlugunu dikkatlice degerlendirin, ¢linkii asin dra-
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matizasyon hem izleyicilere hem de zaten buyuk zorluklar yasayan kurbanlara ve ailelerine zarar verebi-
lir. Genellikle, trajedinin 6zUnU yakalayan etkileyici detaylar yeterlidir. Stereotiplerin tuzagina dismekten
kacinin ve bir hikayedeki bireyleri tek bir role — kurban, kahraman veya kéti adam — indirgemeye dire-
nin. insanlarin gok yénlii dogasini ve durumlarin karmasikhigini taniyan gazeteciler, yargilamadan veya

_ asiri 6vguden kaginmalidir.

ice bakis da énemli bir rol oynar. Herhangi bir siniri
ihlal ettim mi? Calismam izleyicinin sadece sempati
duymaktan ziyade daha iyi anlamasina yardimci oldu
mu? (BBC Editoryal Kilavuzu, 2019) Bu durum, 6zel-
likle bir gazetecinin uluslararasi yasal ve insani yon-
leri dikkate almasi ve ayni zamanda nefret sGylemin-
den kacinmasinin gerektigi, 6rnegin savagsi ele alma

Gazeteciler, hikayelerinin
kurbanlar, aileleri ve izleyicilert

Uzerindeki etkisinin farkinda durumunda, gazetecinin gatismanin taraflarindan bi-
olmahdir. rinin ya da ugtncu bir Ulkenin vatandasi olmasindan
bagimsiz olarak keskinlesir (BBC Editoryal Kilavuzu,

2019).

Savaslar gazeteciler igin 6zel bir zorluk olusturur. Bu

kosullarda empati, etik bir yaklagimi saglamak igin sa-

dece arzu edilir degil, gerekli hale gelir. Empatiyle ha-

bercilik, binalarin yikintilari ve istatistiklerin arkasin-

daki insan hikayelerini gosterme firsati saglar (Gluck,

2023). Gazeteciler, hikayelerinin kurbanlar, aileleri ve
izleyicileri Uzerindeki etkisinin farkinda olmahldir. BBC, asiri grafik igerikten kaginilmasini ve igerigin
travmayi siddetlendirmemesini saglamayi 6nerir (BBC Editoryal Kilavuzu, 2019). Ayni zamanda SPJ
Kurallari, gergedi ve duyguyu dengelemeyi gerektirse de dogru haberciligin dnemini vurgular (SPJ Etik
Kurallari, 2014).

Empati zorluklardan ari degildir. insan trajedileriyle siirekli temas yorucudur. SPJ sunu tavsiye etmek-
tedir: Profesyonel objektifliginizi kaybetmemek igin kendinize iyi bakin (SPJ Etik Kurallari, 2014). Ayrica,
reyting pesinde kosarken, haber merkezleri genellikle sansasyonellik talep eder. Ancak, gazeteciligin
eglence degil, gercek hakkinda oldugunu hatirlamak énemlidir (BBC Editoryal Kilavuzu, 2019). Buradan
hareketle empati dramatize etme anlamina gelmez. Siislemeden kaginin, gergeklere bagl kalin (Meyer,
2016). Ukrayna’daki savas gibi ¢catismalarin kapsami, gazetecilerin isini zorlastiran kiltirel hassasiyet-
leri ve politik gercekleri hesaba katmayi gerektirir (Empati ve izleyici guiveni, 2020).

Empati, gazeteciligi sadece bilgilendirici degil, déniistiiriicii kilar. izleyici, kendilerine soyut olaylar degil,
gercek insanlar gosterildigini hissettiginde giiven olusur. Giiven ise her seyin temelidir. “Kendi sesleri
olmayanlarin sesi olun,” der SPJ Kurallari (SPJ Etik Kurallari, 2014). Bu sadece bir ¢cagri degil, her ga-
zetecinin gdrevidir. Empati, bu gorevi onurla yerine getirmeye yardimci olur.

Haber Uretiminde Empati

Duyarlilik ve anlik duygusal tepkilere odaklanan bir haber diinyasinda, empati sorumlu gazeteciligin kilit
unsuru haline gelmektedir. Empati, kuru gerceklerden olaylarin gercek anlamini ortaya c¢ikaran hikaye-
lere gecmemizi saglayarak, izleyiciyi etkilemekte ve gercekligin daha derin bir sekilde anlagiimasini sag-
lamaktadir. Bu sadece bagkalarinin deneyimlerini anlamaktan ibaret degildir; ayni zamanda merhameti
derin ve anlamli hikayelere dénlstirme yetenegidir. Bir deprem sonrasi yasanan yikimi haberlestiren
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bir gazeteci diistiniin: empati olmadan bu sadece kayiplara dair kuru rakamlar iken, empatiyle, enkaz
arasinda hayatlarini yeniden inga etmeye calisan bir ailenin hikayesidir.

Haberler her zaman kamuoyunun ilgi odaginda olmustur. icerigi genellikle ti¢ “haber yapimcisi” kuralina

dayanir: sansasyonlar, skandallar ve 6lim. Bunlar, izleyicinin dikkatini hemen ¢eken ve haber akisinin
tonunu belirleyen unsurlardir. Ancak, cogu zaman olaylarin 6ziinden dikkati uzaklastirarak, gergekligin
carpik bir resmini olustururlar. Gergege ve 6éneme odaklanan haber ajanslarinin haber akislari, asla san-
sasyonel tabloid mansetleri kadar popller olmayacaktir. Sorumlu habercilik farkh bir yaklagim gerektirir:
gazetecilik standartlarina ve etik kodlara baglilik. Etik ve nesnellik, izleyici icin gergekten énemli olan
bilgileri sunmanin temeli haline gelir.

Empati ayni zamanda haber olusturma surecini de etkiler. Empatik yaklasimi kullanan bir gazeteci,
baglami derin bir bicimde kavramaya baslar. Olayin kiltiirel, tarihsel ve sosyal yonlerine dikkat eder.

Bu, stereotiplerden ve yiizeysellikten kaginmaya yardimci olur. Ornegin, farkh taraflarin karsit termino-
loji kullandig gatisma bolgelerinde, bir gazeteci dengeli bir kapsama saglamanin bir yolunu bulmahdir
(Britanya Yayin Kurulusu (BBC) Editoryal Kilavuzlari, 2019). Bir roportaj planlarken, konusmacinin duy-
gusal durumunu dikkate almak dnemlidir. Empati giiven olusturmaya yardimci olarak, daha dirtst ve
derinlemesine bilgi almanizi sagdlar. Ornegin, “Kaybi nasil atlattiniz?” yerine sdyle sorabilirsiniz: “Bu giin-
lerde hayata devam etmenize ne yardimci oluyor?” (Profesyonel Gazeteciler Dernegdi (SPJ) Etik Kuralla-
ri, 2014). Bununla birlikte, gercekleri hikayeler araciligiyla iletmek icin empatik bir yaklasim kullanirken,
metinlerdeki insaniligin manipulatif olmamasi gerekti-
gini hatirlamak 6nemlidir; bu, izleyiciye olayin gergek
insanlari nasil etkiledigini anlamalarina yardimci ol-
manin bir yoludur. Ornegin, genel kayip rakamlari ye-
rine, bireysel orneklere odaklanmak degerlidir (Tees
Arastirmalari, 2020).

F_mpqﬁye daya\l gaze*i'eci\\k sadece Haber merkezlerindeki empati, gazetecilerin etik
standartlara uygun olarak galisabilecekleri bir ortam

. . yaratmalidir. Ornegin, Ukraynali Gazeteciler igin Etik
degistiric ve eyleme tesvik eder. Kurallari, insan haklarina saygi géstermenin ve zarari
en aza indirmenin énemini vurgulamaktadir (Ukrayna-
I Gazeteciler icin Etik Kurallari, 2013). BBC'nin editor-
yal kilavuzlari, gazetecilerin sansasyondan kaginmasi
ve dogruluk ile magdurlara karsi duyarlihk arasinda
bir denge kurmasi gerektigini vurgulamaktadir (BBC
Editoryal Kilavuzlari, 2019). SPJ Kodunun vurguladigi
gibi: “Etik gazetecilik dogru ve adil olmalidir. Gazeteci-
ler caligmalarinin dogrulugu igin sorumluluk almali ve
bilgiyi yayinlamadan 6nce kapsamli bir sekilde kontrol
etmelidir.” (SPJ Etik Kurallari, 2014).

hikayeler anlatmaz - zihniyetleri

Gazetecilikte empati birkag engelle karsilasir. Bunlar arasinda son teslim tarihi baskisi bulunur, zaman
kisitlamalari genellikle gazetecileri karmasik ve derinlemesine hikayelerden kaginmaya zorlar, ylizeysel
gerceklere odaklanmalarina neden olur. Bazi editorler reytingi artirmak igin sansasyonellik Gzerinde 1s-
rar edebilir, bu da etik ilkelere aykiridir (Ukraynali Gazeteciler igin Etik Kurallari, 2013). Ve son ancak en
o6nemsiz olmayani duygusal tukenmigliktir travmatik konularla ¢alismak gazeteciler igin yorucu olabilir.
Bu durum, profesyonel destek ve kisisel bakima dikkati gerektirir (Glick, 2016).
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Empatiyi gazetecilige entegre etmenin birkag basit ama etkili yolu vardir. ilki, “aktif dinleme” olarak ad-
landirilir. Sadece kelimeleri degil, s6zsliz isaretleri de dinleyin. Bu, gizli duygulari ortaya ¢ikarmaya ve
konusmaciyi daha derinden anlamaya yardimci olur. Empati ve nesnellik arasindaki dengeyi aklinizda
tutun. Empati gercekleri gélgelememeli; analitik yaklagimi tamamlamalidir (Ukraynali Gazeteciler igin
Etik Kurallari, 2013). ikincisi ise kiginin kendi psikolojik istikrarini geligtirmesi esit derecede énemli bir
faktordur. Gazeteciler, yukarida bahsedilen profesyonel tikenmiglikien kaginmak icin kendi duygusal
dayanikliliklari tzerinde ¢alismahdir (Glick, 2016).

Trajediler hakkindaki haberler genellikle bilgi dogrulanmadan haber glindeminin en Gstliinde yer bulurlar.
Editorler, haberi hizli bir sekilde yayinlamak icin acele ederek, devlet kurumlarinin eksik raporlarina veya
gorgu taniklarinin ifadelerine guvenirler. Bu, glivenilmez veya duygusal olarak manipulatif materyallerin
yayllmasina yol agabilir. Bundan kaginmak igin, editdrlerin kati bir gereksinimler listesini takip etmesi
dnemlidir. Ornegin, gelismis gercek kontrolii: 6zellikle kriz durumlarinda her haber 6gesi dogrulanmalidir
ve bu nedenle birkag bagimsiz kaynak kullanmak 6nemlidir. Duygusal baski veya sansasyonel baglam
tek basina haberdeki sonuglarin olusumunu etkilememelidir. Mansetler 6zel dikkat gerektirir, cinku be-
lirli kelimeler ve ifadeler dengeli olmazlarsa panik yaratabilir veya dnyargiya neden olabilir. Son olarak
yayinlanan bilginin magdurlari, ailelerini ve izleyiciyi nasil etkileyecegine dair sagduyu ve yeterli bir de-
gerlendirme gereklidir.

Empatiye dayali gazetecilik sadece hikayeler anlatmaz - zihniyetleri degistirir ve eyleme tesvik eder.
Ve izleyici, istatistiklerin arkasindaki gergek insanlari gérduglnde, daha fazla anlamaya baslar. Biyuk
bir yangin nedeniyle evini kaybetme hikayesini nasil haberlestirirdiniz? Bu soru agik kalsin, her birimizi
anlattigimiz hikayeler konusunda daha dikkatli olmaya tesvik etsin. Ancak gazetecilerin etik yukumlalik-
lerini de akilda tutmasi gerektigini unutmamak dnemlidir. Asiri dramatiklestirme veya sansasyon ¢izgisini
asmamaliyiz.

Kriz Mudahalesi ve Empati

_ Kriz miidahalesi sadece olay yerinden haber vermek

degil, etik, duygular ve verimlilik arasinda karmasik
bir dengedir. Gazeteciler, trajedi ile toplum arasinda
Onemli aracilar haline gelerek, yalnizca bilgi degil,
ayni zamanda kriz durumlarinin karmasikligini anla-
maya yardimci olan baglam da saglarlar. Kriz durum-

larinda gazetecilik, haberlerin etigini, yapisini ve hatta

Gozeteciler, trajedi ile toplum

arasinda  &nemli  aracilar  haline igerigini sekillendiren bir aractir. Diinya gézlerimizin
gelerek, yalnizca bilgi degil, ayn éniinde yikilirken, gazeteciler trajedi ile toplum ara-
zomanda keiz durumlarinin sinda aracilar haline gelir. Bu bélimde, gazetecilerin

1 K \ 4 krizlere midahale etmek icin empatiyi nasil kullandik-
QEMASIIGIR. IMUNCHE, yacaimet larini, etik standartlar, psikolojik dayaniklilik ve kamu-
olan baglam da saglarlar. sal sorumluluk arasinda denge kurarak inceleyecegiz.

Kriz haberlerinde gazeteciler igin en blyulk zorluklar-
dan biri, etik standartlar, duygusal katilim ve verim-
lilik arasinda hassas bir denge bulmaktir. Bu géreyv,
dijital platformlarin hiz baskisi ve izleyici beklentileri
yarattigi ginimdz bilgi alaninda giderek zorlagsmak-
tadir. Gazetecilik etigi, sadece dogruluk ve tarafsizlik
ilkelerine baghhgi degil, ayni zamanda izleyicinin duygusal durumunu da g6z 6niinde bulundurmayi
gerektirir. Ukraynali Gazeteciler icin Etik Kurallar’'na (Ukraynali Gazeteciler icin Etik Kurallari, 2013)
gore, gazeteciler sansasyondan kaginmali ve zarari en aza indirme ilkesine bagli kalmalidir. Ancak bu
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dengeyi pratikte nasil saglamaliyiz?

Bilginin dogrulugu, etik gazeteciligin temelidir. Gazeteciler her gergegdi kontrol etmeli ve tek tarafli ha-
bercilikten kaginmak icin bunu baglamina oturtmalidir. Ornegin, dogal afetler séz konusu oldugunda,
sadece yikimin boyutunu degil, ayni zamanda iyilesme ¢abalarini da agiklamak énemlidir. Trajedilerin
haberleri genellikle en gok aci ¢geken insanlarin hikayelerini igerir. Onlarin mahremiyetine saygi goster-
mek ve acilarini dikkat gekme araci olarak kullanmamak énemlidir. Duygusal boyut, haberlerin algilan-
masinda kilit rol oynar. Onceki boliimde de belirtildigi gibi, izleyiciler karmasik konulari insan hikayeleri
aracihgiyla sunuldugunda daha iyi anlarlar. Ancak gazetecilerin, duygu uyandirmak ile manipilasyon
riski arasindaki gizgiyi bulmalari gerekir. Empati gdsteren gazeteciler, kaynaklarini daha iyi anlayabilir
ve deneyimlerini izleyiciye aktarabilirler. Ornegin, bir kasirgada evini kaybeden bir ailenin hikayesi, umut
ve iyilesmenin semboll haline gelebilir. Gelismis duygusal zeka, gazetecilerin kaynaklarla daha etkili
iletisim kurmalarina, duygularini anlamalarina ve ahlaki zarardan kaginmalarina olanak tanir.

Teknolojik ilerlemeler, gazetecilerin bilgileri hizli bir sekilde toplamalarina ve iletmelerine yardimci olur,
ancak ayni zamanda acelecilik riski de yaratir. Ozel haber yapma pesinde kosmak, hatalara ve izleyici
glveninin kaybina yol agabilir. Kaynaklari ve bilgileri dogrulamak igin dijital araglarin kullaniimasi, bir
hikaye olusturmanin 6nemli bir adimidir. Krizler sirasinda gazeteciler genellikle gergek zamanli galigir-
lar. Ornegin, sosyal medya platformlarinin kullanimi izleyiciyi hizl bir sekilde bilgilendirmelerine olanak
tanir, ancak dogruluk konusunda 6zel dikkat gerektirir.

Etkili kriz anlatimi genellikle insan hikayelerini, uzman goruslerini, glivenilir kaynaklari ve duygusal den-

geyi 6nceleyen genel bir modeli takip eder. Kuru gergekleri sunmak yerine, bu hikayeler kisisel deneyim-
leri vurgular. Ornegin, bir sel felaketinde her seyini kaybeden bir bireyin anlatisi, dayanikhligin giicli bir
semboll haline gelebilir. Analistler, sosyologlar, psikologlar ve kurtarma personeli gibi uzmanlar, karma-
sik olaylar igin baglam saglayarak, izleyicinin konuyu daha derinlemesine anlamasina yardimci olabilir.
Ornegin, COVID-19 pandemisi sirasinda, epidemiyologlarin dahil ediimesi, durumun tibbi karmasiklikla-
rini agiklamasina gok 6nemliydi. Ukraynali Gazeteciler igin Etik Kurallar’'nda (Ukraynali Gazeteciler igin
Etik Kurallari, 2013) belirtildigi gibi, gazeteciler tim materyallerin gergekligini dogrulamakla yukimludur.
Bu, dezenformasyon zamanlarinda 6zellikle énemlidir. Bir afetin korkung sonuglarinin tasviri, yardim
veya iyilesmenin olumlu érnekleriyle dengelenmelidir.

ingiliz Yayin Kurumu (BBC) yénergelerinde (BBC Editoryal Yonergeleri, 2019) belirtildigi gibi, abarti
ve asiri dramatiklestirme halk arasinda panige yol agabilir. Bir kasirganin sonuglari hakkinda haber
yapmak yikima odaklanabilir, ancak toplulugun nasil iyilestigini géstermek de énemlidir. Haberler ayrica
bélgenin kiiltiirel ve sosyal dzelliklerini de hesaba katmalidir. Ornegin, diistik gelirli (ilkelerdeki afetle-
ri ele alirken, magdurlar ¢aresiz olarak gostermekten kaginmak énemlidir. Olayin akut agsamasindan
sonra, iyilesme surecine ek olarak, toplumun trajediden 6grenebilecegi dersleri kapsamak da énemlidir.

Etkili afet haberciligi, birkag kilit grupla igbirligi gerektirir. Yerel sakinler benzersiz bakis agilari ve degerli

detaylar sunarken, kurtaricilar ve gonulliler operasyonel baglam hakkinda bilgi saglar. Akademisyenler
ve arastirmacilar, afetlerin nedenlerini agiklayarak ve potansiyel sonuglari tahmin ederek katkida bu-
lunur. Gazeteciler zorluklar karsisinda ilgili tim bakis agilarini yansitan dengeli anlatilar olusturmaya
caba gostermelidir. Bu, 6zellikle “son dakika haberlerinde” gergeklere baglihgi gerektirir (Delbert, 2023).
Gazetecilerin, izleyicinin ele alinan konularin 6nemini anlamasina yardimci olmak i¢in baglam ve agik-
lama saglamalari, izleyiciler arasinda bilingli karar vermeyi tesvik etmeleri dnerilir. Etik, duygu ve etkililik
arasindaki bu dengeyi saglamak, gazetecilikte devam eden ve dinamik bir slregtir (Delbert, 2023).
Krizlerin daha sik ve yaygin hale geldigi bir diinyada, gazetecilikte empatinin daha da buyulyecektir.
Empati, sadece hikayeyi anlatmakla kalmayip ayni zamanda gercekligi de degistiren igerik olusturmanin
anahtari olmaya devam etmektedir.

e 240



—. BOLUM 9 ...

Afet Haberlerinde Dramatiklestirme

Afet kapsamindaki haberlerde dramatiklestirme, modern gazetecilik icin hem bir zorluk hem de bir fir-
sattir. Duygular harekete gecirerek izleyicilerin dikkatini geker, ancak ayni zamanda etik standartlari
ihlal etme riski tasir. Haberlerde, 6zellikle afet kapsamindaki haberlerde dramatiklestirme, gazetecilerin
etik ve sorumlulugu hakkinda sirekli tartismalari beraberinde getirir. Felaket olaylarinin abartili veya
sansasyonel tasvirleriyle karakterize edilen bu olgu, heyecan verici hikaye anlatimi ile etik habercilik
arasindaki denge hakkinda énemli sorular gindeme getirir. Medya, dogruluktan ve kurbanlarin say-
ginhgindan 6dun vermeden izleyicileri nasil gekebilir? Bu bolimde, dramatiklestirmenin algilari nasil
sekillendirdigini, gazetecilik etigine getirdigi zorluklari ve gazetecilik uygulamasinin gelisimi icin sundugu
firsatlari inceleyecegiz.

Afetler neden dikkatimizi miknatis gibi gceker? Cevap kismen, haberleri duygusal yikli hikayelere d6-
nistiren bir siire¢ olan dramatiklestirme yatmaktadir (British Broadcasting Corporation (BBC) Editoryel
Kilavuzlari, 2019). “Yuzyilin Felaketi!” baslikh bir haberi veya yikim gortintulerine eslik eden trajik mizikli
bir videoyu hayal edin. Neredeyse bir yonetmenlik gibi degil mi? Dramatiklestirme tam olarak bdyle ca-
lisir: duygulari harekete gegirir ancak siklikla gazetecilik etik standartlarini tehlikeye atar (White, 2020).
Dramatiklestirme, bilgi guriltist arasinda 6ne ¢ikan hikayeler olusturur. Ancak, dikkati gekmenin yani
sira, izleyicinin algisini da degistirir. Yikilmig binalari gérdigumuzde veya bir kayip hikayesini duydugu-
muzda, sadece bilgilendirilmiyoruz - empati kuruyoruz. Peki haberleri bir gésteriye donustirmekten nasil
kacininz? Etik ikilemler iste burada baslar (Dijital medyada sansasyonalizmin etkileri, 2022). Tarihsel
olarak, gazetecilikte sansasyonalizm, dikkat cekmenin bir yolu olarak kullanilmistir. Tarihteki en korkun¢
olaylar bile her zaman korku ve merhamet uyandiran duygusal bagliklarla birlikte sunulmustur. Ancak
glinimuzde, dijital medyanin yayginlasmasiyla, bu egilim yeni boyutlara ulagsmistir. Artik, herhangi bir
olay aninda bir sansasyona ddnusebilir, burada duygulari manipile etmek, gercekleri sunmaktan daha
onemli hale gelir.

iste 2022'de Ukrayna’daki savasi konu alirken medyanin en dramatik anlari nasil odak noktasi haline

getirdigine dair bir érnek. Rus istilasinin ilk gunlerinden itibaren, dinyanin doért bir yanindan gazeteci-
ler yikilmis evlerin, aglayan ¢ocuklarin ve siradan insanlarin kahramanlik goruntulerini kullandilar. Bu
yaklasim ayni anda uluslararasi destegin seferber edilmesine yardimci oldu, ancak ayni zamanda bu
tiir materyallerin etigi hakkinda tartismalari da alevlendirdi (Mammadzada, 2023). Ornegin, Ukrayna
Kasim 2022’de Kherson'un kontroliini yeniden kazandiginda, medya sehrin yeniden insasi veya insani
kriz gibi daha karmagsik konulari disarida birakarak, aile birlesmelerinin duygusal sahnelerine ve seving
gozyaslarina odaklandi (Aiko, 2024).

Dramatiklestirmenin bir diger carpici 6rnegi, 2023'te Rus ordusunun Kakhovka barajini patlatmasinin

medya tarafindan ele alinisiydi. Baglangigta, medya bu olayi bdlgenin ekosistemini sonsuza dek degis-
tirecek, biyogesitliligi yok edecek ve topragi tarima uygunsuz hale getirecek bir cevre felaketi olarak ele
ald1.
Ancak, birkag ay sonra, 6ngorilen felaketin gergeklesmedigi ortaya ¢ikti. Aksine, rezervuarin bulundugu
alanda yeni cigeklenen tarlalar belirmeye basladi ve doga kademeli olarak yeni kosullara uyum sagladi.
Bu drnek, olaylarin sonuglarini abartarak izleyiciler arasinda yanlis izlenimler yaratabilen kapsam san-
sasyonalizmini gostermektedir.

Bu haberler, gatismanin kiresel olarak anlagiimasina yardimci oldu mu? Bir yandan, trajediye dikkat
cekti ve birgok izleyiciyi empati kurmaya yonlendirdi. Ote yandan, dramatik yonlere asiri vurgu, savasin
karmagsik ve uzun sureli bir gatismadan ziyade sadece duygusal anlardan olusan bir dizi oldugu izleni-
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mini yaratmis olabilir. Bu yaklagim ayni zamanda izleyiciler arasinda, konuya olan ilginin kademeli olarak
kaybedilmesine, “duygusal yorgunlugun” ortaya ¢ikmasina da katki saglar. (Beckett, 2022). Gazetecilik
etiginin temel ilkesi, zarari en aza indirmektir. Bu, kamuoyunun bilme hakki ile trajik durumlardaki birey-
lerin mahremiyeti ve onuruna saygi arasinda denge kurmak anlamina gelir (White, 2020). Gazeteciler,
kurbanlarin ve ailelerinin hayatlari tzerinde derin bir etkisi olabilecek grafik gortntileri veya gizli bilgileri
yayinlama konusunda bilingli kararlar almaldir.

Gazeteciler, materyallerindeki herhangi bir hatayi hizli ve seffaf bir sekilde duzeltmekle yuktumltdurler.
Bu sorumluluk, meslegin bitinligini korumaya yardimci olur ve kamuoyunun gliven insasina katkida
bulunur (Beckett, 2022). Medya kuruluslari, etik uygulamalara baglhligi saglayan ve izleyiciye yorum yap-
ma firsati sunan dahili inceleme sirecleri ve editoryal standartlari uygulamalari igin tesvik edilir (Mam-
madzada, 2023). BBC’nin editoryal kilavuzlari, gorintilerin ve dilin baglama uygun olmasi ve gereksiz
endise yaratmamasi gerektigini vurgular. Bu, 6zellikle kriz durumlarinda, stres veya panigi artirmaktan
kacinmak icin gazetecilerin gorsellerin izleyici Gizerindeki potansiyel etkisini dikkatle analiz etmesini ge-
rektirir (BBC Editoryel Kilavuzlari, 2019). Bu, 6zellikle izleyicinin zaten stres altinda oldugu terdr saldirilar
veya dogal afetleri ele alirken 6nem arzeder.

Dramatik fotograflar iki ucu keskin bir kiligtir. Bir yandan, izleyicileri cezbetmek igin guigli bir arag ola-
bilirler. Ote yandan, kurbanlarin istismar edilme riski bulunmaktadir. Ornegin, 2015 Nepal depreminden
sonra, bazi yetim fotograflari ailelerin izni olmadan kullanildigi i¢in kamuoyu tepkisine neden oldu. Bu,
olaylara katilanlarin potansiyel olarak zarar gorebilecedi materyaller olustururken etik yonleri dikkate al-
manin ne kadar énemli oldugunu gésterdi (Daniel, 2025).

2019-2020 Avustralya orman yanginlarinin haberlestiriimesinde, bazi medya kuruluslari, kurtarma gaba-
larina veya uzun vadeli ¢cevresel etkiye yeterince dikkat etmeden, bliylk 6lgiide alevlerin dramatik goriin-
tulerine odaklandilar. Bu yaklasim, izleyicilerin olaylari basitlestiriimis bir sekilde anlamasina ve felaketin
onemli yonlerinin géz ardi edilmesine yol agabilir (Dunne ve digerleri, 2020). Gazeteciler, dramatiklestirme-
yi kurbanlarin haklarini ihlal edebilecegini géz éniinde bulundurmalidir. Onlarin hikayelerini veya gérinti-
lerini izinleri olmadan kullanmak, onlara ek aci verebilir. Ornegin, 2014 Malezya Havayollari ugak kazasinin
ele alinisinda, kurbanlarin kisisel verilerinin izinleri olmadan ifsa edildigi birgok érnek vardi (Lim, 2020).

Sanal gerceklik alanindaki yenilikler, izleyiciyi olaylarin i¢cine sokan ve baglamlarini daha iyi anlamalarina
yardimei olan interaktif raporlar olusturmaya olanak taniyacaktir. Ornegin, Aralik 2024'te, Florida'da bir
yargi¢, Andrew Siegel, bir durusma sirasinda olaylari suphelinin bakis agisindan yeniden yaratmak igin
Oculus Quest 2 sanal gergeklik gézliklerini kullandi. Bu vaka, ABD dava hukukunda hala benzersiz olarak
kabul edilmektedir (Daniel, 2025). Ancak, ayni zamanda manipulasyon riskleri de yaratir ve kati etik stan-
dartlar gerektirir (Basera, 2023). Sonugta, gazetecilikte dramatiklestirme tartismali bir olgudur. Hem ilham
kaynadi hem de manipulasyon araci olabilir. Gazeteciler sorumluluklarinin bilincinde olmali ve sadece
bilgilendiren degil, ayni zamanda toplumun karmasik sorunlari anlamasina ve ¢ézmesine yardimci olan
materyaller olusturmaya gaba gostermelidir.

Afet Haberlerinde Reyting Endiseleri

Gazetecilik alaninda reytingden bahsettigimizde, ortaya basit ama temel bir soru ¢ikiyor: medyanin ba-
sarisini gergekte ne belirliyor? Bu bolim, reyting ile gazetecilik kalitesi arasindaki karmasik iliskiyi tarihsel
baslangicindan modern dijital dlgimler cagina kadar inceliyor. The New York Times ve The Guardian gibi
kiresel medya kuruluslarinin sansasyonellik ile etik arasinda nasil denge kurdugunu ve ayni zamanda
uluslararasi 6diller kazandigini 6greneceksiniz (British Broadcasting Corporation (BBC) Editoryal Kilavuz
likeleri, 2019).
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18. yuzyilin baslarinda yayinlanan ilk gazeteleri distinin. O zamanlar “reyting” satilan kopya sayisiydi.
Ancak televizyon, radyo ve simdi dijital platformlarin gelismesiyle birlikte, reyting cok daha karmasik bir
kavram haline geldi ve goriintilenme, begeni, yorum ve yeniden paylasimlari iceren ¢ok yonli bir gos-
tergeye donustu. 19. yuzyihin sonlarinda “sari basin” fenomeni ortaya ¢ikti. Joseph Pulitzer'in New York
World ve William Hearst'in New York Journal gibi gazeteleri, dikkat gekmek igin sansasyonel mansetler
kullandi. Ornegin, gemi kazalari veya Unliilerin skandallari hakkindaki dramatik haberler, tiraji artirmanin
onemli bir yolu haline geldi. Bu yontemler siklikla gazetecilik standartlarini g6z ardi etse de, izleyici ile
etkilesimin yeni bir bigimine yol agti (The Pulitzer Odiilleri, t.y.).

internetin gelisiyle birlikte reyting daha da biyiik bir déniisiim gegirdi. Gazetecilik basili sayfalardan
ekranlara tasindikga, yeni 6lgiimlere uyum sagladi: tiklama oranlari, ortalama goriintileme suresi ve
kullanici etkilesimi. Bu durum, karmasik konulari daha fazla dikkat gekmek igin genellikle basitlestiren
“tiklama tuzag@!” basliklarinin ortaya ¢ikmasina neden oldu. Ayni zamanda, Pulitzer Odiilii gibi ulusla-
rarasi 6duller hala basarinin 6nemli bir gostergesi oldugundan, kaliteli icerigin dnemi artmaktadir. The
New York Times veya The Washington Post gibi yayinlar, kalitenin yiksek reytingle nasil bir arada var

olabilecegini gostermektedir (Zamith, 2020).

Arastirmalar, kullanicilarin yizde 60’indan fazlasinin tiklama tuzagi baslhklari kullanan medyaya gu-
venmedigini gésteriyor. Ornegin, 2010 Haiti depremi gibi dogal afetleri ele alirken, birgok yayin organi
nedenleri ve olasi ¢ozlUmleri analiz etmek yerine trajedinin sansasyonel yonlerine odaklandi. Basarili
gazetecilik projeleri genellikle yuksek kalite ve dijital yeniligi birlestirerek Uluslararasi Gazeteciler Fede-
rasyonu (IFJ) veya Peabody Odiilleri gibi uluslararasi édiiller kazaniyor (IFJ Etik Gazetecilik Girigimi,

t.y.).

“Durust kalirken populer olmak miumkin mu?” Her gazeteci bu soruyla kargi karsiya kalir. Sansasyo-
nellik, her ne kadar bir izleyici kitlesi gekse de, glvenilirligi kaybetme riskini tasir. Bu dengeyi nasil bu-
labilirsiniz? Dramatik hikayeler insanlari geker. Bu, bilissel psikoloji arastirmalariyla dogrulanmaktadir:
duygusal olarak yUkli igerik, beyinde daha fazla sinirsel baglantiyi aktive ederek bilgiyi akilda kalici hale
getirir. Bu da izleyicinin her zaman nesnel veya dengeli olmasa bile gug¢lu duygular uyandiran haberleri
tercih ettigi anlamina gelir. Ancak baglam olmadan sansasyonellik, izleyicinin medyay manipulatif ola-
rak algilamaya basladigi zaman inangsizlik gibi ters bir etki yaratabilir. Bu, gazeteciler igin zor bir ikilem
yaratir: etik standartlara bagh kalirken izleyiciyi nasil gekebilirsiniz? (Wahl-Jorgensen, 2019).

Etik kodlar, manipiilasyondan kaginma ihtiyacini agikga vurgular. Ornegin, dogal afet hakkinda bir ma-
kale bir “gosteri” haline gelmemelidir. Bunun yerine, izleyicinin trajedinin dlgegini ve sonuglarini anlama-
sina yardimci olan insan hikayelerine odaklanmalidir. Etik, dogruluk, seffaflik ve magdurlarin onuruna
saygi gerektirir. Gazeteciler, magdurlarin travmasini derinlestirebilecek veya dezenformasyona katkida
bulunabilecek igerikleri yayinlamaktan kaginarak “zarar vermeyi en aza indirme” ilkesine bagli kalmahdir
(Ukraynali Gazeteciler Etik Kurallari, 2013).

Sansasyonellik genellikle empatiyi gdlgede birakir, ancak empati iyi bir afet haberciliginin anahtaridir.
Ornegin, gazeteciler 6lii sayisina odaklanmak yerine, ilham veren ve destek uyandiran hayatta kalma
ve iyilesme hikayeleri anlatabilirler. Empati, gazetecilerin izleyici ile daha derin bir bag kurmasini sag-
layarak haberleri daha ilgi ¢ekici ve etkili hale getirir. Ayrica, empati kullanimi, sok edici detaylar yerine
insan hikayelerine odaklanarak sansasyonellik riskini azaltir. Magdurlarin rehabilitasyonuna odaklanan
belgesel projeler gibi basarili vakalar, empatinin etik standartlari ihlal etmeden reytingi nasil artirabilece-
gini gostermektedir (Editoryal uygulama ve rehberlik kodu, 2023).

Dijital analitik, gazeteciligi sanattan bilime dénlstirdi. Tiklamalar, gérintilemeler ve sayfada gegirilen
sure hakkindaki veriler, basarinin yeni gostergeleri haline geldi. Ancak bu dlgimler igerigin gercek dege-
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rini yansitiyor mu? Metrikleri analiz eden ve bilgilendiren bir makale ile daha fazla tiklama Uretebilecek
bir makale arasinda segim yapmak zorunda kalan bir editér ekibini dislinin. Cevap, yayinin stratejile-
rine baglidir, ancak etigin 6nceligi temel olmaya devam etmelidir. (Afet Kapsaminda Derecelendirme
Sorunlari, 2023). Kiresel Gne ve dinya genelinde milyonlarca kiginin glivenine sahip saygin medya
kuruluslarinin tiklama tuzag: taktiklerine bagvurmadigini hatirlamak énemlidir. Bu, aslinda, onlarin gtive-
nilirliklerinin kilit bir faktéradur.

Analitigin igerigi iyilestirebilecegini cok az kisi reddeder. Ornegin, veriler okuyucularin bir makalenin orta-
sinda ayrildigini gosteriyorsa, bu yazara metnin daha fazla ayrintiya veya duygusal bir bilesene ihtiyaci
olduguna dair bir sinyaldir. Metrikler aracilhdiyla izleyiciyi anlayan gazeteciler, sadece populer degil, ayni
zamanda faydal igerik olusturma sansina da sahiptir. En basarili yayinlar, metrikleri bir rehber olarak
benimser, ancak nihai hedef olarak degil (Mammadzada, 2023). Sadece sayilara odaklanmak editoryal
politikay1 ¢arpitabilir, ancak etik standartlari analiz stirecine entegre etmek manipullasyondan kaginmaya
yardimei olur. Ornegin, The Guardian gibi platformlar, izleyicilerini en ¢ok ilgilendiren konulari belirlemek
icin analitik kullanir, ancak asla dogruluktan 6diin vermez. Bu yaklasim, onlarin ayni anda yuksek reyting
alan ve okuyucularin glivenini koruyan icerik olusturmasina olanak tanir.

Kriz durumlarinda gazeteciler bir ikilemle karsi karsiya kalir: ilk yayinlayanlar mi olmalilar yoksa ger-
cekleri kontrol etmek icin beklemeli mi? Hata, Katrina Kasirgasi sirasinda daha fazla panige neden olan
sahte haberler vakasinda oldugu gibi ciddi sonuglar dogurabilir (Wahl-dJorgensen, 2019; Ukraynali Ga-
zeteciler Etik Kurallari, 2013). Gazeteciler, bir afetin insani yéniine odaklanmalidir. Ornegin, kahramaniik
veya iyilesme hakkindaki hikayeler, izleyicinin durumu anlamasina yardimci olabilir ve onlari yardim
etmeye tesvik edebilir. Ancak bu, “trajediyi romantiklestirmeye” donismemelidir (Afet Kapsaminda De-
recelendirme Sorunlari, 2023).

Empati, izleyicinin duygusal agidan zengin, insani icerige yanit vermesi nedeniyle reyting tUzerinde
dogrudan bir etkiye sahiptir. Arastirmalara gére, empati gésteren hikayeler daha fazla dikkat ceker ve
okuyucularin hafizasinda daha uzun siire kalir. Ornegin, insani yardim veya afet bélgelerinde hayatta
kalma hikayeleri hakkindaki haberler, izleyici katilimini énemli él¢lide artirabilir. Gazeteciler, olaylarin
insani boyutunu vurgulayan hikayeler olusturmak icin empatiyi bir ara¢ olarak kullanabilir. Bu, sadece
o6nemli konulara dikkat gekmeye degil, ayni zamanda halki harekete gegmeye tesvik ederek sosyal de-
gisimi desteklemeye de olanak tanir (Beckett, 2022).

Giincel Ornekler ve Vaka Analizi

COVID-19 salgini: COVID-19 insan yasaminin tim ydnlerini etkileyen kiiresel bir krize donusti. Pan-
demi buyuk capli kayiplara, hastanelerin agiri kalabalik olmasina, karantinalara ve ekonomik sikintilara
neden oldu. Bilgi alani enfeksiyon oranlari, korunma 6nerileri ve etkilenenlerin kisisel hikayeleri gibi kritik
verilerin iletiimesi i¢cin ana kanal vazifesi gordi. The New York Times gibi kiresel medya kuruluslar
hastanelerden gelen bir dizi rapor araciligiyla doktorlarin ¢calismalarina odaklandi. BBC 6lim ve asilama
istatistiklerini kisisel hikayelerle birlestiren interaktif materyaller gelistirdi. BuzzFeed gibi bazi medya ku-
ruluslari sevdiklerini kaybeden ailelerin ya da iyilesen ancak travma sonrasi etkilerle karsilasan kisilerin
dokunakli hikayelerine odaklandi.

Olmiis ve agir hasta kisilerin grafik gériintiilerinin kullanilmasi bazi izleyicilerden giiglii tepkiler aldi
ve halkin bilgi alma hakki ile etkilenenlerin sayginhdina saygi gésterme gerekliligi arasindaki gerginlik
hakkinda énemli etik sorular ortaya ¢ikardi. Ozellikle sosyal medya platformlari araciligiyla bilginin hizla
yayllmasi zaman zaman yanlis bilgilerin yayllmasina neden oldu. Buna karsilik hemsirelerin, doktorlarin
ve hastalarin deneyimlerini iceren raporlar krizin insani boyutuna degerli bir bakis ag¢isi sundu. Bazi ga-
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zeteciler COVID servislerini ziyaret etme girisiminde bulundu ve hasta mahremiyetine saygi gosterirken
pandeminin gergeklerine ilk elden bakis sagladi.

Tarkiye ve Suriye’deki Deprem: Subat 2023’te Turkiye ve Suriye’yi 7,8 blyukliginde bir deprem etki-
ledi, 50 binden fazla kiginin 6limune neden oldu ve yuz binlerce kisiyi evsiz birakti. Onlarca sehir harap
oldu ve insani kriz uluslararasi bir tepkiye neden oldu. Al Jazeera insan hikayelerine odaklandi ve enkaz
altinda yasam micadelesini ele aldi. Reuters blylk ¢aph yikim gortntulerini, kurtarma ¢abalarinin duy-
gusal anlariyla birlestiren gorsel raporlar hazirladi. The Guardian felaketin sonuglarini agirlastiran ingaat
sektoérindeki yolsuzluk gibi sistemik sorunlari analiz etti.

Yikilmis evlerin ve cesetlerin grafik tasvirleri magdurlara davranis konusunda etik tartismalara yol agti.
Gergek zamanl haberlestirmenin aciliyeti genellikle kapsamli analizin gerekliligini gélgede birakti ve
zaman zaman dogrulanmamis bilgilerin yayillmasina neden oldu. Bu zorluklara ragmen bazi gazeteci-
ler enkaz arasinda yakinlarini arayan hayatta kalanlarin anlatilarina odaklanmayi secti. Magdurlardan
alinan dogrudan alintilar ve kisisel itiraflarin dahil edilmesi izleyicilerin trajediyle daha kisisel diizeyde
baglanti kurmasina olanak sagladi. Yikimin nedenlerini acgiklayan uzman yorumlarinin dahil edilmesi
altta yatan sosyal konularin daha genis bir sekilde anlagiimasina kavranmasina katki sagladi.

ispanya ve italya’daki Sicak Hava Dalgasi: 2022-2023'te Avrupa, dzellikle ispanya ve italya, 45°C’nin

Uzerindeki rekor sicakliklarin etkisinde kaldi. Bu binlerce 6lume, biyuk ¢apli orman yanginlarina, tarim,
enerji ve turizmde ciddi sorunlara yol agti. El Pais su temini ve tarimdaki sorunlar da dahil olmak lze-
re sicak hava dalgasinin ¢evresel sonuglarina odaklandi. La Repubblica asir yiklenmis hastanelerde
galisan doktorlarin ve Urtinlerini kaybeden giftgilerin hikayelerini anlatti. BBC interaktif sicaklik haritalari
olusturdu ve kuresel iklim egilimlerini analiz etti.

Sicak hava dalgasindan muzdarip insanlarin duygusal goruntilerinin kullanilmasi mahremiyet ve san-
sasyondan kaginma konusunda sorulari giindeme getirdi. Abartili felaket lgekleri de dahil olmak lizere
sosyal medyadaki yanhs bilgiler gazetecileri dogruluk kontroliine daha fazla kaynak ayirmaya zorladi.
En ¢ok etkilenenler arasinda yer alan ciftcilerin ve yashlarin empatiyle yaklasilan kigisel hikayelerini
kullanmak, izleyicilerin iklim degisikliginin siradan insanlari nasil etkiledigini anlamasina yardimci oldu.
Asiri sicaklik kosullarinda ¢alisan doktorlarla yapilan réportajlar sicagin saglik sistemi Gzerindeki sonug-
larinin gercekligini gosterdi. Gazeteciler sicagin etkilerini ele almak igin yeterli altyapinin eksikligi gibi
sistemik sorunlari vurguladi.

Ukrayna’daki Savas: 24 Subat 2022'de Rusya Ukrayna’ya tam élgekli isgal baslatti ve bu ikinci Diinya
Savasr'ndan bu yana Avrupa’daki en buylk savas haline geldi. Catismanin ilk haftalari buytk ¢apli
bombardimanlar, milyonlarca insanin yerinden edilmesi ve akut insani krizle birlikte geldi. The Washin-
gton Post Kiev ve Kharkiv de dahil olmak Uzere sicak bolgelerden kagan ailelerin hikayelerini ele ald1.
CNN olaylarin canli kapsamini vurguladi ve yikim ile savasi gercek zamanh olarak gosterdi. Ukrayinska
Pravda yerel sakinlerin ve askerlerin kahramanca direnis hikayelerini anlatt.

Magdur ve yikim géruntilerinin surekli kullaniimasi etik haberlestirme ve sansasyon yaratma arasin-
daki cizgileri bulaniklastirdi. Genis ancak genellikle dogrulanmamis bilgi kaynagi olan sosyal medya
gazetecileri, dogrulamaya 6ncelik vermeye zorladi. Trajedinin 6lgegine kuresel farkindalk ile magdur-
larin acisina saygi arasinda denge kurma temel bir zorluktu. Yerlerinden edilmis kisiler ve sevdiklerini
arayanlarla yapilan roportajlar ¢catismayi insanilestirdi. Gonulli yardim hikayeleri yikim ortasinda umut
verdi. Bu empatik yaklasim magdurlarla giiven gelistirdi ve daha derinlemesine haberlestirmeye yol acti.
Kakhovka Hidroelektrik Santrali Patlamasi. 6 Haziran 2023’te Rus birlikler Kakhovka hidroelektrik sant-
ralinin barajini havaya ugurdu ve bu bliylk ¢apli gevresel ve insani felakete neden oldu. Bu genis alan-
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larin sular altinda kalmasina, tarim arazilerinin yok olmasina ve milyonlarca insanin su temininde sikin-
tiya yol acti. Bazi uluslararasi medya kuruluslari “Bir Ulusu Bodacak Baraj Patlamasi” gibi sansasyonel
basliklar kullandi. Bazi medya kuruluglari sonuglari abartarak destekleyici bilimsel arastirma olmadan
“ekosistemin geri donlst olmayan kayb1” iddiasinda bulundu. Sel gésteren videolar genellikle baglam
ya da aciklama olmadan sosyal medyada yayildi.

Yaygin bir sorun olayla ilgili baglam saglamadan ya da etkisini analiz etmeden sular altinda kalan kdy-
lerin sok edici goruntulerinin kullaniimasiydi. Yaniltici basliklar ve sosyal medya gonderileri felaketin
blyuklugunu sisirdi. Cok sik hikayeler yalnizca yikima odaklandi ve her seyini kaybedenlerin kisisel
anlatilarini ihmal etti. Sansasyon kapsamin blyuk bolimuine hakim olmasina ragmen 6zellikle The Gu-
ardian gibi bazi medya kuruluglari yerel topluluklarin yeniden insa micadelelerini sergilemeye calisti.

Empati nadiren gérildi ve kayiplarini anlatan magdurlarla yapilan réportajlar kayda deger bir istisnaydi.
Dogrulanmamis bilgilerin yayillmasi yanlis bilgilendirme ve artan gerginlik riskini tasir. Baglamdan yok-
sun grafik ayrintilar izleyicileri travmatize edebilir ve magdurlarin sayginligini ihlal edebilir. Gazeteciler
zulimleri rapor etmenin etik zorluguyla karsi karsiyadir. Bazilari magdurlarin deneyimleri ve kayiplarina
odaklanarak insani maliyeti basariyla iletti ve izleyicilerin trajedinin élgedini anlamasina yardimci oldu.

Kaliforniya’daki Orman Yanginlari: Agustos 2024’te Kaliforniya bir kez daha binlerce hektari kaplayan,
yuzlerce evi yok eden ve binlerce sakinin tahliye edilmesine yol acan blyik ¢apli orman yanginlariyla
karsilasti. Durum guclu ruzgarlar ve yuksek sicakliklarla karmasik hale geldi ve bu da yanginin hizla
yayllmasina katkida bulundu. Los Angeles Times yanginlarin ayrintili haritalarini, tahliye bolgeleri hak-
kinda bilgileri ve magdurlar icin kaynaklari yayimladi. The New York Times iklim degisikligi ve orman
yénetimi de dahil olmak (izere bélgedeki sik yanginlarin nedenlerini analiz etti. Yerel Televizyon Istas-
yonlari olaylarin 24 saat kapsamini, olay yerinden canli raporlari ve magdurlarla roportajlari sagladi.

Zorluk etik standartlari koruyarak ve mahremiyete saygi gdstererek insani aciyi temsil etmede yati-
yordu. Evlerini kaybeden aileler hakkindaki hikayeler izleyicinin trajedinin dlgegini kisisel dizeyde an-
lamasina yardimci oldu. Yayinlar tahliye edilmeye zorlanan insanlarin duygusal durumunu ve gegici
barinaklarda adaptasyon zorluklarini kapsadi. Bazi materyaller magdurlara yardim etmek icin birlesen
yerel topluluklarin hikayelerine odaklandi.

Ohio Demiryolu Felaketi: Mayis 2024’te tehlikeli kimyasallar tasiyan bir ylk treni Ohio’da raydan gikti.
Bu buyuk capli toksik sizintiya, nufusun tahliye edilmesine ve ciddi ¢cevresel sonuglara yol acti. The
Washington Post kazanin ¢evre ve yerel sakinlerin saghgi Gzerindeki etkisini analiz etmeye odaklandi.
CNN felaketin dl¢cegini gostermek icin havadan ¢ekim kullandi, hikimet yetkilileri ve hayatta kalanlarla
réportaj yapti. National Public Radio (NPR) Amerika Birlesik Devletleri'nde (ABD) demiryolu tagimaciligi
dizenlemesi sorunlari hakkinda raporlar yayimladi.

Riskleri abartmadan ama ayni zamanda kig¢imsemeden felaketin dlgcedi nasil gosterilir? Ayrica yerel
sakinler icin guvenlik dnlemleri hakkinda guvenilir bilgileri hizla saglama, ancak haklarini ihlal etmeme
ihtiyaci var. Bu durumda gazeteciler tahliye nedeniyle evlerini kaybeden ailelerin hikayelerini ele aldi.
Yuksek riskli kosullarda ¢alisan acil durum galisanlarina 6zel dikkat gésterildi. Materyaller ntfusu kimya-
sal kontaminasyonun etkilerinden korumak igin doktor ve ¢evre bilimcilerden dneriler iceriyordu.

Guney Almanya’daki Sel. Haziran 2024’te Almanya’nin glney bdlgeleri, 6zellikle Bavyera ve Ba-
den-Wirttemberg, uzun sureli siddetli yagmurlarin neden oldugdu ciddi sellerden zarar gérdi. On Bavye-
ra belediyesinde dogal afet durumu ilan edildi. Pfaffenhofen an der llm da dahil olmak Uzere etkilenen
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sehirlerde kurtarma ve tahliye operasyonlari gergeklestirildi. Pfaffenhofen an der lim’de kurtarma ope-
rasyonu sirasinda bir itfaiyeci 6ldu. Deutsche Welle haber kurulusunun su seviyeleri, tahliye bolgeleri ve
glvenlik énlemleri hakkinda glincellemeler sagladi. Siddeutsche Zeitung etkilenen bdélgelerden haber-
ler yayimladi ve insan hikayeleri ile felaketin yerel topluluklar Gzerindeki etkisine odaklandi. ARD olay
yerinden video goruntileri kullandi ve yikimin boyutunu ve kurtarma hizmetlerinin calismasini gosterdi.

Felaket 6zellikle bireylerin mahremiyetini ya da sayginligini ihlal etmeden Uzerlerindeki etkiyi tasvir
etmede sorumlu raporlamanin énemini vurguladi. Birincil amag halk panik yaratabilecek durumun asiri
dramatize edilmesinden kaginmakti. Bunu basarmak icin gazeteciler yerlerinden edilmis ailelerin dene-
yimlerini ve ihtiyaglarini paylasmaya 6ncelik verdi. Kurtaricilarin ve génallilerin adanmigligi ile karsi-
lastiklari zorluklar réportajlar araciligiyla vurgulandi. Ayrica kapsam felaketin duygusal sonrasiyla basa
¢ikma konusunda psikologlardan rehberlik iceriyordu.

Boliim Ozeti ve Ogrenme Ciktilan

Bu bolim 6zellikle felaket kapsaminda gazetecilikte empatinin rollni inceliyor. Hem magdurlarin hem
de izleyicilerin ihtiyaglarini dikkate alan insancil ve sorumlu haber Uretmek icin empatik yaklasimin 6ne-
mini vurguluyor. Bélim ayrica olay dramatizasyonu, izlenme orani baskilari ve etik ikilemlerden kaynak-
lanan zorluklari da ele aliyor. Son olarak gazeteciler igin rehber ilkeler olarak BBC Editéryel Yonergeleri
ve SPJ Etik Kurallari’'ni tartisiyor.

Yazar empatik yaklasimin haber olusturma slrecini nasil degistirdigini - bilgi toplama asamasindan
metin yazma ve kaynaklarla etkilesime kadar inceliyor. Gazetecilerin karsilastigi son teslim tarihleri, ed-
itoryal baski ve duygusal tilkkenmislik riski gibi zorluklara dikkati gdsteriyor. Ornekler ve éneriler sunarak
bolim etik standartlara baghlik ve sorumlu raporlamanin énemini vurguluyor. Empatinin etik zorluklari,
duygusal zeka ve teknolojik yetenekleri dikkate alarak derin ve anlamli hikayeler olusturmanin itici glicl
haline nasil geldigini tartisiyor. En zor kosullarda bile gazetecilerin ylksek standartlari korumalarina
yardimci olmada gergeklerin, insan hikayelerinin ve uzmanlarla igbirliginin roltini gdsteriyor.

Buna ek olarak bdlim sansasyon haberlerin algilanmasi Uzerindeki etkisini analiz ediyor ve tarihi
ornekler ile gincel zorluklari odaklaniyor. Duygusallik ve dogruluk arasinda denge bulma, zarari en aza
indirme gerekliligi ve derinlemesine ve sorumlu haber olusturmak igin yeni teknolojilerin kullanimina 6zel
dikkat gosteriyor. Boélim dogruluk, duygusallik ve nesnellik arasinda denge saglamak igin pratik dneriler
ve araglar sunuyor.

Bu boélim kriz raporlama alaninda sorumlu ve etkili gcalismak isteyen hem deneyimli gazeteciler hem de
yeni baglayanlar igin yararli olacaktir.
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Bu bélimde asagidaki kazanimlara ulasiimasi hedeflenmektedir.
Ogrenciler felaket siireclerinde empati kavraminin énemini anlayabilirler.

Ogrenciler gazetecilerin magdurlar ve izleyiciler arasinda nasil baglanti kurdugunu, sadece
gercekleri rapor etmenin 6tesinde daha derin baglam sagladigini anlayabilirler.

Ogrenciler insanlarin acisini sémiirmeyen, zarari en aza indiren ve etik haber olusturmak icin em-
pati kullanabilirler.

Ogrenciler empatyi bilgi toplama ve igleme siirecine entegre edebilirler.

Ogrenciler gercekligi carpitan ve medyaya giiveni sarsan sansasyondan kaginabilirler.
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Oz Degerlendirme

Gazetecilikte empati nedir ve afet habercilijinde neden
onemlidir?

a) Gazetecilikte empati, gazetecilerin haberlerini daha duy-
gusal ve izleyicilere daha cekici hale getirmek icin kendi duy-
gularini ifade etme becerisidir.

b) Gazetecilikte empati, gazetecilerin felaket olaylarina dik-
kat gcekmek igin dramatik goriintler kullanmalarini saglayan
bir tekniktir.

c) Gazetecilikte empati, bir gazetecinin sadece aclyi gérme
degil, ayni zamanda onun iginden gegmesine izin verme,
onu izleyiciye aktarmak igin dogru kelimeleri bulma yetene-
gidir.

d) Gazetecilikte empati, izleyicileri ve magdurlari travmatize
etmemek igin zor konulardan kaginmaktir.

Empati, haberlerde sansasyonelligi 6nlemeye nasil yardimci
olur?

a) Empati, gazetecilerin izleyicilerde gi¢li duygular uyandir-
mak igin olaylarin dramini artirmasina olanak tanir.

b) Empati, gazetecilerin sok edici detaylar yerine insan hi-
kayelerine ve baglama odaklanmasina, manipilasyon ve
abartidan kaginmasina yardimci olur.

c) Empati, gazetecilerin duygusal katilimdan kaginmak igin
haberlerinden duygusal bileseni gikarmalarina yol agar.

d) Empati, gazetecilerin izleyicilerin daha fazla ilgisini geke-
cek sansasyonel basliklar atmasina yardimci olur.

Gazeteciler trajedileri haberlestirirken hangi etik ilkeleri g6z
o6niinde bulundurmalidir?

a) Sok edici detaylar ve dramatik goriintlerle izleyici tGizerin-
deki duygusal etkiyi en Ust diizeye gikarmak.

b) Dogruluk, zarari en aza indirme, magdurlarin mahremi-
yetine saygi gdsterme ve sansasyondan kaginma ilkelerine
bagli kalmak.

c) Izleyicinin trajedinin boyutunu tam olarak anlamasini sag-
lamak igin kanh goriintl iceren materyalleri kisitlama olmak-
sizin kullanmak.

d) Bir skandal yaratmak igin kusur bulmaya ve belirli kisi veya
kuruluslari suglamaya vurgu yapan haberler hazirlamak.

Trajedilerin haberlestiriimesinde dramatizasyonun sonuglari
nelerdir?

a) Izleyicilerde duygusal yorgunluga neden olabilir ve mag-
durlarin travmasini derinlestirebilir.

b) Gazetecilerin, insanlarin daha hizli hareket etmesini sag-
layan daha gli¢lii hikayeler yaratmasina yardimci olur.

c) Haberlere olan ilgiyi artirdigi igin izleyici katimi igin ge-
rekli bir aragtir.

d) Cok az etkisi vardir ¢linkii gazeteciler gergegi oldugu gibi
aktarmaktadir.

Gazeteciler stresli durumlarda duygusal sagliklarini nasil
koruyabilirler?

a) Kendi duygularinizi gérmezden gelin ve yalnizca isinize
odaklanin.

b) Duygusal zeka tekniklerini kullanin, farkindalik pratigi ya-
pin ve is ile 6zel hayat arasinda sinirlar belirleyin.

c) Stresten kaginmak icin kriz durumu haber galismalarina
katiimamaya caligin.

d) Kendi psikolojik dengenizi korumak igin kendinizi magdur-
larin duygularindan tamamen soyutlayin.

[¢]

~
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Modern gazetecilikte reyting ile igerik kalitesi arasindaki den-
geyi saglamak neden zordur?

a) Izleyiciler derinlemesine analiz igeren materyalleri tercih
ediyor, bu nedenle sansasyonellik reytingleri etkilemiyor.

b) Yayin kurullari genellikle dijital izlenme &lglimlerine odak-
lanir, bu da tik tuzagdi basliklarin ve duygu yuklu iceriklerin
kullanimini tesvik eder.

c) Yiksek kaliteli igerik her zaman yliksek izlenme oranlarini
garanti eder, dolayisiyla bu ikisi arasinda bir geligki yoktur.

d) Sansasyonel icerik izleyicinin glivenini dogrudan kazanir
ve bu nedenle modern medyada kullanilir.

BBC yayin ilkelerinin ve Profesyonel Gazeteciler Dernegi
(SPJ) Etik Kurallarinin afet haberleri baglamindaki en 6nemli
hikumleri nelerdir?

a) Tarafsizligin korunmasi, olaylarin kisisel degerlendirilme-
sinden kacinilmasi ve izleyicilerin ilgisini gekmek igin en duy-
gusal gorsellerin kullaniimasi.

b) Zarari en aza indirmek, dogrulugu saglamak, sansasyon-
dan kaginmak ve magdurlarin mahremiyetine saygi gdster-
mek.

c) Panige neden olsa bile, trajedi hakkinda kamuoyunun far-
kindaligini artirmak igin dramatik basliklar kullanmak.

d) Tarafsizhgr korumak igin izleyiciler lzerindeki duygusal
etkiyi dikkate almadan olaylari tarafsiz bir sekilde haberles-
tirmek.

Trajedinin magdurlari hakkinda hikayeler olustururken empa-
tik bir yaklasim nasil uygulanir?

a) izleyiciler lizerindeki etkiyi artirmak igin magdurlarin rizasi
olmadan dramatik gériintiiler ve duygusal alintilar kullanin.
b) insan hikayelerine odaklanin, aktif dinleme uygulayin, etik
standartlara bagli kalin ve magdurlarin mahremiyetine saygi
gbsterin.

c) Gereksiz duygulari tetiklemekten kaginmak igin magdurla-
rin kisisel deneyimlerinin ayrintilarindan kaginin.

d) Trajedinin magdurlari Gzerindeki etkisinden bagimsiz ola-
rak haberi mimkin oldugunca duygusal ve dokunakli hale
getirin ¢link{ izleyicinin en cok ilgilendigi sey budur.

Habercilikte zarari en aza indirmek igin hangi pratik araglar ve
stratejiler kullanilabilir?

a) Guvenlikleri ve mahremiyetleri igin gerektiginde magdurla-
rin kimliklerini gizleyin veya isimlerini degistirin.

b) izleyicinin trajedinin boyutunu tam olarak anlamasi igin en
sok edici ayrintilara odaklanin.

c) Yalnizca resmi kaynaklari kullanin.

d) Mevcut tim ayrintilar sansirlemeden sunun ¢uinku bir ga-
zeteci etkisi ne olursa olsun tim gergegi anlatmalidir.

Empati, giinimiz toplumunda medyaya olan giivenin yeni-
den tesis edilmesini nasil saglayabilir?

a) Empati, gazetecilerin olaylari magdurlara saygi duyarak ve
insan hikayelerine odaklanarak haberlestirip izleyicileri nez-
dinde gliven olusturmalarina yardimci olur.

b) Haberlerde duygusal maniptlasyonun kullaniimasi, haberi
izleyiciler icin daha gekici hale getirir ve bu da otomatik olarak
medyaya olan giiveni artirir.

c) Empati, gazetecilerin zor konulardan kaginmasini ve olay-
larin yalnizca olumlu yénlerine odaklanmasini saglar.

d) Sansasyon ve abarti kullanimi medyanin dikkat gekmesine
yardimci olur, bu da izleyicilerin gtivenini glglendirir.
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Giris

Afetler ve diger acil durumlar hakkinda afetin meydana geldigi ulkenin vatandaslarina ve uluslararasi
topluma bilgi aktarmanin en etkili ve verimli yolu bilgilendirici gazetecilik turleridir. Haber metni temelinde
genel tablo olusturulur, olayin boyutu vurgulanir, destek ve yardim alanlari belirlenir. Gazetecinin
c¢alismasi resmi devlet kurumlarinin faaliyetlerinin yerini almaz ancak medya ayni zamanda devlet me-
sajlarini da yayar.Afet durumlarinda gazetecilerin temel misyonu, kamuoyunu tam ve objektif bir sekilde
bilgilendirmektir. Panigi artiran veya anlamsiz tutum yaratan yaklagsimlardan kaginmak gerekmektedir.
Gazeteciler, hizli ve zamaninda bilgilendirme yoluyla kamuoyunun dikkatini afet bélgesindeki temel ihti-
yag ve sorunlara odaklamaldir. Ayrica, uluslararasi dahil olmak tzere gesitli aktorleri iceren afet mida-
hale faaliyetlerini de desteklemelidir.

Herhangi bir acil durumun akut, acil midahale gerektiren bilesenleri oldugu gibi, felaketlerin sonuglarini
ele almak icin sistematik, planli calisma gerektiren bilesenleri de vardir. Bunlarin hepsi durumu anlamak
icin 6Gnemlidir. Ancak gazeteciler galismalarinda ihtiyaglar arasinda ayrim yapmali ve izleyicinin dikkatini
durumu énemli 6lgude iyilestirebilecek yénlere gcekmelidir. Bu paragrafta, haberciligin geleneksel olarak
en islevsel turlerinden, - haber ve haber yazmaktan bahsedecegiz. Bu sayede dlinya, felaketin seyri,
yardim kosullari, olanaklari ve hizlica ele alinmasi gereken diger énemli konular hakkinda bilgi sahibi
olur.

7Prof. Dr., Toplumsal lletisim Bélimii, Kiev Taras Shevchenko Universitesi vmkorn@knu.ua
8Yar. Dog., Gorsel-Isitsel Medya Béliimii, Kiev Taras Shevchenko Universitesi renska@knu.ua
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Onemli Kavramlar

Bu bélim kapsaminda ele alinacak konunun daha iyi anlasiimasi i¢cin asagida énemli bazi kavramlarin

aciklamalarina yer verilmistir. Bu kavramlarin 6grenilmesi, bolim kapsaminda ele alinan konunun de-
taylarinin anlasiimasini kolaylastiracaktir. Ayrica bu kavramlarin 6grenilmesi, afet sireclerinde empati
kavraminin éneminin anlagiimasi agisindan da bélim kazanimlarinin 6grenilmesini kolaylastiracaktir.

Haber

Onemli sayida insani ilgilendiren giincel bir olay veya konunun gergeklere dayali raporudur (Merri-
am-Webster, t.y.). Genellikle acik ve 6z bir sekilde hazirlanir ve kamuoyunu diinyada olup bitenler hak-
kinda bilgilendirmeyi amagclar. Haber metinleri siyaset, is dinyasi, sug, bilim ve teknoloji dahil olmak
Uzere ¢ok cesitli konularda olabilir.

Arastirma Haberi

Bir olay veya konu hakkinda bilgi toplama ve daha sonra bunu cesitli medya araciligiyla bir kitleye
yayma surecidir (Merriam-Webster, t.y.). Gerceklere dayali ve bilgilendirici bir aciklama olusturmak
icin arastirma, gérusme, gdzlem ve bilgi analizini igerir. Arastirma haberi yazili makaleler, sesli veya
gOruntlli haberler ve canli yayinlar dahil olmak tizere cesitli formatlarda yapilabilir.

Manset

Bir haberin, makalenin veya bagka bir metnin en Ustte blylk harflerle basilan bashgi veya kisa dzeti
dir(Merriam-Webster, t.y.). Amaci okuyucunun dikkatini gekmek ve hikayenin ne hakkinda olduguna dair
hizh bir fikir vermektir. Mansgetler, basit ve bilgilendirici ya da sansasyonel ve dikkat cekici gibi gesitli
tarzlarda yazilabilir. Aslen sayfanin tst kisminda yer alan ve baslik ile sayfa numarasini igeren satir igin
kullanilan bir matbaa terimidir; 1890’dan itibaren bir gazete makalesinin basligini olusturan satirlar igin
kullanilmig ve dogrudan yayin medyasina aktarilmistir (Headline, t.y.).

Bashk

Okuyucunun dikkatini gekmek ve ana fikri 6zetlemek i¢in tasarlanmis, haber metninin acgilis ciimlesi
veya paragrafidir (Merriam-Webster, t.y.). Okuyucunun dikkatini cekmek ve temel noktalarin kisa bir
6zetini sunmak igin tasarlanmig, haber metninin ilk paragrafi veya climlesidir (Cambridge Dictionary,
ty.).

Arka plan

Habercilikte “arka plan”, bir habere baglam ve derinlik kazandiran, izleyicinin bliylk resmi ve haberlestir-
ilen olaylarin 6nemini anlamasina yardimci olan bilgileri ifade eder (Patterson, 2017). Tarihsel baglami,
ilgili istatistikleri, karmasik konularin aciklamalarini ve ilgili kisi ve olaylara iliskin goérusleri icerebilir.

Uluslararasi silahl catisma

Uluslararasi silahli gatisma iki veya daha fazla devletin birbirlerine karsi silahli gti¢ kullanimina basvur-
dugu bir durumdur (ICRC, 2024). Taraflarin savas halinin varligini kabul edip etmemelerinden bagimsiz
olarak varligini surdirdr.
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Savas hali

Bir devletin kendisini bagka bir devlet veya devletlerle silahli gatismaya girmis olarak gérdiguine dair
resmi beyanidir (Oxford Learner’s Dictionaries, t.y.). Bu, uluslararasi insancil hukukun uygulanmasi ve
belirli yerel yasalarin etkinlestiriimesi de dahil olmak tzere énemli sonuglari olan yasal bir stattidur.

Saldirganhk
Fiziksel, psikolojik veya sosyal acidan bagka bir kisiye veya varliga zarar vermeyi amaglayan
davranistir (Anderson & Bushman, 2002).

Uluslararasi olmayan silahli gatisma (NIAC)

i¢ silahli gatisma veya i¢ savas olarak da bilinen bu durum, silahl siddetin tek bir devletin sinirlari
icinde meydana geldigi, hikimet gugleri ile bir veya daha fazla hikimet digi silahli grubun yer aldigi
bir durumdur (ICRC, 2024). Bu ¢atismalar genellikle siyasi, etnik, dini veya sosyo-ekonomik faktorlerin
karmasik bir etkilesimini igerir.

Muharipler
Silahli bir catismanin taraflarindan birinin silahli kuvvetlerinin Gyesi olan ve husumetlere dogrudan
katilma hakkina sahip olan kisidir (ICRC, 2024).

Muharip olmayanlar

Silahli bir catismanin taraflarindan birinin silahli kuvvetlerine mensup olmayan ve husumetlere
dogrudan katilmayan kisidir (ICRC, 2024). Buna siviller, saghk personeli, insani yardim galisanlari ve
gazeteciler de dahildir.

Savas suglari

Silahli gatismalar sirasinda islenen ciddi uluslararasi insancil hukuk (UiH) ihlalleridir. Bu suglar, 1949
Cenevre Sézlesmelerinin, Ek Protokollerinin ve uluslararasi teamul hukukunun agir ihlallerini igerir. Ul-
uslararasi Ceza Mahkemesi (UCM) Roma Tuzugl savas suglarini kasith éldirme, iskence, insanlik digi
muamele, yasadigi surgun, rehin alma ve sivillere, insani yardim misyonlarina veya hastane ve okul
gibi korunan nesnelere kargi kasitli olarak saldiri dizenleme gibi adir suglar olarak tanimlamaktadir.
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Afet Haberi Yazma Teknikleri

News reports are based on a traditional journalistic
_ Haber metinleri geleneksel gazetecilik semasina da-
yanir. Haber yazma yaklagimlari ve gereklilikleri 6zel

literatirde ve BBC gibi kiresel yayincilarin standartlar
ve etik kurallarla dizenlenen gazetecilere yénelik tav-

Gozetect aynt zamanda  haberinin siyelerinde genis bir sekilde ele alinir (BBC Editorial
gen’ﬁ bir eacel kitleye Smdellnes, 2019). Haber(vzlllgln .temel ozelllkller.lr'lden

. . . ahsederken afetler ve diger acil durumlarla ilgili ha-
yaylobilecegini ve béylece olaya berlere daha fazla dikkat edecegiz glinki bu tiir ha-
dikkat cekebilecegini ve bir sire icin berlerin kendine 6zgii 6zellikleri vardir ve bu haberleri
bircok kisi ve kurulus igin giindemi yapan gazetecinin sorumluluk derecesi ¢ok daha yUk-

sekillendirebilecegini anlamalhdir, sekr.
Haber yazmanin geleneksel yaklasimi, gazetecinin
mesajin basinda en énemli bilgileri, ardindan olayin
ayrintilarini, katihmcilarin veya goérgi taniklarinin
yorumlarini ve sonunda okuyucunun olay! daha iyi
anlamasina yardimci olabilecek ek bilgileri sundugu
Ozel bir mesaj yapisi organizasyonu olan ters piramit
formdlini kullanmaktir (Kovach, & Rosenstiel, 2014).

Bir gazeteci haber hazirlarken her zaman gergeklerle galisir. Gergekler bagimsiz olarak ya da guvenilir

kaynaklardan segilir, genellikle resmi (teyit edilmig) gorist yansitir ancak veri ve kaynaklari dikkatle
kontrol edilmelidir. Gergeklerin en 6nemli 6zellidi duyular yoluyla kavranabilir olmasidir. Bu yasananlarin
her zaman gorulebilir, duyulabilir ya da bir fotograf makinesi veya TV kamerasi ile kaydedilebilir olmasi
anlamina gelir. Gergeklerin degerlendiriimesi, 6nem ve anlamlari haber gazeteciliginin amaci degildir;
izleyici gergekleri gazetecinin haberine dayanarak degderlendirir. Goérgli taniklarinin yorumlarinin yasa-
nanlara iliskin degerlendirmeler igerebilecedi varsayilir. Bu nedenle gazeteci alintilarda dikkatli olmali,
yetkin ve bilgili kaynaklari dahil etmelidir giinku bu tur degerlendirmeler izleyicinin anlatilan gerceklere
iliskin tutumunun bir ifadesi haline gelebilir (Weishenberg, 2011).

Haberler yeni gercekler ortaya ciktiginda olusur. Afetler veya diger acil durumlar hakkinda yazarken
olgularin ylzeye ¢ikmasi asikardir ancak ayni zamanda olgularin gazetecilerin dikkate almasi gereken
belirli 6zellikleri vardir. Her seyden 6nce acil durumun o6lgegdine dikkat etmek gerekir. Bir felaketle ilgili
haberler, 6zellikle olayin meydana geldigi yerin yakininda ya da kabaca felaket bolgesinde yasayan in-
sanlar icgin bir endise ve belirsizlik durumu yaratir. Olay yerindeki bir gazeteci de farkh ruh hallerine sahip
olabilir ve bu nedenle isini yaparken kendi 6znelligini dikkate almali, afet durumunun 6lgegine, yerel veya
bdlgesel dizeye yayillma tehdidine dikkat gekmelidir - dncelikle resmi kaynaklardan guvenilir dlgiimlere
sahip olmak gerekir. Bu kaynaklar basta genel merkez olmak lizere afet miidahale yapilari, ilgili kamu
hizmetleri, itfaiyeciler, saglik gorevlileri, askeri ve diger yapilar olabilir.

Hatirlatmak gerekirse, kurumlarin pozisyonunu belirleyen resmi bilgi ve yorumlar resmi kaynaklarda
yayinlanir, sézculer veya basin sekreterleri araciligiyla saglanir ve her zaman bir gazetecinin istedigi
kadar hizli olmayabilir. Bu gibi durumlarda, resmi bilgilerin kisa surede iletilecegdini belirtmek, endise du-
zeyini artirabilecek dogrulanmamis bilgi vermekten daha iyidir. Gazeteci ayni zamanda haberinin genis
bir kuresel kitleye yayilabilecegdini ve bdylece olaya dikkat ¢cekebilecedini ve bir sure icin birgok kisi ve
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kurulus igin glindemi sekillendirebilecegini anlamalidir. Bu nedenle dodrulanmamis, resmi olmayan bilgi
verilemez.

Bu politikalar diizenli bilgilendirme toplantilari dizenleme, yogun goérevlerin ardindan izinleri tesvik etme
ve stresi azaltmak igin donisUimll vardiyalar saglama gibi gazetecilerin fiziksel ve psikolojik glivenligini
saglamaya yonelik 6nlemleri igermelidir (Plokhy, 2018).

Resmi yapilarin yani sira gevresel veya sosyal siregleri izleyen, dogal olaylarin dinamiklerini veya
teknik kosullar sofistike teknolojik ekipmanlar kullanarak inceleyen sivil toplum kuruluslari ve izleme
merkezleri de bilgi saglayabilir. Gazeteci, haberinin olayin bilgi sunumu sdyleminde ilk ya da onuncu ola-
bilecegini ancak kesinlikle sonuncu olmayacagini unutmamaldir. Bu nedenle yalnizca dogrulanmis bilgi-
leri sunmak, stipheli verileri bir sonraki haberde teyit edilmek ve yayinlanmak lizere birakmak daha iyidir.

Ozellikle askeri catisma bélgelerinde ve niifusun tahliyesini gerektiren dogal acil durumlarda, giivenlik
nedeniyle kisitlanabilecek verilerin sunulmasi konusunda dikkatli olmak da énemlidir. Ozellikle, kesin
adreslerin belirtiimesi veya bunlara atifta bulunulmasi, askeri bir gatismanin taraflarindan biri tarafindan
hasarin yerini netlestirmek igin kullanilabilir. Ayrica, belirli nesnelerin yeniden yerlestiriimesiyle ilgili bil-
giler hirsizlarin veya diger antisosyal unsurlarin dikkatini gekebilir. Bu nedenle bu tir bilgilerin yayilmasi
bazen sadece tavsiyelerle degil, yasalarla diizenlenir ve gazeteci bu gerekliliklere tam olarak uymalidir
(Simpson, 2011).

Tehlikeli kimyasal Uretim tesisleri, yakit depolari veya askeri depolar gibi ¢evresel veya bagka tirli
tehdit olusturan tesislerle ilgili afet sonuglari bildirilirken dikkatli olunmalidir. Afet bélgesinin bu tir te-
sislere yayillmasi sonucunda niifus icin olasi sonuglar hakkindaki bilgiler panigi dnlemek igin dikkatlice
dogrulanmali ve resmi olarak onaylanmalidir. Cogu durumda, yetkililer olasi tehditlerin agik¢a farkinda-
dir, halki korumak icin planlari ve mekanizmalari vardir ve bunlari yeterince hizli bir sekilde uygularlar.
Dogrulanmamis ve yanli bilgiler panige neden olabilir, bu da magdur sayisini artirir ve toplumdaki endise
seviyesini ylkseltir.

Afetlerle ilgili haber hazirlamanin bir diger dnemli 6zelligi de gorgl taniklariyla galismaktir. Bu kisilerin
gorusleri ve vardiklari sonuglar her zaman objektif degildir. Bu kisiler genellikle stres altindadir, bireysel
olanla genel olani ayirt edemeyebilir, neden ile sonucu birbirine karigtirabilir ve duruma hakim olama-
yabilirler. Bu nedenle gorgl taniklarinin yorumlarinin yani sira acil durumlarin sonuglarini ortadan kal-
dirmak veya halki bu sonuglardan korumak i¢in ¢alisan kamu hizmetleri veya yapilarinin temsilcilerinin
yorumlarini sunmak faydali olacaktir. Medya izleyicisi bir olay hakkinda dogru ve glivenilir bilgi alma
hakkina sahiptir ve dogruluk ve guivenilirlik derecesi gazetecinin profesyonelligine baghdir. Belirli veriler
hakkinda siiphe veya belirsizlik olmasi durumunda bu verilerin duyurulmasini bir sonraki habere ertele-
mek daha iyidir (UNESCO, 2017).

Bu metin hazirlanirken Rusya’dan Lviv bolgesine bir flize saldirisi gergeklesti ve yerel bir Telegram
kanali savas kosullarina ve gazetecilik standartlarina uygun ¢ok net bir bilgi verdi. Resmi servisler ve
sozcller bilgilendiriimeden once flize kraterinin hemen kisa bir videosu (10 saniye) gekildi. Videoya
eslik eden metin su sekildeydi: “Lviv bolgesine isabet eden bir flizenin neden oldugu devasa krater”. Bu
haberde tahminlerin kullaniimasini (“devasa” kelimesi) hos karsilamamakla birlikte olayi haberlestiren,
dogrulanmamis herhangi bir bilgi vermeyen ve konuyu sonraki haberlerde agan gazetecilerin profes-
yonelligine dikkat gekmek isteriz. Bilindigi Gzere haberler “Ne?”, (“Kim?”), “Nerede?” “Ne zaman?” so-
rularina cevap vermelidir. Bazen bu listeye “Neden?” sorusunun cevabi da eklenir. Haber metninin bu
bilesenleri mesaj yazma tekniklerini belirler ve afet ya da acil durum haberciliginde kendine has 6zellikler
tasir. Bu tir haberlerde dnemli olan “Ne oldu?” sorusunu yanitlamaktir. Bir gazeteci, ¢alismalarinda
sadece yukarida belirtilen hususlari degil ayni zamanda uluslararasi izleyicilerin mesajina gosterecegi
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ilgiyi de dikkate almalidir; bu her zaman zorunlu degil ancak mimkundur. Bu nedenle yalnizca dogrulan-
mis olgularla calismak énemlidir. Normal haberler i¢in olayin zamanini vurgulamamak kabul edilebilir;
zira haberin kalitesindeki ana faktér hizdir. Olay, haberin yayinlandigi andan ¢ok uzakta degildir. Haber
ajanslarinin, olaydan sonra haber hazirlama suresi i¢in belirli standartlari vardir ve bazi durumlarda bu
sure dakikalarla ol¢ilur. Ayni zamanda, afetlerle ilgili materyal hazirlanirken, afetin ne zaman meydana
geldiginin ve ne kadar suredir devam ettiginin zaman koordinatlarinin belirtimesi énemlidir. Bu, acil
durumun dlgegini degerlendirmek igin zemin hazirlar ve olaya midahale yoénlerini belirler (Mencher, &
Poindexter, 2018).

Afet iletisiminde “Kim” sorusunun cevabi hem magdurlar hem de mudahalede veya kamu givenliginde
yer alan yapilar ve kisilerdir. Afete dahil olan resmi ya da sivil toplum kuruluslarini belirlemek sadece bilgi
bltunlugl zorunlulugunu karsilamakla kalmaz, ayni zamanda meslektaslarinizin ve diger kuruluslarin
bilgi ve dogrudan yardim almasini saglar. Afetin yerellestiriimesi veya sonugclarinin ortadan kaldiriima-
sinda rol oynayan yapilarin resmi temsilcilerinin yorumlarini kullanmak da énemlidir. Bu yorumlar, en
azindan cografi olarak daha genis bir baglamda - bir bélge veya tlke duzeyinde - kaygi dizeyini azaltir.
Gazeteciler kendilerine sunulan tim bilgilerin (resmi kaynaklar tarafindan saglansa bile) degismeden
kalamayacagini unutmamalidir. Bu nedenle sadece olgulari degil mesajlari da kendi arsivleri icin bel-
gelemelerini 6neririz ¢liinku belirli mesajlarin dogrulanmasini veya yalanlanmasini gerektiren durumlar
ortaya ¢ikabilir. Dijital cagda sadece bir ekran goértntusu veya fotograf ¢cekip guvenilir bir bulut depolama
alanina yerlestirmenin yeterli olmasi iyi bir seydir.

Afet haber tekniginin son dnemli unsuru olgular sistemidir. Bu anlamda haber, arastirma haberine goére
bilgi sunmanin daha uygun bir yoludur. Zira sunum sirasi olay ve onun yeniden uretimi tarafindan be-
lirlenir ve varhgin etkisi korunur. Bir haberde gazeteci, olgulari daha énemliden daha az etkileyici olana
dogdru yapilandirabilir, birinci, ikinci veya sonuncu seviyedeki olgulari belirleyebilir ve izleyicinin ihtiyacla-
rini g6z énunde bulundurarak bunlarin dnemini vurgulayabilir. Ayrica BBC’nin ve ulusal gazetecilik birlik
ve derneklerinin ulusal ve uluslararasi acil durumlarin haberlestiriimesine iligkin tavsiyelerini okumanizi
Oneririz (BBC Editorial Guidelines, 2019).

Arastirma haberi en popller gazetecilik turlerinden biridir ve haberlerle birlikte en ¢ok okunan tarddr. Bu
turlerin pek ¢ok ortak noktasi vardir: ters piramit ilkesine dayali bilgi sunumu, mesajin temelini olusturan
olgulara dikkat edilmesi ve olgularin guvenilirligi, dogrulugu ile eksiksizligi. Tim bu 6zellikler hem haber
hem de arastirma haberinin karakteristik 6zellikleridir. Bir haberin 6zelligi, ilk olarak olay mahallindeki
atmosferi aktarmasidir, bu da gazetecinin dogrudan afet mahallindebulunmasini gerektirir. ikinci olarak,
haberin odak noktasi her zaman kisi, duygulari ve algilaridir.  Bu da objektif yaklasim ve 6znellikten
kacinma yetenegi de dahil olmak Uzere gazetecinin ¢alismasi icin gereksinimleri artirir (Pavliv, 2015).
Bir habere hazirlanma tekniginin kendine has &6zellikleri vardir ve ilk olarak gazetecinin calisacagi yeri
ve kosullari anlamasi gerektigini fark etmekle ise baslanmalidir. Bu hazirlik streci, ayni zamanda kisisel
glvenlik ve kisinin kendi temel ihtiyaglarinin karsilanmasini da igerir. Teknik ekipman gereksinimleri,
goruntileri kaydetme ve iletme yetenegdi de 6nemlidir. Calisma ic¢in gerekli onaylar ve izinler, 6zellikle acil
durum bélgesine erisim kisitliysa (ki genellikle kisithdir) akreditasyon gibi konular da g6z éniinde bulun-
durulmalidir. Tim bu kurallara ve gereksinimlere uyum, dersimizin ayri bir b6limunin konusu olacaktir
(Foster, 2012).

Bir sonraki asama, fikri tanimlamak ve habere yansitilacak olgu ve durumlarin bir listesini olusturmaktir.
Afet haberciliginin 6zelligi, bir gazetecinin tam olarak neyi ele alacadini her zaman tahmin edememe-
sidir. Bu nedenle, bazi olgularin ve durumlarin planlanmamis olacagi, yorumcularin ve gérgu taniklari-
nin éngorulemez olacag! gercegine hazirlikli olmalisiniz. Ve resmi kaynaklardan yorum almak ek ¢aba
gerektirecektir. Bir fotograf veya video haberi 6zel bir hazirlik gerektirir. Clinkl goéruntiler sadece olayi
tumuyle yansitmakla kalmamali; ayni zamanda glvenlik gerekliliklerini karsilamali ve ¢ocuklar da dahil
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olmak Uzere Gglncu taraflarin haklarini ihlal etmemelidir.

Bir olay yerinde haber hazirlarken, olayin atmosferini dogru bir sekilde aktarabilmek icin durumu ve
icindeki insanlari gézlemlemek i¢in dnemli miktarda zaman ayirmak gerekir. Bir tur arastirmacisi ve ¢cok
sayida arastirma haberinin yazari olan Volodymyr Tarasyuk’un goruslerini aktarmak yerinde olacaktir:
“Unutmayin: herhangi bir organize etkinlik ya da isin siradan ama ¢ekici bir asamasi, kamusal yasamda
belirli bir Snemli rol oynayan insanlarin galismalarinin sonucudur. Bu kisilerin kim oldugu énemli degildir:
daglarda koyun surlsu guden bilge bir goban, bozkirda yorulmak bilmeyen bir bigerdéver, itfaiyede cali-
san cesur bir itfaiyeci, cerrahi birimde c¢alisan sogukkanl bir doktor ya da 6zenli elleriyle lezzetli ekmek-
ler yapan enerjik bir firinci. Onemli olan bu tiir calisanlari, ne yaptiklarini canli bir sekilde anlatmaktir.
Olayin gidisatini, onlarla empati kurarak, renkli ayrintilarla uygun bir sekilde yeniden Uretmek gerekir.
Polonyali gazeteci ve “arastirma haberi krali” R. Kapuscinski’nin bir sézu burada yerinde olacaktir: “Me-
tin dyle bir sekilde yazilmalidir ki, konuyu ¢ok iyi bilenler bile sasirmalidir. Ve elbette bunu yapmak igin
haberinizin kahramanlariyla gok zaman gecirmeniz gerekir.” Bunun i¢in fazladan dakika (ve hatta saat)
ayirmayin” (Tarasiuk, 2022).

Acil durumlarla ilgili bir haber hazirlamanin énemli bir 6zelligi, gazetecinin iginde ¢alistigi ve olay yerin-
de hissedilen atmosferi yansitmaktir. Gérsellerin yani sira, materyalin algilanmasini etkileyecek diger
faktorler de unutulmamalidir: olayin isitsel arka planini ve yayinin hizini yansitan film muzigi ve haberin
dinamizmi. Ikinci 6zellik, hem medya calisaninin ézel talimatlarini hem de olayla ilgili bilgileri kisa ifa-
delerle aktarmaya istekli olmayi gerektirir. Kural olarak, afetlerin sonuglarini ortadan kaldiran hizmet ve
yapllarin faaliyetlerinin dinamigi oldukca ylksektir, acil durumlarda olay yerinde calisan veya bunlardan
etkilenen insanlar duygusal olarak heyecanlidir). Secilen hizi sirdirmeye hazir olmak, durumun farkin-
daligina ve oldukg¢a genis bir dizi gercekle 6zgurce calisabilme yetenegine baghdir. Bu durumda, ylksek
bir yayin hizi korunabilir. Gazeteci bdyle bir farkindaliga sahip degilse, amagclanan etkiyi elde etmek igin
cerceveyi degistirme dinamiklerini kullanabilir.

Bir arastirma haberinin hazirlanmasiyla ilgili olarak, 6zellikle ulusal medya uygulama standartlar g6z
onlne alindiginda, arastirmacilarin tartismali sayilabilecek yaklasim ve goéruslerini vurgulamaliyiz: ana-
litik ve sanatsal gazetecilik de dahil olmak tzere habercilik tirlerinin niteligi. Bu habercilik yorumlari, ga-
zetecilerin ayri bir egitim almasini ve belirli becerilere sahip olmasini gerektirmektedir. Analitik bir haber,
yazarin gergekleri karsilastirdigi, bunlara dayanarak sonuglar ¢ikardidi veya izleyiciyi belirli sonuglara
ittigi bir gazetecilik materyali olarak yorumlanir. Bu tir bir habere hazirlanmak igin bir gazetecinin konuyu
derinlemesine anlamasi, yeterli sayida olgu ve yoruma ahip olmasi gerekir. Ayrica, bunlarin bir afet veya
acil duruma iliskin karsit veya basitce farkli degerlendirmeler olabilecegdini ve bu olgu veya yorumlarin
karsilastirlmasinin her zaman acik olmadigini dikkate almasi gerekir. Yani, bu tur bir habercilik sadece
sonug ¢ikarmak igin degil, ayni zamanda materyal se¢cme ve bunlari haberde yapilandirma agsamasinda
da sistematik analizler gerektirir (Mencher&Poindexter, 2000).

Sanatsal ve gazetecilik haberciligi materyalde segilmis, duygusal bir resim yaratmaya odaklanir. Duy-
gularin hakimiyeti altindadir, bunlar da aslinda gerceklerdir. Ancak el kitabimizin konusu olan afetler ve
acil durumlar géz 6niine alindiginda genellikle sempati ve empatiye yonelik gerceklerdir. Burada minnet-
tarlik duygularinin, felaketin Ustesinden gelinecegine dair glivenin ve insanlarin ve yapilarin etkinliginin
yansitiimasinin olduk¢a mantikli olabilecegini vurgulamakta fayda vardir. Clinkl tim bu unsurlar gaze-
tecinin degerlendirmesini dogrudan yansitmasa da olayin atmosferini yaratir. Bu tir materyallerin gére-
vi, gerceklerin yardimiyla duyarliligi yansitmak olsa da, gazeteciye standartlara ve etik ilkelere uygunluk
rehberlik etmelidir. Rusya’nin Ukrayna’daki askeri saldirganligi, resit olmayan magdurlarin, genellikle
haklari sakli kalmak kaydiyla, cercevede yer aldigi cok sayida materyalin ortaya ¢cikmasina neden ol-
mustur. Gazetecinin bu tir eylemleri izleyiciler arasinda sempati yaratmayi amaglamaktadir ancak her
durumda etik kurallara ve standartlara uyulmasi gerektigine inaniyoruz.
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Afet haberciligine iliskin yukaridaki genel ilkeler tam ve kesin bir liste degildir. Gazetecilerin afet bolge-
sindeki faaliyetlerini ilgili makamlarla koordine etmeleri gerekir; tabii ki bu mimkinse. Givenliklerine
dikkat etmeleri, asiri olanlar da dahil olmak Uzere olay yerinde ¢alismanin 6zelliklerini dikkate almalari
onemlidir. Gergekleri profesyonelce degerlendirmeli, siradan gorgl tanigi veya magdur olmayan resmi
veya yeterince bilgi sahibi kaynaklardan yorum almalidirlar. Son olarak, gérgu taniklariyla galisirken
duygusal durumlarini ve olaylari objektif olarak degerlendirme yeteneklerini dikkate almalari gerekir.

Afet Haberlerinde Yapisal Unsurlar (Manset, Baslik, vb.)

=0

Bir afet veya acil durumla ilgili en yaygin ve uygun baslik “haber basligi” olarak adlandirilan baslktir.
Bu, olayla ilgili bilgileri, felaket gergegini, rakamlari veya olayin boyutunu anlamayi mimkin kilan diger
verileri iceren manset tirtdur. Bir manset olustururken iki temel ilke 6nemlidir: Birincisi, gergekler dog-
rulanmali veya giivenilir (resmi) kaynaklardan elde edilmelidir. Ikincisi, gazeteci asiri duygusalliktan ve
muglak bir sekilde yorumlanabilecek, tehdit olusturabilecek ve panidin ortaya ¢ikmasini etkileyebilecek
gerceklerin sunumundan kaginmalidir. Manget ayrica, eger konuyla ilgiliyse ve bilgi genel olarak ilk kez
veya ulusal medya icin ilk kez sunuluyorsa, olayin yerellestirimesine de dikkat etmelidir. Clinkii materyal
uluslararasi medya tarafindan yayilabilir, bu nedenle acil durumun veya felaketin yerini agikga belirtmek
onemlidir.

Bir bagka Oneri de fotografin veya diger gorsel unsurlarin baslikla eslestiriimesidir. Bilgi algisinin dogasi
geregi, baglik ve fotograf ilk dikkat ceken unsurlardir. Genellikle bagslik énce gelir, 6zellikle de bir haber
akisinda yayinlanmigsa, baslik ve fotograf arasindaki uyumsuzluk yaniltici olabilir veya materyalin algi-
lanmasinda yazar tarafindan amaglanmayan tepkilere, spekilasyonlara ve diger kusurlara neden olabilir
(Associated Press, 2020).

Baslik, mesajin ana fikrini, detaylarini iceren ve manseti genisleten, mansetten sonraki cimledir. Kural
olarak, mangetten hemen sonra okunur ve video haberlerinde ilk cimlede seslendirilir. Baghgdin 6zelligi,
izleyiciye olayin o6lgegini, gerceklestigi yeri ve zamani ve potansiyel tehditleri veya sonuclari anlama
firsati vermektir. Metin mesajlarinda baslik kismi, hem mansetten hem de mesajin ana gévdesinden
ayrilmasi igin gorsel olarak vurgulanir. Bazi arastirmacilar manset ve haber bashgini, okuyucunun haber
hakkinda daha fazla okuyup okumayacagina karar verdigi manset kompleksi olarak adlandirmaktadir.
Gazetecilik materyali hazirlama 6énerilerinde, bir basligin hacmi maksimum 30-40 kelime olarak tanimla-
nir. Ancak bu daha ¢ok analitik i¢in gegerlidir. Bilgilendirici mesajlar icin bashgin uzunlugu énemli élgliide
daha kisa olmalidir. Mansette yer alan bilgileri agiklamak icin 10-15 kelime yeterlidir.

Manset ve basliktan sonra gazeteci olayla ilgili ana gercekleri, yorumlari ve diger bilgileri sunar. Bu bilgi-
leri hazirlarken, ters piramit ilkesinin izlenmesi, daha dnemli bilgilerin baglangigta, yorumlarin ve daha az
o6nemli gercgeklerin ise mesajin sonunda sunulmasi 6nerilir. Bu turdeki materyaller icin medya tarafindan
6nerilen hacimlere uymak dnemlidir ¢linkt bu gereksinimler her durumda degisebilir. Ayni gereklilikler bir
arastirma haberi hazirlanirken de kullanilir. Bilim insanlari ve editorler tarafindan yapilan arastirma ve
g6zlemler, cogu durumda haberlerin sonuna kadar okunmadigini, ilk birka¢ ciimlenin énemli oldugunu
kanitlamaktadir (Dovzhenko, 2018). Bu nedenle ters piramit ilkesi, mesajdaki en énemli seyin algilanma-
sini ve dolayisiyla materyalin fikrinin izleyiciye aktariimasini saglar.

Géruntuler, mansetlerle birlikte, genellikle izleyicilerin ilgisini ve dikkatini geken temel unsurlardir. Gor-
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seller kullanilirken birkac énemli kilavuz ilkeye uyulmahdir. ilk olarak, bir habere eslik eden tim gor-
sellerin kaynagi acikca belirtilmeli ve telif hakki yasalarina uyulmalidir. ikinci olarak, haberle birlikte
yayinlanan bir gorsel olayin gergek sahnesini tasvir etmiyorsa, fotografin agiklayici olarak etiketlenmesi
zorunludur. Uglincii olarak, 18 yasindan kiigiik gocuk ve genglerin gériintiileri ancak iki kosulun yerine
getiriimesi halinde gazetecilik materyallerine dahil edilebilir: gérintilerin gocuklarin haklarini ihlal etme-
mesi ve gazetecinin gocuklarin ebeveynlerinden veya vasilerinden yayin igin izin almis olmasi gerekir.
Bu tlr fotograflar bazen agiklayici olarak kullanilsa da - 6érnegin, savas kurallarinin ihlalini vurgulamak
veya empati uyandirmak igin - tasvir edilen gocuklar igin zararli da olabilirler ve bu nedenle yayinlan-
malari 6zel diizenlemelere tabidir. Gazeteciler, herhangi bir fotograf veya video materyalinin bir bireyin
mahremiyetini ihlal edebilecegdi konusunda dikkatli olmalidir. Bu nedenle, BBC'nin Yayin ilkeleri veya
diger ilgili ulusal kilavuzlarda ayrintilh olarak agiklandigi tzere, kisisel mahremiyete sayginin medya
faaliyetinin temel bir ilkesi oldugunu akilda tutarak, bu tir gértintilerin uygunlugunu dikkatle degerlendir-
melidirler (BBC Editorial Guidelines, 2019).

Gorsel materyallerin kullanimina iliskin diger kisittamalar, acil durumlarin kosullari ve durumu tarafindan
belirlenir. Ornegin, silahli catismalar sirasinda, silahlarin zarar verdigi yerlerin detaylandiriimasi, belirli
adreslerin belirtiimesi veya ¢atismanin taraflarindan birine avantaj saglayabilecek bilgi ve goérintilerin
yayinlanmasi tavsiye edilmez. Rusya’nin Ukrayna'ya kargi ylrittigiu savas bu yaklagimin énemini ve
mutlak gerekliligini kanitlamaktadir. Bir yeri tespit etmek igin kullanilabilecek goriinti veya metinlerin
yayinlanmasi sadece belirli yasal diizenlemelerle yasaklanmakla kalmaz, ayni zamanda bu tiir eylemler
baska magdurlara da yol agar. Bu ¢atismanin tarihi, bir flize veya bomba saldirisinin yeri hakkindaki
bilgilerin sosyal aglarda veya medyada hizla yayilmasinin, ayni yere tekrar saldirilara neden oldugu
durumlari bilmektedir. Bu durum, genellikle bir dnceki saldirinin sonuglarini ortadan kaldiran itfaiyeciler,
saglik gorevlileri, polis veya Acil Durumlar Bakanligi pahasina magdur sayisinda artisa neden olmustur.
Bir gazeteci bilgi kaynaklarini ve bir olay hakkinda yorum yapan uzmanlari bilingli bir sekilde se¢melidir.
Yukarida, gorgi taniklari ve dogrudan katilimcilarla galismaktan, onlarin duygusal durumlarini ve duru-
mu degerlendirmelerindeki nesnelligi dikkate almanin gerekliliginden bahsetmistik. Resmi kaynaklar ve
afet yardim merkezlerinin temsilcileri daha eksiksiz ve glivenilir bilgi saglar ancak uzmaninizin yetkinlik
derecesini ve duruma entegrasyonunu dikkate almalisiniz. Bu tir kaynaklar her zaman durum hakkinda
yeterli bilgi diizeyine sahip olmayabilir. Ornegin, olay yerinde calisan ve magdurlara yardim eden tip
uzmanlari, afette tedavi edilen veya 6len kisilerin sayisi hakkinda bilgi sahibi olmayabilir. Yiiksek glive-
nilirlik diizeyine sahip bu tur bilgiler, olaydan bir siire sonra polis temsilcilerinden veya afet miidahale
merkezinin s6zclsl gibi diger yetkililerden, bu bilgiler toplanip dogrulandiginda elde edilebilir. Bir gaze-
teci bilginin zaman, gaba ve teknolojiye baglilik gerektiren bir Griin oldugunu herkesten énce anlamalidir.
Ancak o zaman bu Uriiniin kalitesinden bahsedebiliriz (Boyd, 2007).

Mesajin bu unsuru istege baglidir. Ancak genellikle durumun gelismekte oldugu ve izleyicinin afetin
oncesi veya durumu hakkinda bilgi sahibi olamayabilecedi zamanlarda kullanilir. Arka planin iglevi, du-
rumu kisaca tanitmak ve yeni olayi bu arka plana gore degerlendirmektir. Bu nedenle arka plan, olay
hakkinda daha 6nce yayinlanmis (genellikle ayni medya kurulusu veya gazeteci tarafindan) gtvenilir
ve dogrulanmis bilgiler igermelidir. Uygulayicilara ve akademisyenlere goére (Dovzhenko, 2018), arka
plan her zaman izleyiciler tarafindan okunmaz.Ancak bu durum, icerdigi bilgilerin tutarlihk ve givenilirlik
gerekliliklerini ortadan kaldirmaz.
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Afet Haberlerinde Dilin Kullanimi

_ Dil, afetlerin ve sonrasinda yasananlarin haberlesti-
rilmesinde 6énemli bir aractir. Video ve fotograf mater-
yalleri bize kesinlikle olaylarin gérsel kanitlarini saglar.
Ancak icerik, 6nem ve 6zgullik genellikle biyuk 6lgu-
de gazetecinin kelimelere hakimiyetine ve dil araclari-
nin uygun ve dogru kullanimina baghdir. Homo verbo
agens - insan kelimelerle hareket eder. Her seyden
Dil, afeHerin ve sonrasinda once, bilgi turlerinin gazetecilerin materyallerinde ga-
zetecinin tutumunu ve durum degerlendirmesini gos-
o teren Uslup agisindan belirgin kelimelerden kacinma-
énemli bir araghr. sini gerektirdigi vurgulanmalidir. Bu kural, izleyicinin
mesaja dayanarak olay hakkinda kendi sonucunu
olusturmasi ve gazetecinin tarafsiz kalmasi gerektigi

gerceginden kaynaklanmaktadir.

yasananlarin  haberlestiriimesinde

Ayni zamanda, afetler ve diger acil durumlarla ilgili
haberlerde beyan edilen tarafsizligi gerceklestirmek
zor ve bazen de imkansizdir. 2022 yilinda Rusya’nin
Ukrayna'yl genis c¢apl isgalinin baslamasinin ardin-
dan, gazetecilik Universitesi profesorleri vearasinda
bir tartisma yasandi. Bu tartisma, sivillerin zarar gérdigu durumlar da dahil olmak UGzere, askeri olaylarin
seyri, savas suclari ve dismanliklarin sonuglariyla ilgili materyallerde nefret sdylemi ve dismanhgin
tim belirtilerini tasiyan dil birimlerinin kullanimi hakkindaydi. Gazetecilik Enstitlisi’nde profesor olan
ve standartlara uyum konusunda uzmanlasan ve o dénemde bdlgesel savunma subayi olan Oleksandr
Chekmyshev tarafindan bir video konusmasi yapildi. Videoda (http://journ.knu.ua/zhurnalistyka-pid-c-
has-viyny/) savas sirasinda gazeteciligin “tamamen farkli” oldugunu ve standartlara uymanin her zaman
mumkun olmadigini vurguladi ve bugin hala tartigilan
_ bir dizi konuyu giindeme getirdi. Video 4,000'den fazla
kisi tarafindan iizlendi. O débnemde Ukrayna’daki yUk-
sek 6gretim kurumlarinda gazetecilik programlarinda
okuyan toplam égrenci sayisinin yaklasik 5,000 oldu-
gu digunuldagunde bu oldukga ylksek bir rakamdi.

(Chekmysheyv, 2022).

Gazeteciler bzellikle haber o N - '
Bere e e duyguso\ e Gazetecne_r_ln kqnuy'ngl.a_rl icin gerekllllkle.r b!_rka(;
B . . alanda formile edilmelidir: llk olarak, gazeteciler 6zel-
degerlendirici kelimelerden likle haber tirlerinde duygusal ve degerlendirici keli-
kcxg,mma\ldlr. melerden kaginmaldir. ikinci olarak, nefret sOylemi ve

dismanhgi korukleyen bir dil kullanmaktan kaginmali-
dirlar. Ugiincii olarak, kisa climleler ve tutarli, mantik-
sal bir dusuince akisi tercih edilerek Uslup gereklilik-
lerine uyulmasi esastir. Dérduncu olarak, gazeteciler
sayisal ve istatistiksel verileri sunarken, kargilastir-
malar yaparken veya degerlere iligkin net agiklamalar
yaparken yerlesik kurallara uymalidir. Besinci olarak,
kisaltmalar ve karmasik terimler, anlasilirlik igin eslik
eden acgiklamalarla birlikte sunulmalidir. Altinci olarak, kisilerin isimlerine, uzman unvanlarina ve 6zel-
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likle insan kaynakli felaketlerde kullanilan kimyasal ile
_ bilesik isimlere dikkat edilmesi énemlidir. Bu unsurla-
rin dogru yazimi, olgusal dogruluk agisindan biyuk bir
Onem tasir. Son olarak, terminoloji kullaniminda dog-
ruluk esastir (Buromenskyi, 2016).
Gazeteciler, calismalarinda, belirki
kavramlarin  yorumlanmast  ve

tonimlanmasint  dizenleyen  etik

Magdurlarin veya olaylara katilanlarin yorumlarinda
ifade ve duygusalliga izin verildigini belirtmek gerekir.
Ne var ki gazeteci, materyalinin panik ve belirsizligi ar-
kodlary, standartlart ve mevzuah tirabilecegini dikkate almali ve bu nedenle materyalde
dikkate alarak, bu Hir terminolojiyi duygularin kullanimi konusunda dikkatli olmalidir. Ma-

lillanmante Ezelitderion cikkorle teryalde dogruluk kavrami 6zel dikkat gerektirir. Kisisel
veriler ve isimlerle ilgili bilgilerin dogrulanmasi agik ve

degerlendirmelidir. net gériinmektedir, ki bunlar 6. maddede siralanmistir.
Ancak gazeteciler tarafindan dikkatle degerlendiriime-
si gereken bir dizi bagka konu daha vardir.

2014’te Kirnm’in ilhakindan sonra, Ukraynali medya

hukuku uygulayicilari ve uzmanlari arasinda, durum-

lar ve sonuglar hakkinda standartlara ve normlara uy-
gun olarak yazmaya izin verecek genel terimlerin kullanimi konusunda ¢ok sayida tartisma ve tavsiye
vardi. 2016 yilinda AGIT’in destegiyle gazeteciler icin bir el kitabi yayinlanmistir: “Catismada Gaze-
tecilik” Bu el kitabi, materyallerde kullaniimasi gereken terminolojiye iliskin ayri bir bélim icermektedir”
(Buromenskyi, M. ve digerleri, 2016). Bu terimlerle uluslararasi silahli ¢catisma, savas hali, saldirganlik,
uluslararasi olmayan silahli gatisma, muharipler, muharip olmayanlar, savas suglari vb. gibi tanimlari
anliyoruz.

Durumu tanimlamak icin bu terimlerin kullanimi ve uygulanmasi, Avrupa ulkelerinin mevzuati ve ulus-
lararasi belgeler tarafindan belirlenen durumun norm ve yorumuna her zaman karsilik gelmemistir. Bu
ornek, herhangi bir acil durumun sonucu olarak, durumu niteleyen terminolojik nitelikte bir dizi terim veya
ismin ortaya giktigini veya kullanildigini kanitlamaktadir. Gazeteciler, calismalarinda, belirli kavramlarin
yorumlanmasi ve tanimlanmasini diizenleyen etik kodlari, standartlari ve mevzuati dikkate alarak, bu tir
terminolojiyi kullanmanin 6zelliklerini dikkatle degerlendirmelidir.

Ukrayna’daki askeri operasyonlar sirasinda, dil birimlerinin kullanimi ve terimlerin kullanimi da dahil
olmak Uzere standartlara uyumla ilgili durumun istikrar kazandigini belirtmek gerekir (Journalism stan-
dards during wartime..., 2023). Profesyonel ortamda bu konular gegerliligini korumaktadir. Ancak bu du-
rum daha buyUk 6lgtide durumu incelemek ve ulusal dliizeyde bu sureclerin dinamiklerini izlemek icindir.

Afet Haberinin Son Kontroli

Gazetecinin ¢alismasinin bu asamasi, yayilan bilginin énemi géz 6niine alindiginda énemli ve gerek-
lidir. CUnki bu bilgi, hem afet bdlgesinde bulunanlar hem de uluslararasi diizey de dahil olmak lizere
yardim ve destegi organize edenler gibi birgok kisi igin bir dizi karar ve olaya yol agabilir. Bir gazetecinin
bir haberi incelemesinin temel agsamalari agagidaki gibidir: Birincisi, 6zellikle bilginin dogrulugu, eksiksi-
zligi ve giivenilirligi konusunda gazetecilik standartlarina uygunlugun saglamaktadir. ikincisi, etik kural-
lara ve normlara baghligi ddogrulamaktir.Ugiinciisii, mansetin ve bashigin netligini ve bilgilendiriciligini
kontrol etmektedir. Dordlincl olarak, fotografin alaka diizeyini ve uygunlugunu degerlendirmektedir.
Besinci olarak, dilin uygun kullaniminin yani sira sunumun tutarliigi ve mantiginin degerlendiriimektedir.
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Altinci olarak, arka plan bilgilerinin eksiksizliginin teyit edilmektedir. Yedinci olarak, sunumun erisilebil-
irligi de dahil olmak Uzere izleyicilerin ihtiyaglarina uygunlugunun belirlenmektedir. Sekizincisi, medya
kurulusunun yayin politikasinin gerekliliklerine, 6zellikle de materyalin 6znelerinin haklarinin ve mahrem-
iyetinin korunmasina iliskin gerekliliklere uygunlugun dogrulanmaktadir. Ve son olarak, materyalin ul-
uslararasi kuruluslar da dahil olmak tzere diger medya kuruluglari tarafindan dagitiimaya uygunlugunun
degerlendiriimektedir.

Bu hicbir sekilde materyal yayinlanmadan énce yerine getiriimesi gereken kosullarin tam kapsamli bir

listesi degildir; ek olarak, gazeteci kisilerin, 6zellikle de kuguklerin glivenligine dikkat etmeli ve ebeveyn-
lerinin veya vasilerinin rizasini almali, acil durumun yeri hakkindaki bilgilerin olay yerinde yasayanlara
veya katimcilara zarar vermediginden emin olmalidir. Olaylarin dogasina ve gidisatina bagh olarak
baska hususlar da ortaya cikabilir.

Bu asamada bir gazetecinin isinin kilit ydoni sorumluluktur. Bu, hem felaketin sonuglarini ortadan kaldir-
maya yonelik ¢cabalari desteklemek ve pekistirmek igin sosyal sorumluluk hem de yayinlanan materyalin
neden olabilecedi konum ve degerlendirme gercekleri icin kisisel sorumluluk anlamina gelir.

Basarili Afet Haberciligi Ornekleri

Bu bdlime, Ukrayna’da yapay olarak yaratilan Holodomor felaketini diinyaya duyuran ilk gazeteci olan

Gareth Jones’un hikayesi ile baslayacagdiz. Jones’'un faaliyetleri ve konumu hakkinda bir¢ok calisma
yapilmis, Polonyali yénetmen Agnieszka Holland “Bay Jones” filmini cekmis ve Ukrayna’'da Gazetecilik
Enstitisi’'nde, gazetecinin 1930’larda yazdidi yapay bir felaket olan Holodomor’u arastiranlara Gareth
Jones Madalyasi verilmeye baslanmistir (Kan, 2023). Daha fazla bilgi BBC’nin internet sitesinde bulu-
nabilir.

En basarili haberler hakkinda daha fazla bilgi edinmek igin, “TOP X Disaster Stories” (Belousova, 2023)

serisindeki ulusal kayitlar ve gostergelerin yani sira bu tir felaketlerin listesine bakmalisiniz. Bolgesel
hususlara gosterilen ilgi su faktdrlerden kaynaklanmaktadir: bu yayinlarda sadece bireysel materyallerin
basarisini ve 6nemini gérmekle kalmaz, ayni zamanda izleyicilerin olaylara tepkisini de hissedebilirsi-
niz. CUnkd bu materyallerin en iyiler arasina girmesi gorisler ve yorumlar sayesinde olmustur. Buna ek
olarak, bu tir materyaller, izleyicinin dikkatini ceken sunum yapisinin ve gazetecinin dilinin ézelliklerini
gostermektedir. Ayrica materyalin ¢abuklugu, yazar tarafindan kullanilan gercekler ve materyalin Ulke
veya bolge disina dagitimi da dikkate alinmaya degerdir.

Bu deneyim, ulusal bazda bilgi taleplerinin belirlenmesine ve degerlendiriimesine yardimci olacak, bu
tur materyallerin hazirlanmasindaki incelikleri ve 6zellikleri ortaya ¢ikaracaktir. Ayrica bazi uyarilar da
bulunmaktadir: Bu tir materyaller her zaman standartlara ve mesleki gerekliliklere tam olarak uygun ol-
mayabilir. Ornegin, kiiglikleri tasvir etme etigi veya (askeri gatismalarda) nefret séylemi gibi bazi ihlaller
icerebilir. Bu nedenle, bu materyallerin analizinde, acil durumlarda gazetecilerin davraniglarina iligkin
genel kabul gérmus kural ve normlar mutlaka dikkate alinmalidir.

Basarili bir afet habercilidi yalnizca basinin ya da gorsel-isitsel iletisim medyasinin bilgilendirici ya da
analitik tirlerinde gergeklesmez. Zaman, bir afetin dlgegini fark etmeyi ve sosyal sliregler Uzerindeki
etkisini objektif olarak degerlendirmeyi saglayan en 6nemli faktordir. Bu nedenle, basarili gazetecilik
ornekleri listesine, bir slire sonra yayinlanan ve vizyonu 6zetleyen belgesel kitaplar veya olaylarla ilgili
materyal koleksiyonlari da dahil edilmelidir.
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Burada gazeteciler genellikle belirli dnlemlerin ne-
_ denlerini ve uygulanabilirligini analiz eder, dikkatlice
tanimlanmig bir kronoloji sunar, iyilestirici eylemlerin
etkinligine dikkat eder ve katilimcilari oldukca objek-
tif bir sekilde betimler. Bu tir materyallerde, felaketin

Uzerinden gegen zaman dikkate alinarak degerlendiri-

Gozeteciler +°~P¥U"?Q kargt len ve olaylarin oldukga objektif bir yansimasi olan ok
sorumluluklarinin bilincinde olmaly, sayida gérgii tani§i ifadesine rastlanabilir.

panige veya yonhis bilgilendirmeye o )
eeder: olabilesck bi\gi\erin Okunmaya deger kitaplar arasinda Dave Cullen “Co-

lumbine” (2019), Adam Higginbotham “Chernobyl.
yaylmasindan kaginmalidir. A History of the Disaster” (2019), Haruki Murakami
‘Underground’ (2003), Sheri Fink ‘Five Days After the
Disaster’ (2023) bulunmaktadir. Ayrica, diinya ¢apin-
da 6nemli sayida izlenme oranina ulasan felaketlerle
ilgili video haberlerini de izlemenizi 6neririz. Yukarida
listelenen yayinlar ve materyaller, gazetecilik teorisine
farkl yaklasimlar agisindan mikemmel degildir, an-
cak milyonlarca izleyici tarafindan oldukga etkili olarak
kgérmuslerdir ve bu nedenle ek deneyim kazanmak
icin calisilmayi hak etmektedirler.

Yukarida anlatilanlari 6zetlemek gerekirse, farkl tirdeki felaketlerle ilgili ideal bir arastirma haberinin
ana hatlarini sdyle cizebiliriz: Dogruluk ve glvenilirlik cok 6nemlidir; yanlis veya carpitilmis verilerin
yayllmasini énlemek igin ¢esitli kaynaklardan gelen tim bilgilerin kapsamli bir sekilde kontrol edilmesi
gerekir. Ozellikle resmi aciklamalar, istatistiki veriler ve gérgii taniklarinin ifadeleri igin kaynaklarin agik-
¢a belirtiimesi hayati 65nem tasir. Gazeteciler objektif habercilik icin caba gostermeli, duygusal degerlen-
dirme ve yargilardan kaginmalidir. Eksiksizlik ve kapsamlilik da cok 6nemlidir. Haber, felaketin nedenleri,
hasarin boyutu, magdurlarin sayisi, kurtarma operasyonlari ve daha fazlasi gibi, felaketin tim 6nemli
yonlerini kapsamalidir. Uzman goérUsleri, gorgl taniklarinin ifadeleri ve resmi yorumlar gibi farkli bakis
acllarinin sunulmasi hayati 6nem tasimaktadir. Olaylar igin baglam saglamak; yani felaketin nedenlerini,
olasi sonuclarini ve tarihsel arka planini aciklamak derinlik ve anlayis katar.

Verimlilik ve zamanlilik, olaylara hizli bir sekilde verilmesini gerektirir. Ayrica, izleyicilerin gelisen durum
hakkinda derhal bilgilendiriimesini ve son degisikliklerden haberdar olmalari igin diizenli gincellemeler
yapilmasini saglar. Basit, anlasilir bir dil kullanmak ve jargon ya da karmasik dilbilgisinden kaginmak
suretiyle erisilebilirlik ve agiklk blylk onem tasir.. Fotograflar, videolar, infografikler ve diger gorsel
yardimcilar araciligiyla gorsellestirme, bilgiyi daha erisilebilir ve anlasilir hale getirecektir. Son olarak,
etik hususlar gbzetilmelidir. Magdurlara ve ailelerine saygi gésterilmesi, asiri dram veya sansasyondan
kaginilimasi ¢ok dnemlidir. Gizlilik ilkelerine bagh kalmak ve kisisel bilgileri korumak hayati 6nem tasir.
Gazeteciler topluma karsi sorumluluklarinin bilincinde olmali, panige veya yanlis bilgilendirmeye neden
olabilecek bilgilerin yayilmasindan kaginmaldir. Bu faktérlere bagl kalmak, gazetecilerin dogal veya
insan kaynakli afetler hakkinda yiksek kaliteli, sorumlu haberler yapmalarina, topluma fayda saglama-
larina ve iyilestirme cabalarina katkida bulunmalarina yardimci olacaktir.
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Boélim Ozeti ve Ogrenme Ciktilari

Afetler ve acil durumlarla ilgili haberlerin kendine has 6zellikleri vardir ancak genel habercilikle ayni
norm, standart ve etik kurallar tarafindan dizenlenirler. Bu paragrafta, gazetecilerin afetler hakkinda
yazmaya hazirlikh olmalari i¢in birka¢ 6nemli yaklasima odaklaniyoruz. Bir gazeteci glivenlige dikkat et-
melidir. Bu oldukca genis kapsamli konu, gazetecinin malzemeyi hazirlarkenki giivenligini, materyaldeki
karakterlerin ve afet bolgesinde calisanlarin gtvenligini icerir. Buna ek olarak, glivenlik konusu genellikle
daha genis yorumlanir ve toplumda gereksiz gerginlikten kaginmay!i ve panik riskini azaltmayi da igerir.
Tum bu hususlar bir medya profesyonelinin ¢calismasinda énemlidir. Hatta, bir gazetecinin afetlerle ilgili
materyal hazirlama kural ve kilavuzlarini ihlal etmesi halinde tek bir haberle bile tetiklenebilir.

Afet bdlgesinde calismaya hazir olma, birka¢ unsuru icermektedir: En olasi afetlerin 6zellikleri ve bu
durumlarla basa ¢ikma prosedurleri hakkinda bilgi; gazetecilik araclarinin kullanimiyla ilgili bilgi; psikolo-
jik hazir olma ve esneklik; ayrica acil durumlarda galisma sorumlulugunu kabul etmeye hazir olma. Bu
unsurlar, afet bélgesinde ¢alismaya hazir olma durumunu olusturmaktadir.

Sosyal sorumluluk - gazetecinin, hem acil durum alaninda hem de dijital diinyanin olanaklari géz éniine
alindidinda ¢ok daha genis bir baglamda, yaptidi isin bir¢cok insan igin dogurdugu sonuglarin farkinda
olmasidir. Gazeteciligin sosyal islevi, insanlarin hayatlarinin bir gazetecinin ¢alismasina bagli oldugu
durumlarda en belirgindir. Bu, yayinlara dayanarak vatandagslarin ve diger Ulkelerden gelen insanlarin
karar vermelerini saglayan ve temel insani degerleri garanti altina alan guvenilir ve eksiksiz bilgi aldiklari
durumlarda kendini gdsterir.

Afetlerle ilgili haberler genellikle 6nemli sayida gérlntilenme ve paylasima sahiptir, bu da gazetecinin
taninmasini saglar ve yayinlarin reytinglerini ylkseltir. Ancak, bir gazetecinin galismasi sayesinde insan-
larin sagliklarini ve hayatlarini kurtarabilmeleri, kayiplardan kaginabilmeleri, zamaninda bilgiye dayanar-
ak zor durumlardan bir ¢ikis yolu bulabilmeleri, bir afetten sonra iyilesmeye inanmalari ve afet sonrasi
yasama aktif olarak katilma firsatlari bulmalari cok daha 6nemlidir.
Bu bélimde asagidaki kazanimlara ulasiimasi hedeflenmektedir.

Ogrenciler afet olaylarina odaklanan haberleri detayli bir sekilde analiz edebilirler.

Afet haberlerinin teknik ve yapisal denetimini yapabilir.

Ogrenciler afet haberlerinin editoryal kontroliinii yapabilirler.

Ogrenciler, gesitli medya platformlarini ve diger kaynaklari kullanarak bilgi yayinlayabilir ve izleyicil-
eri dnemli konulardaki tartismalara dahil edebilir.

Ogrenciler, tarafsiz bir kamuoyu olusmasini ve toplumun giiglenmesini saglamak icin izleyicilerle
etkili bir sekilde iletisim kurabilir.
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Oz Degerlendirme

Bir haber 6ykisu asagidaki unsurlardan hangisini iger
mez?

a. Baslik ve girig

b.Magdurlar, taniklar, yetkililer ve diger kaynaklardan
gelen yorumlar

c. Gazetecinin vardigi sonuglar

d. Arka plan.

Bir felaket haberinin en dnemli 6zelligi nedir?

a. Bilginin ¢cabuklugu

b. Katihmcilardan gelen yorumlarin gésterilmesi

c. Gergeklerin yansitiimasi

d. Habere bir gérsel (fotograf veya video) eslik etmesidir

Onemli bir haber 6gesi ile bir haber arasindaki fark ne-
dir?

a. Bir haber daha kisadir ve daha anlik olabilir.

b. Haber, bir gazetecinin kisisel varligini gerektirmez,
bilgi dijital teknolojiler araciligiyla elde edilebilir.

c. Haberler sadece resmi kaynaklarin ve soézcllerin
aciklamalarina dayandirilabilir.

d. Yukaridakilerin hepsi

Bir felaketi ele almak igin hangi durumda haber tercih
edilmelidir?

a. Haber yazi isleri tarafindan siparis edilmisse

b. Bu tiirde yazmakta digerlerinden daha iyisiniz.

c. Olay yerindeyseniz

d. bilmiyorsa ve siz bunu ayrintili ve eksiksiz olarak ha-
berlestirebiliyorsaniz.

Bir afet haberi yazarken bilgi kaynaklari icin gereklilikler
nelerdir?

a. Gazeteciler sadece felaketten etkilenen kisilerle ko-
nusmalidir.

b. Olay yerinde karsilasilan kaynaklardan bilgi toplan-
malidir.

c. Bilgi, yetkinligi gazeteci tarafindan tespit ve teyit edile-
bilen kaynaklardan elde edilmelidir.

d. Sadece resmi kaynaklar ve sézculer kullaniimalidir.

[¢]

-
5]

Asagidakilerden hangisi iyi bir afet haberi basghginda yer
almamalidir?

a. Afetin niteligi veya afet turi hakkinda bilgi.

b. Afetin tarihi ve saati.

c. Gazetecinin felaketle ilgili izlenimi.

d. Felaketin yeri hakkinda bilgi.

Bir felaketle ilgili haberde gériintii ne olmalidir?

a. Herhangi bir goruntuye izin verilir

b. Gazeteci haberdeki goruntuler igin gereklilikleri belir-
ler.

c. Gazeteci, hassas iceriklerin ve resit olmayanlarin g6-
rintllerinin yayilimasi konusuna 6zel dikkat gostererek
yasalar ve etik kurallar tarafindan yonlendirilir.

d. Gazeteci, afet miidahalesini koordine eden yetkililerle
gorsel igerigi koordine eder.

Bir gazeteci afet haberlerinde dil kullaniminin hangi
ozelliklerini dikkate almalidir?

a. Gazetecinin konugmasi 6zgur, duruma ve duygulari-
na uygun olmalidir.

b. Gazeteci ek degerlendirme ve yorumlardan kaginmak
icin sadece resmi uslubun dilini kullanmalidir.

c. Gazetecinin konugmasi profesyonel standartlara da-
yanmalidir ve gazeteci metninde duygusal olarak yargi-
layici kelimeler kullanamaz.

d. Gazeteci, acil durum olayinin bilimsel kanitlarini ige-
ren yorum ve degerlendirmeleri kullanmali ve bdylece
bildirilen bilgilerin dogrulugunu ve guvenilirligini kullan-
mamalidir.

Afetlerle ilgili haber yaparken gazetecinin duygusal dav-
ranmasinin tehlikesi nedir?

a. Duygusallik panik yaratabilir.

b. Duygusallik yanlis anlamalara yol agabilir.

c. Duygusallik bir olayin buytkligine iliskin algryi degis-
tirebilir ve nesnelligi etkileyebilir.

d. Yukaridakilerin hepsi.

Bir afet haberinin yayinlanmadan énce dogrulanmasi
icin hangi veriler algoritma tarafindan dikkate alinmali-
dir?

a. Ozel isimlerin, yer isimlerinin, tarihlerin, saatlerin ve
diger nesnel gergeklerin dogrulugu

b. Etkinlik kapsaminin uygunludu ve eksiksizligi

c. Mesleki standartlarin etik yonleri ve yasalara uygun-
luk.

d. Yukaridakilerin hepsi
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Giris

Dogal ya da beseri nedenlerle meydana gelen afetler,
_ kamuyu en fazla ilgilendiren olaylardir. Bu nedenle,
gazetecilik agisindan, kitle iletisim araglarini doyuran
ve afet haberlerinde oldugu gibi arastirmaci, yansitici
ve yerinde raporlama ¢alismasi gerektirmeyen incele-

me ya da haberlerden daha fazla sorumluluk gerektirir.

Bir afet biyikligindeki olaylar Bir afet biyiikligindeki olaylar karsisinda editoryal
qug,;ﬁtndq e,d}roryq\ denetin denetim sadece medya editériine diigsmemelidir; mu-
sadece medya editérine habir kendi galismasinin ilk editori olmalidir. Bu du-

" - . . rum, genellikle bir editorleri olmadigi igin kiiglik medya
digmemelidir; muhabir kendi kuruluslari veya serbest gazeteciler sz konusu oldu-
cahismasinn ik editéri olmalidir, gunda daha da 6nemlidir.

Birlesmis Milletler Afet Riskini Azaltma Ofisi, “Disas-

ters seen through a lens” (Leoni, B., Radford, T., &

Schulman, M., 2011) baslikh rehberinde, editoryal

dizeyde, medyanin afet haberciligi konusunda bir i¢

politikaya ve bu konuda uzmanlasmis gazetecilere sa-

hip olmasini tavsiye etmektedir. Bu tavsiyeler; erken
uyarilar yayinlamak igin bir plana sahip olmak; afetin nedenlerini arastirmak igin zaman, yer ve kaynak
ayirmak; ve “politika degisikliklerinde oynayabileceginiz roli anlamak gibi genellikle sadece buyik med-
yada uygulanan bir seydir”. (s.86).

Bu tir olaylarin haberlestiriimesi igin iyi bir baslangi¢c noktasi, kullanilacak dil; konuya hangi agidan
yaklasilacagi; felaketin blyUkligi ve kamuoyu Uzerindeki etkisi; anlatilacak hikayelerin tir(; bolgedeki
onceki felaketlerin ya da diinyanin diger bolgelerindeki benzer nitelikteki felaketlerin gézden gegirilmesi
gibi unsurlari tartismak lizere editér ve muhabir arasinda yapilacak bir gériismeyle baslar; Uretilecek
icerik (haberler, raporlar ve hangi tur raporlar, kayitlar; roportajlar; veri gorsellestirme ve diger urlnler);
afetlerin dnlenmesi, incelenmesi ve hafifletimesine yonelik yerel makamlar ve kurumlar gibi kaynak ve
irtibatlarin paylasimi; bélgedeki medya ve gazetecilerin muttefikleri.

Bu goriisme genellikle bir ofiste ylz ylize yapilamaz ancak muhabir olay yerine gitmeye hazirlanirken
veya yolculuk sirasinda telefon veya video goriismesi yoluyla gergeklestirilebilir.

Bir felaketi haberlestirmek, bir gazetecinin karsilastigi en buyik mesleki ve elbette kisisel zorluklardan
biridir. Gergekligin kendi dinamizmine ve yayin sirasinda ne gibi yeni olaylarin meydana gelebileceginin
bilinmemesine ragmen, gercekligin kurguyu astigi senaryolarda, gazetecilik etigi ve haber olgusunun
temellerini akilda tutmak kilit unsurlardir.

Bu temellerden biri de 5N+1K’ya sadik kalmaktir. Sikinti ya da belirsizlik durumlarinda halk, neler ol-
dugunu anlamak ve sonuglari hakkinda disunmek igin gazeteciden cevap bekler. Bunlar genellikle kar-
masik cevaplardir, bu nedenle tim haberlerin 5SN+1K’y1 agik¢a belirtmesi gerektigi kriteri korunmalidir:
kim, ne, nerede, ne zaman, neden ve nasil. Bunlarin dogru yanitlanmasi gazetecinin dogrulanabilir
gerceklere daha yakin, kesin olmayan ya da deger yargilariyla yikli mesajlardan daha uzak olmasini
saglayacaktir.
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Toplanan  bilgilerin, verilerin  ve
kaynaklarin dogrulanmass, afet gibi
bir kargasa ortaminda magdurlarin
ve diger nsanlarin insanhgina saygt
gbstermeyi  taahhit eden etk
gozetecilik  vygulamalarna  bagh
kalmak, risk durumunda gerekirse
kaynaklarin  gizliigint korumak ve
butinltklerint korumak tarhisiimaz
eylemlerdir.

Toplanan bilgilerin, verilerin ve kaynaklarin dogrulanmasi, afet gibi bir kargasa ortaminda magdurlarin
ve diger insanlarin insanligina saygi goéstermeyi taahhlt eden etik gazetecilik uygulamalarina bagl
kalmak, risk durumunda gerekirse kaynaklarin gizliligini korumak ve butunltklerini korumak tartisiimaz
eylemlerdir.

Zamaninda mudahale etmek ya da son derece 6nemli olaylari gérinur kilmak yerine yalnizca inter-
nette ve sosyal aglarda viral icerik Uretmeyi amaclayan haberler ve dijital medya icin sansasyonel bag-
lik ya da tik tuzag; editdrlerin ve muhabirlerin kisisel taninma arzusuyla birlikte, bir gazetecinin bu kétl
uygulamalara maruz kaldiginda kolayca kagamayacag! etik disi davraniglardir. Bir felaketin haberles-
tiriimesinde etik ve ciddi galismalar kamuoyu tarafindan kabul gorir. Ancak etik olmayan eylemler de
izleyiciler tarafindan siddetle reddedilir.

9Technician, Universidade de Vigo, atlanTTic Research Centre for Telecommunication Technologies, Department of Telematics
Engineering, oscargonzalezgrande@gmail.com

20Professor, Universidade de Vigo, atlanTTic Research Centre for Telecommunication Technologies, Department of Telematics
Engineering, minores@det.uvigo.es

21Assistant Professor, Universidade de Vigo, Audiovisual Communication and Advertising Department, jabuin@uvigo.gal
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Anahtar Kavramlar

Bu bolim kapsaminda ele alinacak konunun daha iyi anlasilmasi icin asagida listelenen anahtar kav-

ramlarin agiklamalarina yer verilmistir. Bu kavramlarin 6grenilmesi, bolum kapsaminda ele alinan konu-
nun detaylarinin anlasilmasini kolaylastiracaktir. Ayrica bu kavramlarin 6grenilmesi, afet sireclerinde
empati kavraminin dneminin anlasiimasi agisindan da bolim kazanimlarinin 6grenilmesini kolaylasti-
racaktir.

Dogruluk

Haber veya roportaj niteligindeki her tirli gazetecilik faaliyeti dogrulanabilir gercek olgulara baghhktir.
Bu, manipulasyon izleri tagimayan ve etik olarak canli veya belgesel kaynaklar aracihgiyla elde edilmis
gercek bilgidir.

Dogruluk Kontrolii

Gazetecilikte, yayinlanmadan 6nce bilginin dogrulugunun ve gercekliginin teyit edilmesini iceren bir
uygulamadir. Bu sureg, elde edilen verilerin karsilastiriimasi, ihtiyatli olunmasi ve resmi kaynaklardan
gelse bile bilginin gtvenilir olduguna kesin gbziyle bakilmamasi anlamina gelir. Bu durum, bu bolim
boyunca iglenen bir afet senaryosu igin daha da 6nemlidir.

Kaynaklarin gesitliligi basl basina bir dogrulama alistirmasidir ¢tinkd bilginin muhafaza edilip edilme-
digini veya buyik ol¢iide degisip degismedigini 6lgmek mimkin olacaktir. Kaynaklar arasinda farklilik
olmasi durumunda, bunlar izleyicilere acik¢a gosterilmelidir, bdylece izleyiciler bunlari kargilastirabilir ve
kendi sonuglarini gikarabilirler. Bir baska segenek de kaynagin givenilirligine dayanarak yayin yapmak-
tir. Bu uygulamalar gazeteciye ve medyaya inandiricilik kazandiracaktir.

Birincil kaynaklar

Bir gazetecinin bir olay hakkinda veri toplamak igin bagvurdugu dogrudan ya da ilk elden bilginin ilk
araclaridir. Orijinal belgeler, tanikliklar, arastirma sonuglari ya da diger kanitlar gibi birincil olabilecek
baska kaynak turleri de vardir. Gazetecilikte birincil kaynaklar, bilginin dogrulugunu ve gergekligini ga-
ranti altina almak igin esastir.

Deger yargilari

Bunlar, bir kisinin inanglarina, ilkelerine veya 6znel kriterlerine dayanarak yaptigi degerlendirmelerdir.
Kisisel bir konumdan bagska bir fikre veya eyleme karsit olabilecek veya olmayabilecek bir idealin tem-
silidir. Gazetecilikte tarafsizligi korumak icin nesnel gergekler ile deger yargilari arasinda ayrim yapmak
esastir. Deger yargilarinin 6znel yuki her tirlu igerigi dnyargih hale getirir.

Kamu yarari

Kamu ¢ikari, 6zel ¢ikari asan ve ancak demokrasi yoluyla anlasilabilecek ortak bir alandir. Anti-demok-
ratik toplumlarda kamu yarari her zaman iktidardaki glictin ideolojisine tabi olacaktir. Bu nedenle gaze-
tecilik otoriter rejimlerde rahatsiz edilir, zulme ugrar ya da sansurlenir ¢linki bu modellerde gazeteciligin
dogasinda var olan 6zglr diiglince ve ihbara yer yoktur.

Toplumun genelini ilgilendiren bir gergedi ifsa etme yetenegi, gazeteciligin ortak kamu yarari kavrami
sayesinde ortaya ¢ikan bir iglevidir. Bu 6zellikle, bir ulusun sosyo-politik ve ekonomik olaylarinin seffaf-
ligina, toplumsal denetime, ¢6zim arayisina ve vatandaslarin bilingli karar vermesine katkida bulunan
bilgilerdir. Gazeteciligin bir diger 6zelligi de, toplum icin elzem olan ancak kamu yararini ilgilendiren bazi
hassas konularin arastiriimasi ve yayinlanmasini gerekcelendirebilecek sorumluluk ve kriterlere sahip
olmasidir.
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Empati

Baska bir kiginin duygularini, distincelerini ve deneyimlerini anlama ve paylasma yetenegidir. Gazete-
cilikte empati, gazetecilerin kendilerini 6tekinin yerine koymalarina, kaynaklari ve izleyicileriyle baglanti
kurmalarina, izleyiciler icin daha iyi hikayeler ve daha ilging iceriklerin olusturulmasina yansiyacak daha
insani bir iletisim kurmalarina olanak tanir. Ve bir felaketin damgasini vurdugu anlarda empati, magdurun
yasadigi i¢ ve dis catismayi, maruz kaldigi kirilganhgi ve belirsizligi anlamasini saglar; bu da gazetecinin
haber yaparken saygi ve sefkat gdstermesini gerektiren bir faktorddir.
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Afet Haberlerinin igerik Analizi |

ister bir editér tarafindan ister muhabirin kendisi tarafindan galismasini yayinlamadan énce yapilsin, |
icerik analizi, afet haberciliginin en 6nemli agsamalarindan biridir.

Bu, yayinla bitmeyen bir gorevdir, ¢linku bir afetin herhangi bir toplumda sahip oldugu dnem nedeniy-
le, icerigin degerlendiriimesi surekli olmahdir ve bu, materyalin yayillmasindan sonraki incelemeleri de

icermelidir.
Bu bdlum Gg ilgi alanina ayrilabilir: Uslup, dogruluk ve gizlilik.

Uslup

Format ne olursa olsun, diizenleme sireci iyi gazetecilik uygulamalarina uygun bir Gslubun korunmasi
acisindan degerlendirilir. icerigin netligi ve kisalidi iyi bir sonug igin kilit noktalardir. Bir haber séz konusu
oldugunda, baslik ve giris tutarli olmali ve haberin ana fikirlerini aktarmalidir.

Tarih ve saatlerle ilgili karisiklik veya yanhsliklari dnlemek igin yazim, sézdizimi, anlatimin zamansalligi,
atifta bulunulan kaynaklarin ve rakamlarla ilgili verilerin kullanimi da kontrol edilmelidir.

Bir felakete iliskin bir gazetecilik tGriiniinde dogrulugu kanitlanmamis iddialara ve spekulasyonlara yer
verilmemelidir. Kesin olmayan ve genel terimler kullanmayarak; orijinal kaynaga danismadan metinsel
veya dolayh alintilar degistirmeyerek; bilginin anlamini dedistirmeyerek; hakkinda siipheler bulunan ve
dogrulanmamis icerikleri aktarmayarak; asilsiz suglamalarda bulunmayarak ve kaynaklarin gizliligini ve
butinltgunu riske atmayarak bu durumun 6nline gegilmektedir. (Agencia EFE, 2022).

Bir rehber olarak, ispanyol haber ajansi EFE, stil el kitabinda, editérliik sirasinda cevaplandiklari takdir-
de ¢ok yardimci olabilecek bir dizi soru paylagiyor:

B Giris ve mansetin fikirleri ortiisiiyor mu ve bunlar haberdeki en ilging fikirler mi?

] Baslik tim 6geleri iceriyor mu, ilk ciimle olmadan baslik anlasiliyor mu ve dogru baslik mi?

] Haberin zamanlamasi dogru sekilde yapilmis mi (“bu sah”...)?

] Anlasiliyor mu, agik ve yeterli bir yapiya sahip mi?

- Haberin temel sorularina yanit veriyor mu? Ne, kim, nerede, ne zaman, nasil ve neden sorulari agik mi?
] Hassas konularin ele alinmasina iligkin gostergelere saygili mi ....7

BN Vazim ve sbzdizimi acisindan dogru mu?

B \Miktarlar, ylzdeler ve toplamlar, 6zel isimler ve bunlarin tekrarlari dogru mu?

B Veterli arka plan ve dokiimantasyon var mi, yanlisliklar var mi (bazi, birgok, onaylayabilecegim tiirden
soylenti kosullular...)?
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B Kanitlanmamis iddialar ya da kurum veya sahislara iligkin tehlikeye atilmis ifadeler var mi?
B Secilen versiyon hedef kitle igin uygun mu? (Agencia EFE, 2022, s. 188).

Dogruluk
Bir afet baglaminda hassas bilgilerin ele alinmasi, izleyiciler tarafindan deger verilen veya genel olarak
kamuoyu tarafindan reddedilen yayinlar arasinda fark yaratan bir sorumluluk gerektirir.

Bu bilgilerin kaynagi canli veya belgesel kaynaklardir, bu nedenle 6zellikle farkli versiyonlarin ve birbiri-
ne zit rakamlarin olabilecedi durumlarda her bir kaynak agikga tanimlanmalidir.

Ornegin, dlimler sdz konusu oldugunda, ilk birkag giin boyunca magdurlar ve neden olunan hasarla
ilgili veriler farkli kaynaklar arasinda tutarsiz ve yanlis olabilir. Bu durumda, en disuk ve en yuksek ra-
kamlarin kaynagini belirleyerek bir aralikla calismak gerekir. Eger bdyle bir durum séz konusu degilse,
en yetkili kaynak kullaniimalidir (BBC, 2019).

ingiliz haber agi BBC, yayin kilavuzunda (2019), habercilikte dikkat ediimesi gereken nevraljik bir nok-
tanin altini giziyor. Eger, gazeteci ya da medya felaketle ilgili belirli bilgileri yaymak ya da saklamak igin
sansurleniyor ya da zorlaniyorsa, bu durum izleyicilere acik ve net bir sekilde duyurulmalidir ki izleyiciler
sorunun ve bunun gazetecilik faaliyetini ve aldiklari bilgiyi nasil kogullandirdiginin farkinda olsunlar.
Sayagili bir dil kullanmanin yani sira, dogruluktan s6z edebilmek icin gerceklere dayanan ve herhangi bir
degder yargisi icermeyen objektif terimler kullanmak 6nceliklidir.

Mahremiyet

Mahremiyete saygi, icerik degerlendirilirken gézden kagiriimamasi gereken bir unsurdur. Felaketler
magdurlar yaratir ve hem gazeteci hem de medya bu insanlarin bitinligine ve acilarina sayginin ga-
rantord olmall ve higbir kosulda yeniden magduriyet durumunu tesvik etmemelidir. S6z konusu olan
kigcukler ve hassas durumdaki insanlar oldugunda bu énlem daha da énem kazanmaktadir.

Tipki bilgi kaynaginin, hakli ya da haksiz misillemeler nedeniyle muhabirden kimligini agiklamamasini
isteyen bir kisi ya da grup olmasi durumunda oldugu gibi, hem gazeteci hem de editoryal ekip kaynagdin
kimligini agiklayamaz.

Felaketlere iliskin fotograf ve videolari yayinlamadan 6nce, bu gorintulerin magdurlari etkileyip etkile-
meyecegdi degerlendiriimelidir. Editoryal agidan bakildiginda, grafik nitelikte olan ve tim izleyiciler igin
uygun olmayan bazi igerikler, kamu yararina oldugu gerekcesiyle gerekgelendirilebilir. Bu hakl bir gerek-
¢edir ancak magdurlarin sayginligina golge dustirmemelidir.

Bu dikkat ve ihtiyat, sansasyonel igerigin aksine ifsa edici ve gerekli igerigi birbirinden ayiran seydir. Ayni
durum, bilgilendirici materyal elde etmek icin gizli cihazlarin kullanimi igin de gecerlidir; bu uygulamalar
yalnizca kanitlanabilen kamu yarari gerekgeleriyle hakli gosterilebilir (The Guardian, 2023).
Gazetecinin, editoriin, medyanin veya izleyicinin agiklanan bilgilerde bir hata tespit etmesi ve gercekten
de bdyle bir hata olmasi durumunda, sorumluluk agik¢a Ustlenilmeli ve durum gerektiriyorsa 6zir dilen-
melidir.
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Afet Haberlerinde Yapisal inceleme

Her ne kadar yeni anlatilarla dolu dijital bir gagda olsak da haberin yapisi, kurulusundan bu yana mis-
yonu agisindan pek degismedi: zamaninda ve dogru bir sekilde bilgilendirmek.

Hasarin blyukligine bagh olarak ilk saatlerin telekomiinikasyon arizalariyla gecgebilecegi afet kosul-
larinda, sosyal aglarda soéylentilerin ve yalan haberlerin patlayici viralitesiyle birlikte, haberler anindalik
gerektiriyor.

Ters piramit ve 5N + 1K

Ters piramit, 20. ylzyilin ortalarinda Associated Press haber ajansinin stil el kitabinda, iliskili gazetele-

rin “sadece gergekler litfen” sarti altinda benimsenen, haberlerin insasi igin tasarlanmis bir metodoloji-
dir: “sadece gergekler, litfen” (Sanchez, J.F., 1993).
Bu yapi, piramidin tabaninin en Ustte olmasi ve baslik, alt baslk ve 5N + 1K (kim?, ne?, nerede?, ne
zaman?, neden?, nasil?) alti soruyu yanitlayan kisa bir agiklama veya 6zet aracilidiyla en ilging bilgiyi
gOstermesi gerektigini, ardindan haberin gévdesinin ve son olarak da kiguk ayrintilarin yer almasini
onermektedir (Gorsel 1).

% Most Mewsworthy Info
Whe! What? Whea! Where T Wiy P Hom

\ Important Details
\

Gorsel 1. Ters Piramit Not. “Inverted pyramid (journalism)” by Wikipedia.org, 2025
(https://en.wikipedia.org/wiki/File:Inverted_pyramid_2.svg)

5N + 1K’nin 6nemi nedir? Her sorunun kendine 6zgu bir varlik nedeni oldugu igin izleyicilerin anlamasi
kolay bir yontemdir. Kim: haberin kahramanlari olan kisi, grup veya kuruluslari gésterir; Ne: ne oldugunu,
olayin kendisini bilinir kilmakla ilgilidir; Nerede: olaylarin gergeklestigi yeri gosterir; Ne zaman: haberi
bir zaman veya an, bir tarih veya bir saat i¢cinde gerceveler; Neden: olayin nedenlerini aciklar; ve Nasil:
olaylarin gergeklestigi yolu veya siireci agiklar (Melvin Mencher, 2011; Herrscher R., 2009).

Ters piramit gazeteler igin tasarlanmis olsa da, glinimizde hem basili hem de dijital medya igin ge-
cerlidir. Dijital sigrama ve igeridin ekranlarda tiiketiimesine ek olarak, bu zamanlardaki fark, daha fazla
anindalik ve derinlik talebidir.

Bu derinlik, bilgiyi baglamsallastiran ve haberin daha iyi anlasilmasini saglayan diger metinlere, resim-
lere veya videolara kopruler araciliiyla, haberin gdvdesinde aranmaktadir. (Ramirez Gelbes, S., 2016).
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Dil

Afet Haberlerinin Igerik Analizi bélimiinde de belirtildigi gibi, bir haberin dili kesin ve net olmalidir. Ilgi
cekici bilgileri iletmek ve saglamak profesyonel bir sorumluluktur ancak afet gibi bir sok ve keder senar-
yosunun ortasinda haber yapmak bir kamu hizmeti haline gelir. Dolayisiyla haberin dili ve tslubu o ana
uygun olmalidir.

BBC (2019), haberlerin bilgi ve empati arasinda bir denge kurmasi gerektigini belirtmektedir. Kamu
yarari ve felaketten etkilenen insanlarin onuru ayni dengede olmalidir. Gazetecinin isi magdura daha
fazla zarar vermemelidir. Bu, kullanilan dilden ve nasil kullanildigindan baglar. Haber mesaiji, felaketten
etkilenen kitlenin duygusal durumuna kargi dikkatli ve riskli bir tonu yansitmalidir.

Bu 6nlemler metnin ilk satirindan, yani basliktan itibaren mevcut olmalidir. Haberin igerigiyle hicbir ilgisi
olmayan bir mesaj iceren bir baslik yayinlamak ne kadar hassassa, asilsiz bilgiler iceren bir baslik ya-
yinlamak da o kadar hassastir. Yukarida aciklananlar
gibi kétl uygulamalar, dezenformasyonu tesvik etme-
nin yani sira, bir sok senaryosunda amacin givenilir
bilgi sunmak ve sdylentilerin yayilmasini dnlemek ol-
masl gerekirken, toplumda haksiz bir sikintiy1 tesvik
edebilir. Ancak gorsel-isitsel dil s6z konusu oldugunda,
bir afetin haberlestiriimesindeki riskler ve sorumluluk-
lar daha buyuktir. Riskler yalnizca muhabirin fiziksel
dilden ve nasil  kullanldigindan duristliginden degil, ayni zamanda kriterleri ve takdir
baslar. edilmesi zor bir ¢izgiyi asmama sorumlulugundan da
kaynaklanmaktadir: duyarlihda zarar verebilecek bir

gOruntlyl yayinlamak ne derece uygundur.

Gozetecinin ist magdura doha fazla
zarar veremez ve by, kullanilan

ilgili bir igerik algisini gliliing bir igerikten ayiran nedir?

Bir insanlik trajedisini haberlestirirken agiimamasi ge-

reken seviye nedir? Bu sorular ancak olay yerinde bu-

lunarak, yasananlari gézlemleyerek, etkilenen insan-

lari ve taleplerini dinleyerek ve uzaktan daha odakli bir
bakis agisina sahip olabilecek editoryal ekiple fikir aligsverisinde bulunarak yanitlanabilir.

Bunu yansitan bir vaka, Rusya’nin 2022°den beri Ukrayna’yi isgal etmesi ve 6zellikle de 2022 yilinda
Rus guicleri tarafindan bir dogum hastanesine yapilan saldiridir. Mstyslav Cernov, Evgeniy Maloletka ve
Vasilisa Stepanenko, uluslararasi Associated Press (AP) ajansindan ti¢l de Ukraynali ve saldiri sirasin-
da o sehirde olan ve katliami izleyen tek uluslararasi muhabirlerdi.

Gazeteci Lori Hinnant ile birlikte yaptiklari calismalar, kendilerine Pulitzer Odiilii kazandirdi ve bu 8diilii
incelemelerini tavsiye ediyoruz. Bu réportajdan ve elde edilen tim materyallerden, Oscar gibi uluslara-

rasi 6dlller kazanan “Mariupol’de 20 Gin” belgeseli yapildi.

Kremlin, haber yapilmazsa kimsenin bilmeyecegini distntyordu (ICFJ, 2022).
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Gorsel 2. Bucha’daki yikim, Ukrayna

Rus propagandasi, Rus saldirilarinin sivilleri ve hatta bir anneyi hedef almadigini sdyliyordu ancak bu
muhabirler tarafindan gekilen gérintiler ve tanikliklar bunun tam tersini gosterdi. Oyle ki, yaptiklari ig
nedeniyle Rus ordusunun hedefi haline gelmisler, kaosun ve bombalamalarin ortasinda, materyallerini
ajansa gonderebilmek ve diinyaya neler oldugunu bildirebilmek icin telefon sinyali olan bir alan aradiklari
her seferinde hayatlarini tehlikeye atmislardi.

Bu baglamda belgesel, yikim ve katliamin ortasinda, magdurlarin muhabirlerden her seyi kaydetmele-
rini, ne kadar zor olursa olsun kaydetmeye devam etmelerini nasil rica ettiklerini gosteriyor. (Chernov,
2023). Haberin dili ve Uslibu magdurlarin talepleriyle belirlendi, o anin gergekligini kaydettikleri sekilde
ne eksik ne fazla géstermek istediler. Rus bombardimaninda dlen ¢ocuklarin toplu mezari ya da gocuk-
larin ve hamile kadinlarin hayatini kurtarmaya calisan doktorlar gibi bir gerceklik.

Her seyin kaydedilmesini isteyen magdurlarin cogunun talebine ragmen, bazilari kaydedilmemeyi is-
tedi. Muhabirler bu kisilerin hicbir icerikte yer almamasini garanti etti. Ancak Cernov, Ukrayna disinda
ve hatta gorintuleri dizenlemekle karsi karsiya kaldiginda bile, en biyuk zorlugunun bir denge bulmak
oldugunu soyledi. Niyeti, sahadaki magdurlarin deneyimlerini objektif bir sekilde gdstermekti; bu da trav-
matik ve yikici deneyimleri géstermek zorunda oldugu anlamina geliyordu. Ancak savasin korkung bir
sey oldugunu dustindigu icin gucli goérintiler gdstererek savasi normallestirecek bir dil kullanmak ya
da savasin hafif bir versiyonunu géstermek istemedi ve kurbanlara karsi saygili ve hassas olmak istedi.
(Francis, 2023).

Bu muhabirlerin galismalari pek gok seyi gosteriyor, ancak bunlardan biri, bir felaketin haberlestiriime-
sinde dil yonetiminin surekli sorgulanarak hassas dengeyi korumasinin 6nemidir. Gergeklerin sicagi
sicagina, sahada ve dizenleme sirasinda surekli bir denge arayisi icinde oldugu vurgulanmaktadir.

Habercilik Teknikleri

Afetle ilgili olarak medya izleyicilerinin hangi bilgilere ilgi duydugunu 6lgmek icin ilk yaklasim, Google
Trends’teki arama trendlerini Glkeye ve mimkinse olayin yasandidi bolge veya sehre gore filtreleyerek
incelemektir. E§er ana aramalar afetle ilgiliyse, izleyicilerin nelerden endise duyduguna dair bilgi ve ce-
vaplar sunmak iyi bir adim olacaktir.
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Sahaya inildiginde, panik yaratmaktan kaginmak icin sakin kalinmasi; agik, kesin ve insanclil icerik olus-
turulmasi ve haberlerde kullanilan kelimelerin dikkatle secilmesi tavsiye edilir (Potter, D. & Ricchiardi S.,
2009).

Afet haberciliginde belirleyici bir faktér de baglamin anlasiimasidir. Bu, aci ve olasi travmatik olaylarin
etkilenen insanlarin psikolojik normalligini degistirebilecegi bir senaryodur, bu nedenle muhabir bunun
farkinda olmali ve empatiyle hareket etmelidir (Healey, J., 2022). Gazeteci empati kurarak gérismeler
yapmak ve bilgi elde etmek i¢cin durumu daha iyi kavrayabilir, glinki magdurlar gazetecinin durumlarina
saygl duydugunu algilayacak ve muhabirin isini anlayacaktir.

Dogrudan magdur olabilecek ya da afetten etkilenebilecek kisilerle réportaj talep ederken, bu kisilere
roportaji kabul etmeleri igin baski yapilmamasi, telefonla, sosyal agdlar Gizerinden mesajlarla ya da e-pos-
talarla taciz edilmemeleri ve daha da kétusu, roportaj 6ncesinde, sirasinda ya da sonrasinda muilklerinin
terk edilmesini talep etmeleri halinde evlerinde kalmamalari gerektigi acikca belirtiimelidir (BBC, 2019).

Etkilenen insanlar ve toplum liderleriyle temasi tesvik etmek, muhabirin yerine getirdigi gazetecilik isi ve

ihtiyac duyduklari bilgiler konusunda seffaflik saglamak, birinci elden verilere ve hikayelere erismelerini
saglayacaktir. lletisim alaninda, bu énemli temas figiirii, anahtar bir bilgi kaynagi olmanin yani sira ga-
zetecinin yorumlamasi ve acgiklamasi gereken gercekligin kapilarini agacak bir kisi olarak esik bekgisi
olarak bilinir. Muhabirin felaketi sekillendiren baglami anlamasini kolaylastiracak ve kamu yararina de-
gerli bilgiler edinmesine rehberlik edecek bir uygulama, Rowan Philp (2023) tarafindan énerilen bir dizi
soruyu haber yayini 6ncesinde ve sirasinda sormaktir:

Felaket, olaydan 6nce ve sonra insanlarin midahaleleriyle daha da kétulesti mi?
Felaket yakin yerlerde sizintilara veya toksik kirlenmeye neden olmus olabilir mi?
Olii sayisi yolsuzluk ya da kayirmacilik nedeniyle mi artti?

Veriler, acil durum ydnetim kurumlarindaki sorunlar ya da afet yardimlarindaki esitsizlikler hakkinda ne
soyluyor?

Hangi halk sagligi tehditleri ilk felaketi tetiklemis olabilir?

Felaketten kim kazangli ¢ikiyor?

Afet Haberlerinde Kaynak Dogrulama

Bir felaketin yarattigi saskinlik ve soku g6z énunde bulundurmak, toplanan bilgileri islerken géz ardi
edilmemesi gereken bir konudur. Hatta felaketten sonraki ilk saatlerde daha da énemlidir. ilk haberler ve
tanikliklar 6zel bir dikkatle incelenmelidir. Ornegin, 6lii ve yarali sayilari bu ilk anlarda genellikle dogru
degildir. Bu nedenle rakamlarin 6n bilgi olup olmadiginin belirtimesi ve tercihen yetkili bir kaynaga atfe-
dilmesi tavsiye edilir (BBC, 2019).
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Bu durum magdurlarin ilk ifadelerinde de yasanir, bunlarin bir kismi dogru olabilirken, bir kismi da ro-
portaj yapilan kisilerin herhangi bir art niyeti olmadan yanligliklar ve abartilarla dolu olabilir, ancak boyle
bir stres ve 1zdirap durumunun ortasindaki insanlar duygusal diizeyde bunalabilir ve bu da olaylarin nasil
gerceklestigine dair algilarini degistirebilir. Resmi bultenler, kaynak guvenilir olsa bile, birinci elden anla-
timlar ve sivil toplum kuruluslarinin raporlariyla capraz kontrole tabi tutulmalidir. Bu ayni zamanda sosyal
agdlar tarafindan gogaltilan, gergek gortntiler veya videolar igeren ve digerlerinin icermedigi icerikler igin
de gecerlidir, bu nedenle herhangi bir kullanicinin gérintilerini veya fotograflarini yayinlamak igin bunlar
dikkatle dogrulanmalidir (The Guardian, 2023).

Afet durumlarinda insan kayiplarinin yani sira gergegin kendisi de ilk kurbanlardan biridir. Sosyal aglar
Uzerinden hem medyaya hem de muhabirlerine yonelik cagrilar ve mesajlarin cogalmasi sik rastlanan
tepkilerdir. Gazeteciler bu durumlarda stipheci olmali, gérgi tanigi oldugunu iddia eden kisiler olsa bile,
o kisinin olay yerine ve haberin kendisine yakinhgini dogrulayan sorular sorarak ifadeleri teyit etmelidir
(Potter, D. & Ricchiardi S., 2009).

Glnumizde kaynak dogrulama konusunda en biylk endise dijital iceriklerden kaynaklansa da, afet
haberlerinde resmi kaynaklardan gelen bilgilere kesin g6zlyle bakilmamalidir. 2017 yilinda Meksika,
baskentte ve diger bazi eyaletlerde adir hasara yol acan iki depremle sarsildi. Ana televizyon kanalla-
rindan biri olan Televisa, Frida Sofia adl bir kizi enkazdan kurtarmak i¢cin Meksika Donanmasi’nin bir
okulun binasinda bulundugunu duyurarak bir buguk giin boyunca yogun bir yayin yapti. Okulun ¢okusu
gercekti ve yaralananlar vardi.

Denizcilerin calismalari ilerledikge Televisa, kizin kurtariimasinin yakin oldugunu bildirdi. Ardindan, tim
Ulkeye yapilan canl yayinda, bir donanma sozciisu kimsenin hayatta olmadigini, ancak Frida Sofia adh
kizla hi¢bir zaman temas kurulmadigini agikladi.

Bu durum Televisa’nin ve 6zellikle de olay1 haberlestiren muhabir Danielle Dithurbide’nin glvenilirligine

agir bir darbe indirdi. Muhabir, kaynaginin donanma oldugunda israr etti ve donanma sézculeri kamuoyu
onlunde kendileriyle celisse de, gazetecinin guvenilirligine verilen zarar ¢oktan verilmisti. Kiresellesen
dinyada, agir maddi hasar ve insan kaybina yol acan buyuk bir depremin ardindan, ulusal medyada
glndn haberi olan sey, uluslararasi medyada da haber oluyor.

ilk basta, ulusal kargasanin ortasinda, hayatta kalan bir kizin kurtariimasi igin umut yayildi ancak kisa

slire sonra bilgi duizeltildi. BBC'nin Meksika'da Uretilen bilgilerden her iki durumu da nasil gosterdigini
gorebiliriz. Baslangigta ortaya c¢ikan bilgiler (https://www.bbc.com/news/blogs-trending-41346787) ve
haberin sonucu (https://www.bbc.com/news/world-latin-america-41359331) ve bu diger bir¢ok uluslara-
rasi medyada da yasandi.

Gergek su ki, ne Televisa muhabiri ne de televizyon kanali tarafindan herhangi bir dogrulama yapilma-
mistir. Higbir zaman komsulardan taniklik alma, Frida Sofia’'nin ebeveynleri ya da akrabalari hakkinda
arastirma yapma zahmetine girmemiglerdir; askeri bir kaynaktan gelen resmi olmayan bilgilerle yetin-
migler, dikkatli davranmamislar ya da bu bilgileri diger kaynaklarla karsilastirmamislardir (Tirzo, 2017).
Gazetecilik diizeyinde, enkazda mahsur kalan kizin kurtarilmasiyla ilgili yanhs haberlerin yayilmasiyla
ilgili daha fazla bilgi icin Al Jazeera kanalinin Ispanyolca bélimiinden bu gérsel-isitsel rapora bakabilir-
siniz(AJ + Espafiol, 2018).
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Kullanici tarafindan

Goriintiiler :
olusturulan icerik Videolar

Bu hesabi taniyor muyuz?

Mensei: Bu igerigin orijinal Resmin yazarini/géndere-
dosyasi midir? nini tanimlayin. Hesap sahibinin icerigi ve gon-
derileri gegcmiste guvenilir miy-
Kaynak: icerigi kim yiik- Fotografin gekildigi yeri, di? Hesap nerede kayith?
ledi? tarihi ve yaklasik saati
dogrulayin. Hesap ge¢misine bakilirsa vi-
Tarih: Igerik ne zaman deoyu yukleyen kisi nerede ya-
olusturuldu? Resmin 6nerilen veya slyor?
etiketlenen sey oldugunu
Konum: Igerik nerede dogrulayin. Video agiklamalari tutarli mi ve
olusturuldu? gogunlukla belirli bir konumdan
Resmi kullanmak icin mi?
yazardan/génderenden
izin alin. Videolarin tarihi var mi?

Hesaptaki videolar bir logo kulla-
niyorsa, bu logo videolar boyun-
ca tutarh mi?

YouTube veya Vimeo hesabin-
daki avatarla eslesiyor mu?

Hesap haber kuruluglarindan ve
diger YouTube hesaplarindan
video kopyaliyor mu, yoksa yal-
nizca kullanici tarafindan olustu-
rulan igerikleri mi yikliyor?

Yukleyen kisi video anlatiminda
tanimlanabilir argo veya lehgeler
kullanarak mi yaziyor?

Hesabin videolari tutarli kalitede
mi (YouTube’da, mevcut en iyi
kaliteyi belirlemek igin Ayarlar’a
ve ardindan Kalite’ye gidin)?

Tablo 1. Dogruluk Kontroli. Not. Own creation “Verification handbook: an ultimate guideline on digi-
tal age sourcing for emergency coverage” by Silverman, C., 2014
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Afet Haberlerinde Etik Denetim

Dogal ya da insan kaynakli afetlerin haberlestiriimesi, insani trajediler, can kayiplari ve buyuk sosyal
etkileri olan durumlar icerdiginden yuiksek derecede etik hassasiyet gerektirir. Gazetecilik ve bu meslegi
icra edenler, hem muhabirler ve editérler hem de medya ydneticileri, yayilan bilginin dogrulugunun ve
magdurlarin ve etkilenen diger insanlarin insanligina sayginin garantérleri olmalidir.

insan Haklari Evrensel Beyannamesi'nin 19. Maddesi bilgi ve fikirleri arama, alma ve verme 6zgirlii-

gund savunur. Ancak gazetecilik diizeyinde, Uluslararasi Gazeteciler Federasyonu’nun Gazeteciler igin
Kuresel Etik Sart’'nda (IFJ, 2019) yansitildigi Gzere, bilgi dogrulanabilir gergeklere dayanmali ve bunlar
temel veriler ¢arpitiimadan veya bastirilmadan aslina sadik kalinarak yeniden uretilmelidir.

Gazetecinin bilgi toplamasi da etik yontemlere uygun olmalidir. Muhabir veri, gériintii ya da taniklik
toplamak icin adil yéntemler kullanmali, kamu yararini ilgilendiren istisnai durumlar disinda gizli kayit
gibi midahaleci tekniklerden kaginmalidir. Muhabir, kamu yararina olan istisnai durumlar haricinde, gizli
kayitlar gibi miidahaleci tekniklerden kaginarak, veri, gérintu veya taniklik toplamak i¢in adil ydntemler
kullanmalidir. ifade vermesi igin kimseye baski yapmak etik degildir; insanlarin mahremiyetine ve felaket
aninda gecen zamana sayg! tartisilamazdir.

Kamuoyunu bilgilendirmek ve felaketten etkilenenleri korumak arasinda bir denge kurulmali, magduriyet
yaratabilecek veya gereksiz zarara yol acabilecek géruntilerden veya grafik betimlemelerden kaginil-
maldir (BBC, 2019).

Gazeteci titizligi gésteriimeden yayinlanan bilgiler dezenformasyona, sdylentilere yer acar, dolayisiyla
zaman ve ivedilik bu hatalar i¢in gerekge degildir. Clinkl bir sonraki adim, o ana kadar yapilan haber ne
kadar dogru ya da yanlis olursa olsun, etik disi bir davranis anlamina gelen sansasyonel ya da endise
verici basliklar ve notlar olusturmak olabilir.

Ancak talihsizlik, deneyim eksikligi veya basit bir insan hatasi nedeniyle bir hata gazetecinin kapisini
galdiginda, zamaninda diizeltme bir zorunluluktur. ilk bilgilerin hizla degisebildigi afet haberciliginde,
gazeteciler yanlisliklar agik ve seffaf bir sekilde duzeltmelidir. Bu ilke, hesap verebilirlige ve hatalarin
zamaninda dizeltiimesine her zaman deger verecek olan hedef kitlenin giivenini korumak i¢in elzemdir.

Afet haberciliginde yasal g6zetim

Afetler sirasinda iyi gazetecilik, insanlarin haklarini korumaya ve yanlis bilgilerin igleri daha da kétu-
lestirmesini dnlemeye yardimci olur. Felaket olaylarinin haberlestiriimesi, halkin bilgi edinme hakki ile
dogruluk, mahremiyetin korunmasi ve yonetmeliklere uygunluk gibi yasal sorumluluklarin dengelenme-
sini gerektirir. Yanhs bilgilendirme panigi kértkleyebilir, kurtarma operasyonlarini engelleyebilir ve mag-
durlarin haklarini ihlal edebilir. Sosyal medyanin ytkselisi, yasal hesap verebilirligi geleneksel medyanin
otesine tasiyarak afet haberciliginin etik, mahremiyet ve gazeteci korumalari agisindan incelenmesini
elzem hale getirmistir.
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Afet Gazeteciliginde Yasal ve Etik Sorumluluklar

Acil durumlarda yanhs bilgilendirme
toplumsal  panige  yol  agabilir,
kurtarma  cabalarini  engelleyebilir
ve teme) haklart thial edebilir; bu da
medya kurvluglarinn ve
gozetecilerin katt mesleki
standartlara baght kalmasim ok
6nemli hale getirir,

Afet gazeteciligi 6nemli yasal ve etik sorumluluklar ta-
sir. Felaket olaylarinin haberlestiriimesi, magdurlarin
mahremiyetini korurken ve hassas verilerin yayillmasi-
na iliskin diizenlemelere uyarken bilgilerin dogrulugu-
nu saglamalidir. Acil durumlarda yanls bilgilendirme
toplumsal panige yol acabilir, kurtarma c¢abalarini en-
gelleyebilir ve temel haklari ihlal edebilir; bu da medya
kuruluslarinin ve gazetecilerin kati mesleki standartla-
ra bagl kalmasini gok énemli hale getirir.

Medyanin dogru ve dogrulanabilir bilgi saglama konu-
sundaki yasal yukumlulugu 6zellikle acil durumlarda
kritik 6nem tasimaktadir. Yanlis veya yaniltici verilerin
yayllmasi korkuyu artirabilir ve mudahale cabalari-
ni engelleyebilir. Ornegin, Kasim 2024'te Ispanya’da
yasanan Valencia trajedisi sirasinda, Bonaire oto-
parkindaki kurbanlarla ilgili séylentiler, kritik anlarda
yanlis bilgilendirmenin tehlikelerini ortaya koymustur.
Bu olaylar, kiicik yanhsliklarin bile yaygin sonuglari
olabileceginden, titiz bir dogruluk kontrolli ve sorumlu

habercilik ihtiyacinin altini gizmektedir. Afet haberlerinin glvenilirligini saglamak sadece etik bir sorumlu-
luk degildir; halkin gtivenini korumak ve gereksiz zararlari 6nlemek icin temel bir yasal gerekliliktir.

Gazeteciler, dogrulugu saglamanin

6tesinde, felaketlerle ilgili haber

yapmanin hukuki sonuglarimi da géz
éninde bulundurmalidir.,

Gazeteciler, dogrulugu saglamanin 6tesinde, fela-
ketlerle ilgili haber yapmanin hukuki sonuglarini da
g6z 6nunde bulundurmalidir. Bazi yargi bélgelerinde,
istemeden yapilan hakaret veya yanlis bilgi yayimi,
medya kuruluglarina karsi dava agilmasina veya yasal
islem baslatilmasina neden olabilir. Bu durum gaze-
tecilere kaynaklar titizlikle dogrulama, raporlar ¢ap-
raz kontrol etme ve spekilatif sonuglardan kaginma
konusunda ek bir sorumluluk yukler. Hukuki agidan
afet haberciligindeki ihmal, kasitli yanhs bilgilendirme
kadar zarar verici olabilir ve bu da profesyonel titizligi
gerekli kilar.

Bir diger 6nemli faktér de hikimetlerin ve kurumlarin
afet haberciligine iliskin yasal cercevenin sekillendiril-
mesindeki roludir. Basin 6zgurligu temel bir hak olsa
da, bazi yetkililer krizleri medya haberlerine kisitlama
gerekcesi olarak kullanabilir. Acil durum yasalari veya
sansur dizenlemeleri, genellikle kamu diizenini koru-
ma kisvesi altinda gazetecilerin seffaf haber yapma

becerilerini sinirlayabilir. Sorumlu habercilik ile yersiz hiikiimet kontroliine direnme arasindaki dengeyi
anlamak, hem etik standartlari hem de halkin bilgi edinme hakkini korumak icin hayati 6nem tasir.
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Gizliligin Korunmasi ve Hesap Verebilirlik

Bilgi edinme hakki ile bireylerin mahremiyetinin korunmasi arasindaki denge, afet haberciliginde 6nemli
bir zorluktur. Gazeteciler genellikle magdurlar ve afetten etkilenenler hakkinda hassas bilgileri ele alirlar
ve bu da kisisel haklari ihlal etmekten veya bireyleri ek risklere maruz birakmaktan kaginmak igin dikkatli
bir degerlendirme gerektirir.

Kisisel bilgilerin uygun izin olmadan yayinlanmasi, medya kuruluslari i¢in yasal sonugclar ve ilgili kisilere
zarar verme gibi ciddi sonuglara yol acgabilir. Etik habercilik uygulamalarinin desteklenmesi, etkilenen
bireylerin sayginhigi ve givenliginin éncelikli olmasini saglar.

Mahremiyetin korunmasinin 6tesinde, bilginin yayllmasinda hesap verebilirlik, 6zellikle sosyal medya-
nin yiikseligiyle birlikte giderek daha énemli hale gelmistir. ispanya da dahil olmak (izere bazi AB (ilkele-
rinde yonetmelikler, hem geleneksel medyanin hem de etki sahibi kisilerin yanlis veya hatal bilgileri du-
zeltmesini zorunlu kilmaktadir. Bu politika, krizler sirasinda paylasilan bilgilerin dogrulanmis ve guvenilir
olmasini saglamayi; boylece zaten kritik olan bir durumu daha da kétilestirebilecek yaniltici sdylemlerin
yayllmasini dnlemeyi amaglamaktadir. Dijital icerik ureticilerinin artan etkisi, bilginin dogruluguna iligkin
sorumlulugun profesyonel gazetecilerin 6tesine gectigi anlamina gelmektedir. Fenomenler ve sosyal
medya figlrleri de kamu algisinin sekillenmesinde rol oynamaktadir ve benzer hesap verebilirlik stan-
dartlarina tabi tutulmalidir.

Kugukler ve 6zellikle hassas gruplar hakkinda haber yaparken ek bir karmasiklik ortaya cikar. Afet
haberciligi genellikle olayi baglamsallastirmak icin insanlarin gektigi acilari vurgularken, ¢cocuklarin, mul-
tecilerin veya yaslilarin sikinti iginde gosterilmesi son derece dikkatli olmayi gerektirir. Etik ilkeler, bu
gruplarin yer aldigi gorintulerin veya roportajlarin yalnizca (varsa) velilerinin izniyle alinmasini degil,
ayni zamanda onlarin onuruna saygi gostermesini ve acilarini dramatik etki icin istismar etmemesini ge-
rektirir. Mahremiyetin korunmasi, sadece agik kimlik tespitinden kaginmanin 6tesine geger; etkilenenler
Uzerindeki psikolojik ve duygusal etkiyi de dikkate almayi igerir.

Ayrica, hesap verebilirlik multimedya igeriginin dogruluguna kadar uzanir. Dijital cagda, goruntuler ve
videolar kolayca manipule edilebilir veya baglamindan koparilabilir, bu da yanlig anlatilarin yayiimasi-
na yol agar. Gazeteciler gorsel igerik paylasirken ekstra 6nlemler almali, materyallerin uygun sekilde
kaynaklandirildigindan, dogrulandigindan ve uygun bir baglamda kullanildigindan emin olmaldir. Etik
gazetecilik, igerik sorumlulugunun metinsel dogruluktan kamuoyuna sunulan gorintilerin bitinligine
kadar haberciligin her yoniini kapsamasini gerektirir.

Gazetecilerin Haklari ve Yasal Giivenceler

Gazetecilerin afetlerle ilgili dogru ve etik haber yapma goérevi olsa da, bu stirecte 6nemli risklerle de kar-

si karsiyadirlar. Krizleri haberlestirmek, onlari haksiz suglamalar veya cezai mahkumiyete yol agabilecek
yasal islemler de dahil olmak Uzere yasal tehditlere maruz birakabilir. Haklari ve kendilerine saglanan
yasal korumalar hususunda iyi bilgilendiriimeleri elzemdir. Basin 6zglrligini ve acil durumlarda haber
yapmayi diizenleyen ulusal ve uluslararasi yasalar hakkinda farkindalik, gazetecilerin mesleki duristlik-
lerini korurken islerini sorumlu bir sekilde yiritmelerini saglar.

Yasal risklere ek olarak, afet bolgelerinde haber yapmak, gazetecilerin glivenlik énlemleri almasini
gerektiren fiziksel tehlikeler de dogurur. Yiksek riskli ortamlar, dengesiz yapilar, tehlikeli kosullar veya
dismanca durumlar gibi tehditlere maruz kalmayi en aza indirmek igin glivenlik protokolleri konusunda
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uygun egitim gerektirir. Gazetecilerin korunmasi, afet durumlarinda bagimsiz, seffaf ve etik haberciligin
saglanmasinin ayrilmaz bir parcasidir.

Nihayetinde, bilgilerin dogrulugu, mahremiyetin korunmasi ve diizeltme haklarina riayet edilmesi, yasal
acidan sorumlu bir habercilik igin kilit Sneme sahiptir. Medya kuruluslari ve bireysel olarak gazeteciler,
etik ve seffaf habercilige katkida bulunmak icin bu ilkelere bagh kalmalidir. Bunu yaparak, hem halkin
hem de afetlerden dogrudan etkilenenlerin haklarina saygi gésterirken yanhs bilgilendirmenin zararh
etkilerini 6nlemeye yardimci olurlar.

Afet Haberlerinde Gorsel Degerlendirme

Afet haberlerinde gorsel boyut, gorunti ve videolarin dogrulugunu saglamak, kamu guvenini ve bilginin
butinltginu korumak igin gok dnemlidir.

I Afetlerde Gorsel Bilginin Niteligi. Felaket olaylari sirasinda, gérintiler ve videolar birincil bilgi kaynak-
lari haline gelmektedir. Bunlarin dijital platformlarda hizla yayilmasi, yaniltici gérsel bilgilerin dolagima
girdigi 2023 Turkiye ve Suriye depremlerinde oldugu gibi maniptlasyon veya baglamindan kopariima
riskini artirmaktadir.

B Gorsel igerik Dogrulamada Karsilagilan Zorluklar. Dijital manipiilasyon ve hizli yayinlama baskisi
dogrulamayi zorlastirmaktadir. Diizenlenmis gorintilerin veya 6nceki olaylara ait gorintilerin glincel-
mis gibi kullaniimasi kamuoyu algisini bozabilir ve karar alma surecini etkileyebilir.

B Gorsel Dogrulama igin Araglar ve Teknikler. Bu zorluklarin istesinden gelmek igin gazetecilerin In-
VID, Uluslararasi Af Orgiitii'niin YouTube DataViewer ve Google Reverse Image Search gibi 6zel araglar
kullanmasi gerekir. Bu araglar metaverilerin analiz edilmesine, gorintilerin kaynaginin izlenmesine ve
gercekliginin dogrulanmasina olanak tanir.

BN Gorsel Dogrulama Egitimi. Gdrsel dogrulama konusunda surekli egitim sarttir. Gorsel yanlis bilgilen-
dirme ve dog@rulama araglarina iligkin egitim programlari bilgi kalitesini artirabilir. Uzmanlarla isbirligi ve
en iyi uygulamalarin paylasiimasi dogrulama kabiliyetlerini gliclendirir.

B Gorsel Yanlhis Bilgilendirmenin Toplum Uzerindeki Etkisi. Yanlis gériintiiler halkin algisini degistire-
bilir, panik yaratabilir ve kaynaklari bagka yone gekebilir. Dogal tehlike acil durumlarinda gérsel medya
(resimler, videolar) tehlikenin olasi riskini, etkisini ve siddetini belgeleyip aktarir. Dolagima sokulan gor-
seller, 6lcek ve hiz bakimindan manipile edildiginde, sahte oldugunda veya ilgisiz bir olay ya da yere ait
oldugunda sorunlar ortaya ¢ikmaktadir (Dootson vd., 2021).

B Gorsel Yayinlarda Medya Sorumlulugu. Medya siki dogrulama protokolleri uygulamali ve dogrulan-
mamis bilgilere kargi stupheci bir kultirt tesvik etmelidir. Dogrulama strecinde seffaflik ve hatalar du-
zeltme istedi kamu guivenini korumak icin kritik Gneme sahiptir.

B Dijital Platformlar ve Kitlelerle isbirligi. Dijital platformlar ve kitleler yanlis bilgiyle miicadelede kilit
bir rol oynamaktadir. Platformlar dogrulama araglari saglayabilirken, izleyiciler de supheli igeriklerin bil-
dirilmesine yardimci olabilir. Medya egitimi ve elestirel distinme, yaniltici bilgileri tespit etmek icin ¢ok
onemlidir.

e Vaka Calismalari ve Cikarilan Dersler. 2005’teki Katrina Kasirgasi gibi ge¢gmis olaylarin analizi, gorsel
yanhs bilginin kamu algisini ve hikimetin mudahalesini nasil etkiledigini gostermektedir. Bu vakalar
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daha titiz dogrulama protokollerine ve medya, yetkililer ve dijital platformlar arasinda igbirligine duyulan
ihtiyaci vurgulamaktadir.

B Gelecekteki Zorluklar ve Teknolojik Evrim. Yapay zeka ve deepfakes gibi goriintli manipiilasyonlarin-
daki gelismeler gorsel igeriklerin dogrulanmasini zorlastirmaktadir. Gazeteciler, ortaya ¢ikan bu zorluk-
larin Ustesinden gelmek i¢in en yeni araglar ve metodolojiler konusunda gtincel kalmalidir.

Gorsel inceleme, afet gazeteciliginin dnemli bir parcasidir. Iyi dogrulama uygulamalarinin hayata gegiril-
mesi, srekli egitim ve dijital platformlar ve kitlelerle igbirligi, gorsel yanlis bilgilerle micadele etmenin ve
kritik zamanlarda guvenilir gazetecilik yapmanin anahtaridir.

Béliim Ozeti ve Ogrenme Giktilari

Afet haberciliginin bir diger 6nemli yonu de Uslup, dogruluk ve gizliligi kapsayan icerik analizidir. Gaze-
tecilerin sorumlulugu yayin aninin étesine uzanir, yanlishklarin dizeltimesi ve etik ihlallerin dnlenmesi
icin haberlerin surekli degerlendiriimesini gerektirir. Afet haberlerinde kullanilan dilin énemi de vurgulan-
maktadir; ¢tinkl bu dilin kesin ve magdurlarin icinde bulundugu kosullara duyarli olmasi gerekmektedir.
Ayrica, multimedya igeriginin dogrulanmasi da gok énemlidir; zira géruntiler ve videolar kamuoyunu so-
rumlu bir sekilde bilgilendirebilecek ya da zararli yanhs bilgiler yayabilecek glcli araglardir. Gazeteciler
gorsel materyalleri kullanirken dikkatli olmali ve insan acisini istismar etmeden gercegi yansittiklarindan
emin olmalidir.

Ayrica metin, dijital cagda medyanin hesap verebilirliginin degisen dogasinin altini giziyor. Sosyal med-
ya hem guvenilir hem de yanls bilginin yayilmasini hizlandirirken, gazeteciler yeni dogrulama araglarina
uyum saglamali ve titiz editoryal denetimlerini strdirmelidir. Magdurlarin onuruna saygi gostermek ve
sansasyondan kaginmak gibi etik hususlar, gazeteciligin guvenilirligini korumak icin temel 6nemdedir.
Afet gazetecilerinin sorumlulugu kamuoyunu bilgilendirmenin 6tesine gegerek hakikati korumayi, gliveni
tesvik etmeyi ve medyada yer alan haberlerin kaos ve korkuyu arttirmak yerine afet miidahale gabalari-
na olumlu katkida bulunmasini saglamayi igerir.

Bu bdélimde asagidaki kazanimlara ulagiimasi hedeflenmektedir.

Ogrenciler, afet haberlerinin gdzetimi ve kontroliinde kullaniimak iizere editoryal beceriler edinebi-
lirler.

Ogrenciler afet haberlerinin editoryal kontrollinii gergeklestirebilir.
Ogrenciler afet olaylarina odaklanan haberleri detayli bir sekilde analiz edebilirler.

Ogrenciler afet haberlerinin teknik ve yapisal denetimini yapabilirler.
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Oz-Degerlendirme

BM afet haberlerinde dogrulugu saglamak igin hangi
editoryal yéntemi 6nermektedir?

a) Editérin 6zel denetimi

b) Erken uyari planlarini uygulamak

c) Kisa basliklar kullanmak

d) Uzman olmayan gazetecilere yetki vermek

Asagidaki sorulardan hangisi 5N+1K’nin bir pargasi de-
gildir?

a) Kim

b) Neden

c) Ne

d) Kimin

lyi editoryal uygulamalara gére afet haberlerinde neler-
den kaginiimalidir?

a) Coklu kaynaklara danismak

b) Dogrulanmis verileri ihmal etmek

c) Magdurlara karsi empati yapmak

d) On hazirlik

Hikimet kaynaklarindan veya hiikiimet organlarindan
resmi olmayan bilgiler alindiginda ne yapilmaldir?

a) Hemen yayimlanmali

b) Yetkililerden alinan bilgiler her zaman dogrudur

c) Resmi olmayan beyanlar dogrulanamaz.

d) Bilgiler diger kaynaklarla gapraz kontrol edilmeli

Afet haberlerinde kullanilan dilin odak noktasi ne olma-
dir?

a) Sansasyonel ve dogrudan

b) Acik ve sefkatli

c) Teknik ve detayli

d) Tarafsiz ve yansiz

~
5]

Bu bélime gére, gazetecilikte birincil kaynagi karakte-
rize eden nedir?

a) Gazetecinin kisisel gorusleri

b) Olaylarla dogrudan ilgili kigiler veya belgeler

c) Sosyal aglarda viral haberler

d) Diger medya tarafindan yayimlanan bilgiler

Bir gazeteci afet haberlerinde agiklanan bilgilerde hata
tespit ederse ne yapmalidir?

a) Hatalari gérmezden gelmeli

b) Seffaf bir sekilde diizeltmeli

c) Onemi en aza indirmeli

d) Hatalarin kaynagini gizlemeli

Gorsel igeridi yayimlamadan énce dogrulamanin amaci
nedir?

a) Yayin hizini artirmak

b) Bilgilerin gercgekligini saglamak

c) Makalenin estetigini iyilestirmek

d) Yetkililerle catismalardan kaginmak

Sahadaki bir afeti haberlestirirken, daha 6nemli olan
nedir?

a) Dogruluk yerine anindaliga 6ncelik vermek

b) Dogrudan goériismelerden kaginmak

c) Sansasyonel teknikler kullanmak

d) Yukaridakilerin higbiri

Bir afet baglaminda etik dlizeyde, asagidaki segenekler-
den hangisi dogrudur?

a) Kaynaklarin kimliginin ifsa etmek

b) Bilgileri dogrulamadan yayimlamak

c) Kaynaklarin kimligini agiklamamak

d) Potansiyel gériismecilere baski yapmak
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Giris

21. yuzyil “Bilgi Cagi” ya da “Dijital Cag” olarak adlandiriimaktadir. Bu ylzyilda bilgi ve teknoloji insan-
larin hizmetine sunulmus ve dinya diizeninde etkili bir rol oynamistir. Bu durum insanlari sirekli bilgi
bombardimanina tutmaktadir. Sirekli ve yogun bilgi akisi medya kuruluglarini ve gazetecilik alanini
da onemli dlglide etkilemistir. Aslinda baslangigta haber Uretimi ve haber dagitimi olarak islev goéren
gazetecilik, iletisim teknolojilerinin gelismesi ve haber tlketicilerinin ayni zamanda haber Ureticisi haline
gelmesiyle birlikte haberin yeniden yazilmasi, haberin gereksiz bilgilerden arindirilmasi, haberin yeniden
diizenlenmesi ve haberde etik kurallarin saglanmasi bigimine dénismdistir. Bu durum gazetecilik faali-
yetlerinde haberin yeniden yazilmasi, haberin yeniden diizenlenmesi, haber etigine uyulmasi, haberin
uzunlugunun ve igeriginin kontrol edilmesi sireci olan editorliik slrecinin nemini 6ne gikarmistir.

Bu boliimde hem diinyada hem de tlkemizde tarihin her ddneminde yasanmis ve yasanmasi muhtemel

dogal ve insan kaynakli afetlerin haberlestiriimesi olan afet haberlerinde diizenleme siirecinin énemi
ve gerekliligi Gzerinde durulmustur. Calismada haber ve haberle ilgili gesitli kavramlar agiklanmig, afet
haberlerinde baslik ve manset kullanimi, afet haberlerinde metinsel uyum, afet haberi yazim teknikleri,
afet haberlerinde gorsel uyum ve yapay zeka ile yazilan haberler ile afet haberlerinde diizenlemenin
onemi ele alinmistir. Bélimde, afet haberleri 6zelinde medya igeriklerinin diizenlenmesinin gerekliligi ve
haberlerde editorlerin gorevleri hakkinda bilgi verilmistir.

22Prof. Dr. Selguk Universitesi, iletisim Fakdiltesi, kadirgolcu@selcuk.edu.tr
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Anahtar Kavramlar

Bu bdlim kapsaminda ele alinacak konunun daha iyi anlagilmasi igin asagida listelenen anahtar kav-
ramlarin acgiklamalarina yer verilmistir. Bu kavramlarin égrenilmesi, b6lim kapsaminda ele alinan konu-
nun detaylarinin anlasiimasini kolaylastiracaktir. Ayrica bu kavramlarin égrenilmesi, afet sireglerinde
empati kavraminin éneminin anlasiimasi agisindan da bdlim kazanimlarinin 6grenilmesini kolaylasti-
racaktir.

Haberler

insanlarin hayatini ilgilendiren giincel bir olay veya sdylem ya da var olan bir olay hakkinda elde edilen
yeni bir bilginin, gazetecilik kurallarina uygun olarak dizenlenip kamuoyuna duyurulmasi haber olarak
kabul edilir. Hangi medya araci i¢in yapilirsa yapilsin, haberin dogru bilgiye dayanmasi, giincel olmasi,
kesin ve yalin bir dille yazilmasi gerekir. Haber metinleri dogru ve tarafsiz bir tslupla, yeni bilgiler iceren
kisa ve yalin metinler seklinde yaziimahdir (Anadolu Ajansi, 2018). Haber yaziminda sadelige vurgu
yapilmasinin nedeni, her egitim dizeyinden okuyucu, dinleyici ve izleyicinin haberi okudugunda, dinledi-
ginde ve izlediginde kolayca anlayabilmesi ve sonug¢ ¢ikarabilmesidir (Tokgdz, 2017). Ayrica haberlerde
kamuoyunun genelini ilgilendiren ya da ilgilendirecek 6zel bir durumun éne ¢ikarilmasina, merak ve ilgi
uyandiriimasina dikkat edilmelidir. Dogruluk, gerceklik, nesnellik, anlamhlik, kesinlik, hiz, tutarlihk ve
inandiricilik haberin sahip olmasi gereken niteliklerdir.

Haber Basliklari

Bir haberin temel kriteri ve 6zU olan haber basliklari, okuyuculara ne hakkinda bilgi sahibi olacaklarini
gOsteren ve haberi 6zetleyen kisa ve ilgi ¢ekici cumlelerdir. Haber basliklari sade, anlasilir olmali ve
okuyucuda haberi okumak icin merak uyandiracak yaraticilik icermelidir. Haber basliklari; baslik, ana
baslik, alt baslik ve ara basliklar olarak siniflandirilir. Haberde kullanilan basliklar mutlaka yarg: iletme-
lidir (YUksel, 2018; Hossain, , Arafat, & Hossain, 2021).

Haberlerde Gorseller

Haber gorselleri, haberin anlatisinda yer alan olay, konu ve kisileri okuyucuya géstermek icin kullanilir.
Haberde kullanilan gdrsel unsurlarin temel islevi haber metnini desteklemektir. Fotograflar, karikatirler,
tablolar, grafikler, infografikler, logolar ve illistrasyonlar haber gdrseli olarak kullanilir. Haberde gorseller,
haber metinlerinde haberi tanimlayan, anlatiyi destekleyen ve guglendiren, okuyucu, dinleyici ve izleyici
icin konunun anlasilmasini kolaylastiran unsurlardir (Yiksel, 2018). Habere acilan kapilar olan haber
fotograflari, mesaji yaymada kelimelerden daha guiclu bir 6zellige sahiptir. Clnku fotograflarin evrensel
bir dile sahip olmasi da gdrsellerin haberdeki 6nemini artirmaktadir. (Oparaugo, 2021,).

Metinsel Uyum

Haber metinlerinin zaman kullanimi, ézne-fiil uyumu, anlatim bigimleri, cimle yapisi ve dizeni gibi
dilbilgisi kurallarina uygun olarak yazilmasi ve haber metninde anlatilan konunun anlatim akisi ve man-
tiksal bagdasikhdi metinsel uyumu icerir. Haber metninde okura aktarilan konu, anlamsal ve mantiksal
bir butlinlik iginde yazilmalidir. Haber metninin haber yazim kurallari ve haber degerleri dikkate alinarak
yazilmasi haber metinlerinde uyum yaratir. Benzer sekilde haber basliklari, spot, giris ve haber metni
arasinda da uyum olmalidir. (Turkben, 2018; Dahl & Flgttum, 2017).
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Haberlerde Stil

Haber yaziminda dil kurallarinin, gazeteciligin temel ilke ve gerekliliklerinin bir arada bulunmasi ve kullanil-
masi haberin Uslubu olarak degerlendirilir. Haberin Uslubu, yalinlik, kesinlik, canlilik, dogrudanlik, 6zgunlik,
aciklk, 6zlultk, dogruluk ve konuya odaklanmayi igerir. Haber yaziminda Tirkgenin iyi ve dogru kullanimi
(fiiller, sifatlar, ylklemler, zarflar, dilbilgisi kurallari vb), s6zciik diizeni ve anlatim haberin Uslubunu etkiler
(Tokgdz, 2017).

Duzenleme

Haber, kitap, dergi vb. yazili metinlerdeki yazim, Gslup ve dil bilgisi hatalarinin diizeltiimesi, metinlerin daha
sade, anlasilir ve profesyonel hale getiriimesi islemine dliizenleme denir. Bu islemi gerceklestiren kisilere
editor denir. Editérler metinleri okur, dil bilgisi kurallarini ve yazim hatalarini diizeltir, metindeki tutarsizliklari
giderir. Editérler genellikle yazili metinlerde akiciliyi saglama ve anlamsal hatalari diizeltme islemini gercek-
lestirirler. Editorlik ve redaksiyon birbirine karistirlmamaldir. Clinku editérler sadece metinlerin yazim kural-
larini ve anlamsal akisini kontrol eder ve metnin iceriginde buyik degisiklikler yapmazlar. Ancak redaksiyon
surecinde redaktérler metnin icerigine ekleme, ¢ikarma ve yeniden yapilandirma gibi islemler yapabilirler
(Atam, 2024).

Redaksiyon

Yazil bir haber metninin orijinal halini degistirmeden yeniden yazilmasi, Uzerinde yeni bir anlayis ve uslupla
dizeltmeler yapilmasi islemine redaksiyon denir. Farkli kaynaklardan alinan ayni konudaki haberlerin bir-
lestirilerek yeniden yazilmasi olan redaksiyonun amaci, daha dnce yazilmis haberin 6zini degistirmeden
ya da icerigini degistirmeden haberi hedef kitle icin daha sade ve anlasilir hale getirmektir (MEBa, 2013).
Redaksiyon, farkli kaynaklardan ve daginik bilgilerden yeni haberler yazmak, yazilan haberleri yeniden du-
zenlemek, farkli haberleri bir araya getirerek yeni bir haber metni olusturmak icin yapilir. Bir yazinin ya da
haberin yeniden yazilmasi olarak bilinen redaksiyon islemi, ikinci Diinya Savasi éncesinde gazetelerin hiz
konusunda birbirleriyle yarismasi sonucu ortaya ¢ikmistir. Sahadaki muhabirlerin haber merkezine gelerek
olayla ilgili bilgileri habere dénustirmede zaman kaybetmemeleri icin bilgileri telefonla merkeze génderirler
ve merkezdeki redaktorler bu bilgileri habere dénustirurlerdi. Redaksiyon sireci, haberle ilgili unsurlara bag-
I kalinmasi, okuyucunun, dinleyicinin ya da izleyicinin dikkatini dagitacak, konunun dneminin azalmasina
neden olacak gereksiz bilgi ve verilerin ayiklanmasi, haberin hizli bir sekilde yazilip servis edilmesi gibi cok
o6nemli bir sirectir. Dolayisiyla diizenleme slreci sadece haberin yeniden yazilmasi degildir. Birgok sureci
iceren cok 6nemli, zor ve uzmanlik gerektiren bir uygulamadir (Narmanhoglu, 2019).

Redaktor

Yazilan haber metninin igerigini bircok yénden diizelten ve yayina hazirlayan kisiye redaktor denir (YUksel,
2018). Redaktorler sadece haberi yeniden yazmak ve dizeltmekle kalmazlar. Ayni zamanda redaktdrlerin
o6nemli gorevleri vardir. Bunlar, haberi diizenlemek, haberin bltinligind kontrol etmek, haberin uzunlugunu
ayarlamak ve haberdeki bilgilerin geriye dénik takibini saglamaktir. Ayrica, anlatim hatalarini ve yanhs ifa-
deleri duzeltmek, haberde goérlinti-metin uyumunu saglamak ve reklam igeriklerini tespit edip ¢cikarmaktir.
Redaktdrler, anlamsal hatalari diizeltmek, haberde etik ilkelere bagliligi izlemek ve saglamakla da sorumlu-
durlar (Narmanhoglu, 2019).
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Afet Haberlerinde Mansetler ve Basliklar

Haberlerin okuyucular tarafindan okunmasinda birgok
_ haber bileseni bulunmaktadir. Bu bilesenler arasinda
haberin vitrini olarak kabul edilen haber basliklar ilk
akla gelenlerdir. Clinku mangetler ve basliklar gazete,
dergi ve gevrimigi platformlarda haberin ana unsurlari-

dir. Aslinda haber metinleri toplumda yasanan olayla-

Hober  basliklarinda  vurgulanan rin bir 6zeti, haber mansetleri ve basliklari ise haberin
vyartlar, afet dénemleri gibt hem bir 6zeti olarak degerlendiriimektedir (Narmanlioglu,
toplumsal hem de bireysel olarak 2019, s. 3). Haber bagliklari ve mansetler, haberin

okunmasina karar verilmesinde etkilidir. Bu nedenle

haber bashgi ile haber metni arasinda kullanilan ke-

alindigi dénemlerde iki kat &nem limeler, atifta bulundugu kisi ve olay arasinda uyum
kazanir. olmalidir.

her Hirld bilgi ve icerigin dikkate

Ornegin Hatay, Antakya, Ozyurt yerel gazetesinin 6

Subat depreminden sonra yayimladigi haberin basli-

g1 “Kizilay Kisa Déndu!” okuyucunun kafasinda soru

isareti birakiyor. CUnku haberin girisinde ve metninde

6 Subat 2023 depremi sonrasi Kizilay yardimlarindan

bahsediliyor ve yardimlarin durumunun hava kosulla-
rina bagh olarak degisecegdi vurgulaniyor. Burada haber ilgi ¢ekici bir nitelige sahip olabilir ancak belir-
sizlik s6z konusudur. Bu gibi durumlarda editérler haberin basligindan igerigine kadar her agsamasinda
etkili olur.

Haber basliklarinda kullanilan ifadeler de ¢cok 6nemlidir. Clnku haber bagliklari, haberin vitrini olarak
okuyucularin dikkatini ¢ceker ve daha akilda kalici olur. Aslinda haber basliklarinda kullanilan ifadeler,
haberde yer alan kisi, boélge ya da durumu suglayici ya da 6tekilestirici nitelikte olmamalidir. Afet haber-
lerinde kullanilan haber bagliklarinda “magdur” ifadesinin kullanimina 6zellikle dikkat edilmelidir. Afet
dénemleri gibi insanlarin daha hassas oldugu dénemlerde medyada manipulasyona yol agan, ayrimci/
kutuplastirici bagliklardan kaginilmalidir. Glnki haberlerde yer alan bu tir durumlar afetin boyutunun ve
yasanan slrecin gergekliginin kaybolmasina neden olabilir.

Haber bagliklarinda vurgulanan uyarilar, afet dénemleri gibi hem toplumsal hem de bireysel olarak her
tarlu bilgi ve icerigin dikkate alindigi donemlerde iki kat nem kazanir. Dolayisiyla bu dénemde medyada
yer alan haber ve mansetlerin tespiti ve teyidi daha fazla dikkat gerektirir. Bu suregte haber basliklari-
nin dizenleme sulreci hem gazeteciligin temel kurallarina uymayi hem de siurecin hassasiyetine dikkat
etmeyi gerektirir.

Afet Haberlerinde Metinsel Uyum

Haberde redaksiyon siirecinin sadece yazim ve noktalama hatalarini diizeltmekle sinirli olmadigi daha
once ifade edilmisti. Yazili haberin yeniden tasarimcilari olarak redaktérler, haberdeki s6zciik ve ifadele-
rin kullanimina, génderme yaptiklari olay, kisi ve kurumlara iligkin birtakim diizenlemeler yaparlar. Ayni
zamanda haberdeki olayin ya da kisinin haber metninde nasil anlatildigi da oldukg¢a énemli bir konudur.
Ozellikle afet haberleri gibi kisisel ve toplumsal duyarlihdin oldukga yiiksek oldugu haber tiirlerinde, ha-

D 2620



| . BOLUM 12 . Qo

berde kullanilan ifade ve kelimelerin 6zenle segilmesi
gerekir.

Sel, deprem, yangin, tsunami, kiyamet gibi gesitli do-

gal afetlerle ve kurbanlarla ilgili haberlerde kullanilan
A y © e fes betimlemeler, haberi daha dikkat ¢ekici ya da duygu-
Ozellikle afet haberleri gibi kisisel oo acidan etkileyici hale getirebilir. Bununla birlikte,
ve toplumsal duyarhihgn oldvkca haberin insanlara, bélgeye veya duruma kars! bir ya-
yuksek oldugu haber tHirlerinde, bancilagsma olarak algilanmasina da neden olabilirler.
Insanlarin duygu dinyalarinda afeti anlamlandirma-

haberde kullanian wade o larinda etkili olan kelime, sifat ve zarflarin kullanimi

kelimelerin bzenle segilmest 6zenle yapilmalidir. Bu nedenle diizenleme sirecinde
ge.rekir. editorler, haberin aktarmak istedigi anlati i¢erisinde il-
gili kelimeleri kullanmaya 6zen gdstermelidir (Tokgdz,

2017).

Haber metinlerinde zaman butinliginu bozan an-
latim hatalarini diizeltmek, yabanci sézcuk ve yanlis
ifade kullanimini denetlemek de editorlerin gorevleri
arasinda yer alir. GunkU yazim kurallarina uygun, an-

lasilir ve sade sozcukler kullanmak, okuyucu, dinleyici ya da izleyicinin haberi anlamasini kolaylastirir.
Bu noktada haber metinlerinin anlamsal uyumu yakalayabilmesi igin anlatim hatalari agisindan mutlaka
redaksiyondan gegmesi gerekir. Afet haberlerinde bu durum daha da énem kazanir. En hizli ve en giin-
cel haberi vermek isteyen muhabirlerin dikkatinden kagan yanlis kelime kullanimi ve yazim hatalariyla
dolu haber metinlerinin diizenlemeden gegmeden servis edilmesi, hedef kitle i¢in inandirici ve anlasilir
olmayi zorlastirir. Ayrica haberi yazan kurumun ve muhabirin prestijinden 6din vermesine neden olur.
Bu nedenle haber metinlerinin dizenlenmesi hem haberin metinsel uyumu hem de etik kural ihlallerinin
onune gecilmesi agisindan dnem tasir (Narmanlioglu, 2019).

Ornegin afet siireglerinde tarafsiziigin korunamamasi, afet siirecinde panik ve kaosa yol agabilir. Haber
metninde sansasyonel, manipilatif ve abartili ifadeler kullanmak, afetin boyutunu abartarak gereksiz pa-
nik ve endiseye neden olabilir. Benzer sekilde afetin boyutunu ve etkilerini kigimsemek de vatandaslar
icin yanhs bir algi yaratabilir. Afeti yasayan vatandaslarin ciddiye alinmadiklari i¢in olumsuz duygular
hissetmelerine ve gelecekte afetle ilgili gerekli dnlemleri almamalarina neden olabilir. Dolayisiyla tim bu
degiskenlerin haberin kurgulanmasi sirecinde editorler tarafindan géz éniinde bulundurulmasi gerekir.

Afet Haberlerinde Habercilik Teknikleri

Gazete, dergi, televizyon, radyo vb. iletisim araglarinda neyin haber olacadi kadar nasil haberlestiri-
leceg@i de dnemlidir. Clnki her haber metninin kendine 6zgl bir haber yapisi, anlatim tarzi ve teknigi
vardir. Haberin yazim teknigi ve dili, olayin kendisi kadar habercinin yazim teknigi ve haber yazim diline
hakimiyeti ile de ilgilidir. Haberin yazim yapisi, haber bilgisinin toplanmasi sirasinda muhabirin zihninde
olusturulur. Muhabirin habere iligkin zihninde bir yapi olugturamamasinin en énemli nedeni glindemi ta-
kip etmemesi ile ilgilidir. Gindemi ve yasanan gelismeleri siirekli takip eden bir muhabir, haber yapisini
oldukga kolay ve hizli bir sekilde olusturabilir. Ancak giindemi takip etmeyen bir muhabir, haberde hangi
konunun 6ne ¢ikariimasi gerektigine karar veremez ve haberi olusturmakta zorlanir. Dolayisiyla haberde
dogru yapi igin hem muhabirlerin hem de editérlerin glindemi takip etmesi gerekiyor. Haber metinleri
objektif, anlasilir ve akici bir yapiya sahip olmahdir (Tokg6z, 2017).
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Haber editorligiinde en eski ve en yaygin kullanilan haber yazim teknigi Ters Piramit Kuralidir. Clinku
bu kural gazeteler, dergiler, internet ya da bu yayinlar igin haber Ureten ajanslar icin okumaya ya da
yazmaya dayall en pratik ve kullanigh yazim teknigidir. Bu teknikte habere iliskin bilgiler, haber degeri-
ne gore en 6nemliden en az énemliye dogru hiyerarsik olarak siralanir. Ozet giris teknigi ile haberlerin
yazildigi bu teknikte, en énemli bilgiler haber girisinde 6zet seklinde sunulur. Daha az énemli oldudu
disunilen bilgiler ise ilerleyen paragraflarda verilir. Ters piramit kurali ile yazilan haberlerin girisinde 5N
(ne, nerede, ne zaman, neden, nasil) ve 1K (kim) bulunur. Haberin girisinde 5N ve 1K’'nin cevaplarini
iceren haberler basarili haber diizenlemesi olarak kabul edilir (Anadolu Ajansi, 2018).

Bir diger haber yazim teknigi ise Dortgen (Kare) Teknigi'dir. Bir olaydan ziyade bir konunun ele alindidi
durumlarda daha c¢ok tercih edilen dortgen (kare) teknigi, haberlestirilecek bilgilerin esit Snemde oldugu
durumlarda kullanilir. Dértgen (kare) tekniginde haberin detaylari tst Uste dortgen bloklar seklinde esde-
ger paragraflar halinde haberin gévdesinde yer alir. Haberi anlamli bir gergeveye oturtmak igin kullanilan
bu teknigin amaci, bilgilerin esit 6nemde olmasi nedeniyle okuyucunun haberin tamamini okumadan
anlamasini zorlastirmaktir. Dortgen (kare) tekniginde paragraflar arasina “alt bashklar” yerlestirilir ve pa-
ragraflar arasindaki konulari birbirine baglamak icin gegis climleleri yazilir. Ornegin tarihi yerleri tanitan
ya da farkli konularda diizenlenen toplanti ve sempozyumlari anlatan haberlerin yaziminda bu teknik
kullanihir (Yiksel, 2018).

Muhabirlerin haberleri dizenlemesinde haber yazim teknikleri yer alsa da haber editérleri de haberin
son kontrolunl gerceklestirir. Muhabirler olayi takip etme, haberi daha hizli yayimlama gibi motivasyon-
lari nedeniyle haberi dizenlemede hatalar yapabilir. Bu gibi durumlarda editér, haberin yazimi ile birlikte
haberin diizenlemesini de yeniden yapar ve haberi yayina hazir hale getirir. Ozellikle afet, kaza, saldiri,
patlama gibi ani gelisen ve toplumsal etkisi yiiksek olan haberlerde editériin sorumlulugu artar. Olayin si-
cakhgi, medya kurulusunun beklentileri, hiz gibi degiskenler nedeniyle haberin yaziminda cesitli hatalar
meydana gelebilir. Editér, yazim ve noktalama hatalarinin yani sira olaydan etkilenen vatandaglarin ha-
berdeki sunumunu da kontrol etmelidir. Editér, haberde yer alan kiginin ad ve soyadinin yazimi, 18 yasin-
dan kugtklerin isimlerinin haberden ¢ikarilmasi gibi noktalarda yetkinligini ve farkindaligini kullanmalidir.

Afet Haberlerinde Gorsel Uyum

Haberlerde kullanilan gorseller, 6zellikle de fotograflar, muhabirlerin gergegdi aktarmasi icin 6nemli arag-
lardir. Haber gorselleri, szle ya da yaziyla anlatilamayan bilgileri aktaran, haber metninin tamamlayici
parcalaridir. Gazetelerde fotograflar 6nemli bir yer tutarken, televizyonlarda goérseller haberin kendisi
olarak gortlur. Cunku fotograflar bir haberin gergekligini ve dogrulugunu artirarak okuyucularin ya da iz-
leyicilerin haberde verilen bilgilere glivenmesini saglar. Bir bilgi kayit araci olan fotograflar, haberin yazil
metne gére daha kolay algilanmasini saglar. Olayin tanigi ve haberin belgesi olan haber fotograflarinin
temel amaci okuyucuya gorsel bilgi aktarmaktir. Bu nedenle haber fotograflarinda igerik, estetik ve tek-
nigin énuine geger. Cunk iyi bir haber fotografi, okuyucunun haberle ilgili bilmesi gereken bilgileri gérsel
olarak sunar (Alemdar ve Uzun, 2019). Bu nedenle haberde kullanilan goérseller, gorsellerin bashigi ve
fotograf alt yazilari haber metni ile uyumlu olmalidir. Bu uyum, haberin anlasilabilirliginin saglanmasinda
etkili olur.

Gorsel, isitsel ve yazili basinda yer alan haberlerde, gorsellik haberin anlagilabilirligini artirmanin yani
sira haberi destekleyen bir unsur olarak da énem tasir. Gelisen teknolojilerle birlikte haberlerde gorsel
malzeme olarak fotograflarin yani sira sekil, tablo, grafik ve infografik gibi gérseller de kullanilmaktadir
(Narmanhoglu, 2019). Sanat tarihgisi Felix Hoffmann’a gére etkili bir haber fotografi okuyucularin, din-
leyicilerin ya da izleyicilerin disiinme ve anlama bigimlerini degistirebilir. Haber fotograflari, 6zellikle
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afetlerde, afetlerin insani boyutlarini yansitma ve so-
_ mutlastirma becerisine sahip en giiglii Griinlerdir. Oyle
ki bazen dinyanin herhangi bir yerindeki bir olayla
ilgili cekilen bir haber fotografi, hi¢c tanimadigimiz bir
cografyanin ve insanlarinin acilarina ya da mutlulukla-

Hober Fo+ograﬂan dzellikle rina ortak olmamizi saglar. Haber fotograflari, okuyu-
. cularin ve izleyicilerin olaylardan etkilenenlerle empati

afetlerde, afetlerin Nsani kurmasini saglar. Haber fotograflarinin degeri; etki,
boyuﬂanm yansttona ve yakinlk, zamanindalik, g¢atisma, sira disilik, séhret
somutaghirma becerisine sahip en ve duygu kriterlerine gére belirlenir (Anadolu Ajansi,

gUc\i Urinlerdir, 2018).

Haber metinlerini tamamlayan goérsel malzemelerin
redaksiyonu da ¢ok édnemlidir. Bir haberin redaksiyonu
yapilirken redaktoérin habere ait gérselleri de dikkate
almasi gerekir. Haberde adi gecen kisi ya da yerle-
rin gorselle uyumlulugunu kontrol etmek, haberde ele
alinan olay ya da durumlarin gorsellerde yer alip al-
madigini kontrol etmek, gorsellerin etik ilkelere uygun
olup olmadigini kontrol etmek redaktdrlerin gérevleri
arasindadir (Narmanloglu, 2019).

Haberde kullanilan gérsel malzemeler haberi tamamlar ve anlasilabilirligini artirir. Ancak haberin etkisini
artirmak icin haber fotograflarinda gazetecilik etigi ve 6zellikle gocuk haklari ihlallerine dikkat edilmesi
gerekir. Haberin daha ¢ok okunmasini saglamak igin 6zellikle afet haberlerinde kullanilan gorsellerin
iceriginde enkazdan ¢ikan vatandaslarin gérintuleri oldugu gibi yer almakta, gocuklarin tzgin, saskin
ve carpici goéruntileri kullaniimaktadir. Ancak haberlere baktigimizda etik deger ve ilkelerin geri plana
atildig, etik digi bir yayincilik sergilendigini goériiyoruz. Afet haberlerinde vatandaslarin duygularini he-
def alan icerikler 6ne gikariimaktadir. Bu haberlerde “korku, panik, endise ve umut, mucize, rekor” gibi
sdylemler kullanilmaktadir. Haber gorsellerini de haber metninden yola c¢ikarak dizenleyen gazete ve
televizyon kanallari bu anlamda objektiflikten uzak bir habercilik 6rnegdi sergilemektedir (Basmaci, 2023).

Yapay Zeka ve Redaksiyon

Yapay Zeka (YZ), bir bilgisayarin ya da bilgisayar yardimiyla galisan bir makinenin insan zekasini mo-
delleyebilme ve bir insan gibi gegmis deneyimleri dikkate alarak anlam ¢ikarabilme, akil yirttebilme,
genelleme yapabilme ve 6grenebilme yetenegidir. Gorsel algilama, tanima, konusma, karar verme, diller
arasl ceviri gibi insan zekasi gerektiren gorevleri yerine getirebilen bilgisayar sistemlerine yapay zeka
denir. Yapay zeka ile ilgili Gzerinde uzlasilan nokta, insan beyninin 6grenme yetenegine sahip bir bilgisa-
yar sistemi olmasidir. Yapay zekanin mantigi, makineleri insanlar gibi 6grenen, karar veren ve 6ngoriide
bulunan yapilara donustirme fikridir. Yapay zeka, insan beyninin iglevlerini taklit etmek ve bunlari maki-
neler tzerinde modellemek icin gelistirilmistir (Yilmaz, 2011).

Yapay zeka teknolojisinin hayatimiza girmesiyle birlikte bircok alani oldugu gibi medya alanini da etki-
lemistir. Yapay zeka, medyanin icerik Uretimi ve dagitiminda buyik degisimlere ortam saglayan ve med-
ya endustrisinin gelecegini sekillendiren énemli teknolojilerden biri olarak goériimektedir. Yapay zeka,
bilginin toplanmasi, diizenlenmesi, olusturulmasi, dagitiimasi, yayginlastirimasi ve tiuketiimesinde hiz,
verimlilik ve maliyet agisindan avantajlar sagladigi icin medya alaninda aktif olarak kullaniimaktadir.
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Yapay zeka, medyada haber Uretimi, igerik Uretimi, yonetimi ve kurgusu, veri analizi ve izleyici davranig-
lari gibi alanlarda kullanilmaktadir. Medyada yapay zekéa kullanimi, i¢erik tretiminin hizini ve ¢esitliligini
artirma, Kisisellestirilmis icerik sunma, igerik Uretim maliyetini distirme, medya kuruluslarinda insan gu-
cuine olan ihtiyaci azaltma gibi avantajlar saglamaktadir. Ancak her durumda oldugu gibi medyada yapay
zeka kullaniminin da dezavantajlari bulunmaktadir. Yapay zekanin icerik Gretiminde insan midahalesini
azaltmasiyla birlikte Uretilen iceriklerin tarafsizligi ve seffafligi konusunda endiseler yasanmaktadir. Ay-
rica deepfake teknolojisi ile Uretilen iceriklerin sahte ve manipulatif olmasi gibi sorunlarla da karsilas-
maktayiz. Cunku deepfake teknolgjisi ile insanlarin sesleri, ylzleri ve hareketleri yapay zekéa teknolojisi
aracihgiyla gercege en uygun sekilde kullaniimaktadir. Béyle bir olusumda, s6z konusu kisinin gergekte
asla séylemeyecegi bir seyi haberlestirmek, s6z konusu Kisi i¢in olumsuz sonuclar dogurabilecegi gibi
kamuoyunu yanlis yonlendirerek biyuk bir toplumsal etki ve kaos da yaratabilir (Era Medya, 2024). Bu
durum, medyadaki uzman redaktér ve editdrlerin yazilan ya da olusturulan igerik Gzerinde son kontrol ve
dizenlemeleri yapmasiyla énlenebilir.

Columbia Universitesi Gazetecilik Okulu tarafindan 134 haber calisani ve 35 haber kurulusundan 36
sektor, politika, akademi ve teknoloji uzmaninin gorusleri alinarak “haberde yapay zeka ve yapay zeka-
nin gazeteciligi nasil yeniden sekillendirecedi” lizerine bir arastirma yapilmistir. Arastirma sonuglarinin
yer aldigi Tow Raporu’na gére medya kuruluslari, sektérin icinde bulundugu mali zorluklardan kaynak-
lanan piyasa baskilari nedeniyle maliyetleri dustrdigu ve icerik verimliligini artirdidi igin, dijitallesme
merkezli rekabet igin yapay zekayi kullandiklarini belirtmistir. Ancak raporda yapay zekanin, ¢iktilarinin
glvenilmezligi, hatali giktilarin yol actigi etik ve itibar zararlari, mesleki normlari, haber ¢alisanlarinin
direncini ve izleyici tercihlerini etkilemesi gibi sorunlara yol acti§i sonucuna da varilmistir. Ayni zamanda
haber kuruluglari Google, Amazon ve Microsoft gibi buyuk teknoloji sirketlerinin yapay zeka urln ve tek-
nolojilerinden de faydalanmaktadir. Bu durum, blylk ve iyi kaynaklara sahip haber kuruluslarinin yapay
zeka teknolojisini kullanmasi ile daha kigik haber kuruluglarinin bu teknolojiyi kullanmasi arasinda bir
fark olusmasina neden olmaktadir. Yiksek maliyet, cogu haber kurulusunu daha disik maliyetli diger
platformlari kullanmaya itmektedir. Ote yandan, yapay zeka teknolojisinin karmagikli§i, haber kurulusla-
rini teknoloji sirketlerine bagimli tutma ve bu sirketlerin haber kuruluslari Gzerindeki kontrolinu artirma
riski tasimaktadir. Buna ek olarak, yapay zeka teknolojilerindeki seffaflik eksikligi ve gazetecilerin icerik
Uzerindeki yetkilerindeki sinirlamalar, gazetecilik ¢iktilarinda ényargilar ve hatalar, telif hakki ve gesitli
zarar bigimleri hakkinda endiselere yol agmaktadir (Columbia Journalism School, 2024).

Yapay zeka teknolojileri arasinda yer alan GhatGPT ve Deepfake uygulamalarinin medya sektériinde
blyuk bir degisim sagladigi vurgulanmaktadir. Ancak bu teknolojilerin gazeteciligin temel degerleri olan
bilgide gulvenilirlik ve etik sorunlarini da beraberinde getirdigi bilinmelidir. Dogal dil isleme yetenegine
sahip bir chatbot olan GhatGPT ve gercegde en yakin sahte gorlinttyu olusturan Deepfake ile olusturulan
icerikler, medya sektoriinde icerige guvensizlije, dezenformasyona ve manipilasyona neden olabilir.
Cunku bu araclarin dogru ve guvenilir bilgi kullanip kullanmadidi tartismalidir ve hedef kitleyi yanilt-
ma riski tagimaktadir. Yapay zekanin yeni medya icin Urettigi haberlerde tiklanma oranini artirmak igin
kigkirtici, sansasyonel, merak uyandirici ve abartili ifadelerin yer aldigi basliklar yer almaktadir. Yapay
zeka teknolojilerinin bunu okuyuculari ya da izleyicileri click-bait'e (tiklama tuzagi) cekmek icin yaptigi
bilinmektedir (Kirak & Ozkogak, 2023).

Yapay zeka teknolojilerinin gazetecilikte kullanimi, genel olarak gazetecilerin gérevlerini ellerinden ala-
rak islevsiz hale getirmekte ve sahte, dezenformasyon dolu haber Uretimini artirmaktadir. Ayrica, bu
durum gazetecilik etigini ihlal etmekte ve insanlari tarafli distinmeye iterek etik sorunlari gogaltmaktadir
(Gul, 2024). Bunlarin yani sira yapay zeka, teknoloji devi sirketlere bagimli hale gelerek ve dolayisiyla
belirli ideolojileri barindirarak, Uretilen icerikler nedeniyle telif hakki ihlallerine neden olarak ve manipu-
latif bilgilerle insanlari olumsuz etkilemektedir. Bu olumsuzluk yine editérler veya redaktorler tarafindan
engellenebilir.
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Ornegin Microsoft, haber sitesi MSN igin bir yapay zeka uygulamasi kullanarak haber yazmistir. Ancak
bu uygulama haber yazimi i¢in internetten otomatik olarak sahte haberler cekmeye baslamistir. Site-
ye cekilen bu sahte iceriklerin son derece fantastik konular hakkinda oldugu ve efsanevi yaratiklarin
gorsellerinin kullanildigr gériimastar. Yine MSN sitesinde Elon Musk’in 6zel hayatina iligkin sahte bir
haber yayimlanmis ve bu haber kisa bir stire sonra siteden kaldiriimistir. Benzer sekilde teknoloji sitesi
CNET’in haber yaziminda gizlice yapay zeka kullandidi ve basilan ekonomi haberlerinin yanlis bilgilerle
dolu oldugu ortaya ¢ikmistir. CNET haberlerinde yapay zekéa kullandigini kabul etmis ve kurulusun yalan
haberler nedeniyle prestij kaybina ugradidi bilinmektedir (NewslabTurkey, 2025).

Yapay zeké teknolojisi, afet gibi toplumu derinden etkileyen olaylarin haberlestiriimesinde de kullanil-
maktadir. Afetle ilgili yapay zeka tarafindan yazilan haber icerigi, afetle ilgili internetteki her turlt bilgiyi
cekerek haber olusturabilir. Gergekten var olan ve toplumu etkileyen felaketle ilgili gercek gorinttler
yerine, haber metnini tamamlayan goérintlyu olusturmak icin bu teknolojinin kullaniimasiyla, yapay zeka
tarafindan olusturulan géruntu ve iceriklerin kullaniimasi, halkin olaya bakis acgisini ve felaketten etkile-
nenlerin psikolojisini olumsuz etkileyebilir. Ayrica yapay zekadan gelen mevcut bilgilerin haber yazimin-
da kullaniimasi, haberin igeriginde afetin risklerinin 6ngdrtilememesine neden olur. Yine teknolojinin iler-
leme hizinin ve etkinliginin her haber kurulusunda, 6zellikle yerel haber kuruluslarinda ayni olmamasi,
afetle ilgili glincel ve dogru bilgi verilmesinin 6nliinde engel teskil edebilir.

Her ne kadar yapay zeka teknolojileri medya calisanlarinin gérevlerini devralmis ve onlari iglevsiz hale
getirmis gibi goriinse de bu teknolojiler tarafindan hazirlanan igeriklerin dogru ve guvenilir olup olma-
diginin kontrol edilmesi, haberlerde yer alan igeriklerin etik kurallara uygunlugunun denetlenmesi, telifli
gorsellerin kullaniimasi, yanhs ve yaniltici bilgilerin éntine gecilmesi i¢in insan beynine, uzmanligina ve
muhakeme gucune hala ihtiya¢g duyulmaktadir. Bu nedenle medya igeriklerinin editérler ve redaktorler
tarafindan kontrol edilmesi gerektigi vurgulanmaktadir.

Béliim Ozeti ve Ogrenme Giktilari

Bu bdlimde, insanlarin yasamlarindaki gelismelerin bir 6zeti olarak degerlendirilen haberin 6nemi ve
haberi olusturan basliklar, gorseller, yazim teknikleri, metinsel uyum ve Uslup gibi bilesenler afet haber-
leri 6zelinde ele alinmaktadir. Afet dénemleri, insanlarin hem en savunmasiz, panik ve tedirgin oldugu
hem de habere en ¢ok ihtiyac duydugu dénemlerdir. Medya kuruluslari, 6zellikle haber iceriklerinde
afetlerle ilgili gelismeleri en hizli ve guvenilir kaynaklardan kamuoyuna aktarmakla sorumludur. Ancak
bu sorumluluklarini yerine getirirken basta gazetecilik degerleri olmak Uzere etik kural ve ilkeleri g6z
o6nlinde bulundurmali, afetten etkilenen insanlari magdur, savunmasiz ya da muhta¢ gdstererek 6teki-
lestirmek, sansasyonellige, abartiya ve ajitasyona basvurmak gibi hatalara dismekten kacinmalidirlar.
Haber metinlerinde, 6zellikle de haber basliklarinda vermek istedikleri bilgileri acik, sade, net, anlasi-
lir ve glvenilir kaynaklardan saglamalidirlar. Benzer sekilde haber metni ile haber gorseli arasindaki
uyumun saglanmasi da haberin etkisi acisindan 6nem tasir. Haberin kaniti olarak kabul edilen haber
fotograflari, okuyucularin yasanan afetin boyutlarini somutlastirmasi ve felaketten etkilenen insanlarla
empati kurmasi agisindan haber metinlerinden daha guglu olabilir. Bu nedenle haber gérselleri, haberi
tamamlayici bir nitelie sahiptir. Haberin diger unsurlarinda oldugu gibi haber gérsellerinde de haber
degeri ve etik, insan haklari, telif hakki gibi hukuki sorunlara neden olacak durumlara dikkat edilmelidir.
Yine son dénemde tim diinyayi etkisi altina alan yapay zeké teknolojilerinin (ChatGPT, Deepfake vb.)
haber yaziminda kullaniimasi nedeniyle medya kuruluslarinda avantaj ve dezavantajlar yasanmaktadir.
Bu teknolojilerin haber yaziminda zaman ve maliyeti diisirmesinin yani sira yanlis ve sahte bilgiler kulla-
nilarak haber yazilmasi ve servis edilmesi gibi olumsuz sonuglari da bulunmaktadir. Haber metinlerinde
bulunan sahte ve yalan bilgiler hem medya kurulusunun guvenilirligini ve prestijini olumsuz etkilemekte
hem de toplumda kaosa neden olabilmektedir.
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Yukarida vurgulanan hususlar, haber yaziminda editorlik stirecinin dnemini ve gerekliligini ortaya koy-
maktadir. Clinkl haber yaziminda diizenleme siireci sadece haberin yazim hatalarinin diizeltiimesi de-
gildir. DUzenleme, haber igeridinin anlamsal akisinin diizenlenmesi, haberin anlasilabilirliginin ve oku-
nabilirliginin artirlimasi, gereksiz bilgi ve sdzclklerin ayiklanmasi gibi 6nemli bir siireci kapsar. Ayrica
haberde yer alan bilgilerin dogrulugunun kontrol edilmesi, gérsel ve metin uyumlulugunun saglanmasi,
etik ihlallerin ve telifli unsurlarin haberden gikariimasi da diizenlemede diger 6nemli stireglerdir. Bu ne-
denle haberin diizenlemesini yapan editorlerin sektérde uzun yillar galismig, hem haber yazimini hem
de hukuki suregleri bilen, arastiran ve kendini yenileyen kisiler olmasi gerekir. Teknoloji ile donatiimig
ve sinirsiz bilgi akiginin yasandigi glinimiz dliinyasinda gazetecilik alaninda dezenformasyon ve yalan
haberin 6niine gegebilmek igin medya kuruluslarinin mutlaka deneyimli editorlere ve diizenleme silireg-
lerine sahip olmasi 6nerilmektedir.

Bu bolimde asagidaki kazanimlara ulagiimasi hedeflenmektedir.
Ogrenciler afet haberleri icin Giretilen metinlerin degerlendirmesini yapabilir.
Ogrenciler haber konusuna goére gorsel 63eler segebilir.
Ogrenciler yazim yanlislarini diizeltebilir.
Ogrenciler redaksiyon ve diizeltme hakkinda bilgi sahibi olabilir.
Ogrenciler afet haberlerinde redaksiyonun énemini anlayabilir.
Ogrenciler afet haberlerinde kullanilan kelimeler ve gérseller hakkinda farkindalik sahibi olabilir.

Ogrenciler yapay zeka teknolojilerinin medya kuruluslarinda kullaniimasinin avantaj ve dezavan-
tajlarini anlayabilir.
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Oz Degerlendirme

Diizenleme siireci icin asagidakilerden hangisi sdylene-
mez?

a) Yazili bir haberin yeniden yapilandirmak

b) Farkli kaynaklardan gelen bilgileri bir araya getirerek
yeni bir haber hikayesi olusturmak

c) Daginik bilgilerden yeni bir haber hikayesi yazmak

d) Tek bir kaynaga ve etkinlige bagli kalmak

Asagidakilerden hangisi haber gorsellerinin islevlerin-
den biri degildir?

a) Okuyucunun sikilmasini énler

b) Haber metnini destekler

c¢) Haberin anlasilabilirligini kolaylastirir

d) Haberin verdigi mesajin etkisini artirir

Duzenleme surecine iliskin asagidaki ifadelerden han-
gisi yanligtir?

a) Haber metninin gereksiz bilgi ve verilerden temizle-
mek

b) Haberlerin dagitimini kolaylastirmak

c) Haberlerdeki yazim hatalarini diizeltmek

d) Haberlerin yeniden yazmak

Asagidakilerden hangisi haberlerin redaksiyonunu ve
kontroliini yapan editorlerin gérevleri arasinda yer al-
maz?

a) Haber konusunu bulmak ve bilgi toplamak

b) Haberlerde gorsel-metin uyumlulugunu saglamak,

c) Reklam igerigini tespit etmek ve haberlerden gikar-
mak,

d) Haberlerde etik ilkelere uyulmasini denetlemek ve
saglamak

Afet donemlerinde medyada yer alan haberlerde asagi-
dakilerden hangisine dikkat edilmelidir?

a) Haber duygusal agidan cekici olmalidir

b) Afeti en carpici sekilde anlatacak kelime ve gorselleri
kullanmak

c) Elde edilen her tirll bilgiyi dogrulanmadan okuyucu-
laralizleyicilere aktarmak

d) Afetten etkilenen insanlari 6tekilestirmeden veya ma-
niplle etmeden haber vermek

[¢]

-
5]

Asagidakilerden hangisi afet haberlerinde diizenleme
slrecinin haber alicilarina ve haber kurumuna sagladigi
faydalardan biri degildir?

a) Yanlis veya sahte haberlerin yayilmasini énlemek

b) Kurumun bilgi alma konusundaki gtivenilirligini koru-
mak ve artirmak

c) Haberin okuyuculara ge¢ duyurulmasina neden ol-
mak

d) Etik kural ihlallerini 6nlemek

Asagidakilerden hangisi afet haberlerinde gorsel kulla-
niminin nedenlerinden biri degildir?

a) Afetin insani boyutlarini yansitmak ve somutlastirmak
b) Afetten etkilenen kisilerle empati kurulmasini sagla-
mak

c) Afet haberlerinin okunabilirligini artirmak

d) Afetin etkisinin boyutlarini gérsel unsurlarla detaylan-
dirmak

Asagidaki ifadelerden hangisi afet haberlerinde gorsel
kullanirken dikkat edilmesi gereken hususlar arasinda
yer almaz?

a) Gazetecilik geleneklerinden ziyade estetik unsurlara
dikkat etmek

b) Insan haklarini ve gazetecilik degerlerini korumak

¢) Konunun veya okuyucularin gérsellerden olumsuz et-
kilenmemesini saglamak

d) Etik deg@er ve ilkeleri korumak

Asagidakilerden hangisi yapay zeka teknolojilerinin
medya kuruluslarina ve gazetecilije sagladigi avantajlar
arasinda yer almaz?

a) Haber uretiminde hiz ve cesitlilik saglar

b) igerik Uretimini artirir ve galisan maliyetlerini diistrir
c) Veri ve izleyici davranislarinin analizini saglar

d) Medya kuruluslarini ve gazeteciligi teknolojiye bagim-
Il hale getirir

Asagidakilerden hangisi afet haberlerinin hazirlanma-
sinda ChatGPT ve Deepfake yapay zeka teknolojilerinin
diizenleme gerektirdigi durumlardan biri degildir?

a) Afet haber iceriklerinin etik kurallara uygunlugunu de-
netlemek

b) Telif hakkiyla korunan gérsellerin kullanimini engel-
lemek

c) Afetle ilgili gelismelerin en hizli sekilde duyurmak

d) Yanlis ve yaniltici bilgilerin yayilmasini énlemek
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Giris

Afet slreclerinde dezenformasyonla miicadele, kriz
yonetiminin en kritik unsurlarindan biridir. Dogal afet-
_ ler, toplumlari blyuk bir bilgi akisiyla karsi karsiya bi-
rakirken, yanlis veya yaniltici bilgilerin yayilma hizini
da artirmaktadir. Bu durum, toplumun dogru bilgiye
ulasmasini zorlastirarak kriz yonetimini sekteye ugra-

tir. Afet anlarinda sosyal medya, bilgi paylasiminin en
hizli ve etkili araglarindan biri olarak dne gikmaktadir.

Gazefeci}erin etik kurallar Ancak bu mecralar, ayni zamanda dezenformasyonun
gercevesinde hareket etmesi, afet en fazla yayildigi platformlardir. Yanlis bilgiler, kasitl
sireglerinde  kamuoyunun  givenilir veya kasitsiz olarak hizla yayilir ve resmi agiklama-

o e ose . larin 6nline gegmektedir. Ornegin, afet bolgelerinde
b‘\g‘y erigimini kolaylastirmaktadir. “yardim ekiplerinin ulasmadidi” veya “yeni bir felaket
dalgasinin beklendigi” gibi teyit edilmemis bilgiler,

toplumda korku ve kaosa yol acabilir. Bu nedenle,

sosyal medyada yayilan bilgilerin dogrulugunu teyit

etmek hayati bir sorumluluktur. Clinkii bu donemlerde

uretilen dezenformasyon, halk arasinda panik ve gu-

vensizlik olusturmakta, arama-kurtarma ¢alismalarini

aksatmakta ve kamu otoritelerinin etkin midahalesini

engellemektedir.

Bu cergevede gazeteciler ve medya kuruluslari, afet slreglerinde dogru ve teyit edilmis bilgileri aktar-

ma konusunda buyik bir sorumluluk tasimaktadir. Ulusal, bélgesel ve kiresel diizeyde yasanan afet
durumlarinda gazeteciler haber kaynaklarini titizlikle degerlendirmeli, spekilatif bilgilerden kaginmall
ve kamuoyunu bilinglendirecek igerikler tretmelidirler. Ayni zamanda, kriz anlarinda dezenformasyonun
nasil yayildigini ve bu tur yanlis bilgilerin toplum tzerindeki etkilerini ele alan bilinclendirme calismalari
yapmalidirlar. Gazetecilerin etik kurallar cergevesinde hareket etmesi, afet slreclerinde kamuoyunun
guvenilir bilgiye erisimini kolaylastirmaktadir. Afet sitreglerinde dezenformasyonla miicadele, etkin bir
kriz yonetiminin temel unsurlarindan biridir. Sosyal medyanin bilingli kullanimi, kamu otoritelerinin hizl
ve seffaf iletisimi, gazetecilerin sorumluluk bilinciyle hareket etmesi ve toplumun dijital okuryazarhginin
artirlmasi, dezenformasyonun etkilerini en aza indirmektedir.
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Anahtar Kavramlar

Bu bolim kapsaminda ele alinacak konunun daha iyi anlagilmasi igin asagida listelenen anahtar kav-
ramlarin agiklamalarina yer verilmistir. Bu kavramlarin 6grenilmesi, bolim kapsaminda ele alinan konu-
nun detaylarinin anlagilmasini kolaylastiracaktir. Ayrica bu kavramlarin 6grenilmesi, afet sireclerinde
empati kavraminin éneminin anlasiimasi agisindan da bolim kazanimlarinin 6grenilmesini kolaylasti-
racaktir.

Dezenformasyon
Afet slireglerinde kasitl olarak Uretilen veya yayilan yanlis ve yaniltici bilgilerin toplumsal guivenligi teh-
dit etmesi ve kriz yonetimini zorlagtirmasidir.

Kriz iletigimi
Afetlerde dogru bilginin hizli ve givenilir bir sekilde yayilmasini saglamak igin gelistirilen iletisim strate-
jileri ve yontemleridir.

Sosyal Medya
Afet donemlerinde bilgi yayilimini hizlandiran ancak ayni zamanda dezenformasyonun da hizla dolasi-
ma girmesine neden olan dijital platformlardir.

Algoritma

Kullanicilarin karsisina ¢ikan icerikleri belirlemek icin gesitli faktorleri analiz eden otomatik sistemler-
dir. Bu algoritmalar, etkilesim oranlarini, begenileri, yorumlari ve paylagimlari dederlendirerek hangi
icerigin daha fazla kisiye gosterilecegini belirler.

Medya Okuryazarhgi
Bireylerin dogru bilgiyi tespit edebilmesi, dezenformasyonu ayirt edebilmesi ve kriz anlarinda glvenilir
kaynaklara yonelmesini saglayan bilinglendirme surecleridir.

State and Institutional Response
Kamu otoritelerinin ve medya kuruluslarinin, afet donemlerinde dezenformasyonla miicadele etmek igin
ylrttigu dogrulama galismalari ve bilgilendirme mekanizmalaridir.
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Dezenformasyon nedir?

Yanlis bilgi, gercek disi bilgi veya yari gercekler icin kullanilan birgok kavram vardir. Bunlar arasinda
“dezenformasyon”, “sahte haber”, “yanlis haber”, “dijital yanhs bilgi”, “sdylenti” vb. yer alir. Bu bélimin
—ana konusu olan dezenformasyonu tanimlamak igin, kasitli olarak zarar vermek veya fayda saglamak
22Prof.%ﬂ??8@l@ﬂ@§ﬁﬁl@é}@t§serﬂ%¥$iﬁ‘i'#ﬂl@ﬂ@s‘?}!@c‘ﬁ?@@l A WelEuxasds thatall veya yaniltici bilgi “dezenfor-

masyon” olarak tanimlanabilir (Kapantai ve ark., 2021).

Tirkiye Cumhuriyeti Iletisim Baskanligi Dezenformasyonla Miicadele Merkezi tarafindan hazirlanan
raporda, dezenformasyon, yanls haber ve bilgilerin kasitl olarak kullanildidi bir “semsiye kavram” ola-
rak tanimlanmaktadir. (Dezenformasyonla Miicadele Rehberi, 2023). GUnumizde gelisen teknolojiyle
birlikte, kasitli olsun ya da olmasin, herhangi bir yanlis bilgi dezenformasyon araci haline gelebilir. Farkl
medya kanallarinda paylasilan diizensiz bilgilerin dogrudan ya da dolayli olarak genis bir kitleye ulas-
masi kaginilmazdir (Bostanci ve Aksit, 2023: s. 61). Dezenformasyon ¢abalariyla ortaya ¢ikan diizensiz
bilgileri ele alan Wardle ve Derakhshan, yanlis ve yaniltici bilgilerin durumunu ifade etmek igin “bilgi du-
zensizligi” kavramini kullanir, bu kavrami Gg farkli tirde tanimlar ve zarar ve yanhslik boyutlari agisindan
ayirir (Wardle ve Derakhshan, 2017, s. 5).

YANLIS ZARAR VERME MAKSADI

Mezenformasyon (Yanls bilgi) Dezenformasyon Malenformasyon

Yanls fotograf bashklary, tarihler, Uydurulmus veya kastl olarak \ Intikam pornosu gibi, 6zel bilgile-

istatistikler, geviriler veya hicvin manipiile edilmis gorsel/ isitsel | rin kamu yarari yerine kisisel veya

ciddiye alinmasi gibi kasitsiz icerik. Kasith olarak yaratilan | kurumsal amaglarla kasith olarak

hatalar. komplo teorileri veya soylentiler. yayimlanmasi. Gergek igerigin
baglaminin, tarihinin veya saati-

nin kasitli olarak degistirilmesi.

Kaynak: (Wardle ve Derakhshan, 2017)
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Afetlerde Dezenformasyonun Yayilmasi

Afetler, insan topluluklarini derinden etkileyen, ani ve yikici olaylardir. Depremler, seller, yanginlar ve
diger dogal afetler, can kaybina, yaralanmalara ve blyik ¢apli maddi hasara neden olabilmektedir. Bu
tir olaylar sirasinda dogru bilgiye erisim, hayati dnem tasimaktadir. Ancak afet durumlarinda panik,
korku ve belirsizlikle birlikte olusan kaotik ortamlarda, dezenformasyonun yayilmasi da kaginiimaz bir
hal almaktadir. Akademik literatiirde afetlerde dezenformasyonun yayilmasi Uzerine yapilan galisma-
lar, dezenformasyonun afet yonetimi, toplum sagligi ve giivenligi Gzerindeki olumsuz etkilerini ortaya
koyarak bazi énerilerde bulunmaktadir. Ornegin Hunt et al., (2020) afet durumlarinda dezenformasyon
icerikli haberlerin etkili bir sekilde izlenmesi ve kamu kurumlarinin yanls bilginin yayilmasinin en aza
indirebilmek icin miicadele etmesini desteklemek icin makine 6greniminin kullanimini incelemistir. Pelen
ve Golgeli (2022) ise glinimizde her akilli cihaz ve sosyal medya uygulamasinin kendi karar mekaniz-
masina sahip oldugunu, ancak bu uygulamalar vasitasiyla hastalikli bir sekilde yayilan bilgilerin otonom
olarak gdsterilmesinin tartismali oldugunu ve bu hatali bilgilerin yayillma parametrelerinin ag modelleri ile
gelistiriime potansiyeline sahip oldugunu ifade etmistir.

Afetlerde dezenformasyonun yayilmasi, son yillarda giderek artan bir endise kaynagi haline gelmistir.
Geleneksel medya, sosyal medya platformlari ve hatta kisilerarasi iletisim, dezenformasyonun yayil-
masinda rol oynamaktadir. Clinkli bu tir durumlarda sosyal medya kullanicilarinin bilgi paylasiminda
bulunma oranlarinin daha yuksek oldugu ve bu durumun, kamuoyunu bilgilendirme agisindan énemli bir
rol oynadi§i gériilmektedir (Xie et al., 2017). Ornegin Tlrkiye’de 6 Subat 2023 tarihinde 11 ili etkileyen
blylk depremler sonrasi sosyal medyada “baraj patladi”, “yanardad patladi” gibi asilsiz bilgiler yayil-
mistir. Bu tlr paylagimlar, zaten panik halindeki halk arasinda korku ve kaosa neden olmustur (Serin ve
Unlii, 2024, s. 12). Bu durum afetlerde kaynagi sorgulamaksizin dolasima sokulan teyitsiz bilgilerin yani
sira dogrudan ve kasitli olarak uretilen yanls bilgilerin de bu anlarda sosyal medyada blyuk karisikliga
neden oldugunu géstermektedir (Kogyigit, 2023, s. 68).

Afetlerde dezenformasyonun yayilmasinin birgok nedeni vardir. Bunlar arasinda panik ve korku, bilgi ek-
sikligi, glivensizlik, manipllasyon ve propaganda sayilabilir. Afetzedeler, belirsizlik ve korku igindeyken,
dogru olmayan bilgilere daha kolay inanabilmektedir. Ayrica, afet aninda bilgi akisinin kaotik olmasi, bilgi
eksikligine ve gluivensizlige yol agmaktadir. Afetlerde dezenformasyonun yayilmasinin ciddi sonuglari da
olmaktadir. Yanlis bilgiler, insanlarin glivenligini tehlikeye atmakta, yardim calismalarini engellenmekte,
toplumsal kutuplagsma artmakta ve ekonomik zararlar olusturmaktadir. Afetlerde dezenformasyonun ya-
yilmasini énlemek ¢ok yonlu bir yaklasim gerektirmektedir. Dogru bilgiye erisimi saglamak, medya okur-
yazarligini gelistirmek, sosyal medya platformlarinin sorumluluk almasini saglamak, yasal diizenlemeler
yapmak, dogrulama platformlari ve uluslararasi isbirligi yapmak, dezenformasyonun etkisini azaltmak ve
afetlere karsi toplumun direncini artirmak igin atilabilecek bazi énemli adimlardir.

B Bilgilendirme faaliyetleri: Afetlerle ilgili dogru ve giincel bilgiler kamuoyuyla etkili bir sekilde paylasil-
malidir. Bu kapsamda, sosyal medya ve geleneksel medya kanallari etkin bir sekilde kullanilabilir. Afet
aninda, glvenilir kaynaklardan dogru bilgiye erisim saglamak hayati 6nem tasimaktadir.

Medya okuryazarligi: Bireylerin, bilgiyi elestirel bir sekilde degerlendirme ve dezenformasyonu tespit
etme becerilerini gelistirmeleri Snemlidir. Ayrica gazeteciler de afet haberciligi konusunda etik ilkeler ve
dogrulama ydntemleri hakkinda egitim almalidir.

] Sosyal medya platformlarinin sorumlulugu: Sosyal medya platformlari, dezenformasyonun yayilma-
sini engellemek igin daha aktif bir rol Gstlenmelidir. Dezenformasyon iceren icerikleri tespit edip kaldir-
mak, kullanicilar bilgilendirmek ve glivenilir kaynaklari 6ne ¢ikarmak, platformlarin alabilecegi énlemler
arasindadir.
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Yasal diizenlemeler: Dezenformasyonun yayilmasini énlemek ve cezalandirmak i¢in yasal dizenleme-
ler yapilabilir. Ancak, ifade 6zgurligunu kisittamamak ve sansire yol agmamak i¢in bu diizenlemelerin
dikkatli bir sekilde yapilmasi 6nemlidir.

B Dogrulama platformlari: Ulusal, bélgesel ve kiiresel diizeyde hizmet veren kamu otoriteleri tarafindan
ya da guvenilir olusumlarca yurutilen dogrulama platformlari, stipheli bilgilerin dogrulugunu kontrol et-
mek icin kullanilabilir.

BN uiuslararasi is birligi: Afetlerde dezenformasyonla micadele, uluslararasi isbirligini gerektirmektedir.
Ulkeler, bilgi paylasimi ve ortak stratejiler gelistirerek, dezenformasyonun sinir étesi yayilmasini énle-
yebilirler.

Afetlerde Dezenformasyonun Etkileri

Ozellikle iletisim teknolojilerindeki gelismelerle, afetler gibi kriz ddnemleri yilksek tempolu bilgi akisinin
yer aldigi, dolayisiyla dezenformasyon faaliyetlerinde artis yasandigi zamanlardir (Dezenformasyonla
Micadele Rehberi, 2023, s. 66). Afetler gibi kritik olaylar sirasinda dezenformasyonun yayilmasi, neden
olabilecegi giiven tahribati ve kamu saghgi ile givenligi hakkinda olusturdugu tehlike nedeniyle ciddi
sonugclar dogurabilmektedir Ozellikle dijital cagda, krizlere giderek daha fazla “infodemi” eslik etmekte,
bu da vatandaslar ve krize miidahale kurumlari arasinda “musterek durumsal farkindalk” yakalama ¢a-
balarini zorlastirmaktadir (Shahbazi ve Bunker, 2024, s.1). Glnim{z, Wardle ve Derakhshan tarafindan
“bilgi diizensizligi” (information disorder) ¢agi olarak adlandiriimaktadir (Chaves & Braga, 2019, s.478).
Wardle’a gore, dezenformasyonun uygulayici araci olarak ifade edilebilen, 7 tur ‘tahrif edilmis bilgi’ vardir
(Wardle, 2018, akt. Heuer ve Glassman, 2023. s.1).

Bunlar;

*  yaniltici igerik

* yanhs baglanti

* yanlis baglam

*  manipule edilmis igerik

»  ylzde yiz yanlis olan uydurma igerik,

» gercek kaynaklari taklit eden sahte igerik,
*  hiciv (satire) seklinde siralanabilir.

Bilgi duizensizliginin unsurlarinin uygulayici aktér, mesaj ve yorumlayicilar olarak ayri ayri ele alinmasi
gerektigi savunulmaktadir (Wardle ve Derakhshan, 2017, ss. 22-23). Buna gore, uygulayici aktorler,
mesajl Ureten, onu bir medya Griintine dénlstiren ve kamuya dagitan kisiler ile tesvikgileri isaret eder.
Mesaj ise, iletinin formatina, karakterine ve dolayisiyla dezenformasyonun tiriine atifta bulunur. Son
olarak, yorumlayicilar krizin magdurlari, izler kitle ve slreci yonetmesi beklenen yetkililerden olusacaktir.
Afetlerde dezenformasyonun etkisini yukarida bahsedilen unsurlar igin ayri ayri ele almak yerinde ola-
caktir.Uygulayici aktorler agisindan ele alindiginda, bir kriz durumu olarak afetler, aktorlerin basariya
ulagmasi icin iyi bir “firsat” durumundadir. Nitekim afet ve kriz ortamlarinda en temel ihtiyag dogru ileti-
simin kurulmasidir (Dalayli, 2024, s.505) ve afetlerde altyapi ve donanimsal ekipmanlarin gorebilecegi
muhtemel zararin, yine afetlerin neden olacagi kargasa ortaminda birtakim iletisim sorunlarini tetikleye-
bilecegi agiktir.

Krizler, faaliyetlerini basariya gétiirmek adina uygulayicilara asagida siralanmis amaglar dogrultusunda
bazi firsatlar sunmaktadir (Dezenformasyonla Miicadele Rehberi, 2023, ss. 67-68).
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»  Korku ve endigeleri artirarak toplumsal direnci kirmak ve vatandaslari yanlis yonlendirmek
*  Dogru bilgiye erigilmesine engel olarak bilingli kararlari etkilemek
»  Devletin krizle miicadele aygitlarinin yetersiz kaldigi algisini olusturarak, devlet kurumlarina olan
gliveni sarsmak
*  Arama-kurtarma ve yardim faaliyetlerinin etkinligini azaltmak

Yorumlayicilar agisindan ele alindiginda dezenformasyon, magdurlara ve afetle miicadele edecek ku-
rum ve kuruluglarin ¢galigmalarina dogrudan zarar vermektedir. Afetlerle miicadele edildigi streglerde
gercege aykir paylasimlarin yapilmasi, halk arasinda olumsuz duygularin olusmasina yol agilmasiyla
korku veya panik yaratiimasina sebebiyet vermekte, afete miidahale g¢alismalarinin koordinasyonunu
glglestirmekte ve afet yonetimi sireclerine yonelik olumsuz miidahalelerin yapiimasina sebebiyet vere-
bilmektedir. “Bu durum afetin etkilerini ortadan kaldirmaya ¢aligan kriz yonetimi kurumlarinin bir yandan
da yanlis bilgi ile de miicadele etmek durumunda kalmalarini mecbur kilmaktadir’ (Dezenformasyonla
Micadele Rehberi, 2023, s.66).

Diger yandan, risk toplumunda, tecriibe edilecek krizlerin, yénetenlere karsi bir “mesruiyet sorunu”
haline gelebilecegi ifade edilmektedir (Bilgin, 2020, ss 134-135). Habermas’a gore, kriz anlari liderlige,
toplumsal diizene ve geleneksel degerlere olan inanglarin sorgulandidi bir basarisizlik durumudur; bu
nedenle kitleler yonetilemez hale gelebilmekte ve sosyal gatismanin kontroli ve 6nlenmesi zorlagsmakta-
dir (O’'Connor, J. 1987, s.3). Halihazirda gi¢lesen yonetim dezenformasyon faaliyetleriyle basarisizliga
surlklenebilmekte ve mevcut kaos, kargasa veya gatisma ortamini siddetlendirebilmekte, demokrasileri
yonetilemez hale getirebilmektedir.

Bir Dezenformasyon Kaynagi Olarak Sosyal Medya

Tarihsel olarak, dogal afetler ve krizlerle ilgili haberler ve uyarilar agirlikli olarak televizyon ve radyo
yayinlari yoluyla yayiimistir. Ancak dijital teknolojilerin gelismesiyle birlikte yeni platformlar ortaya ¢cikmis,
bdylece acil durum iletisim ve uyar sistemleri gelistirilerek daha hizh, glvenilir ve verimli hale getirilmis-
tir. Modern gagda sosyal medya, farkindahgi arttirmak ve acil durum muidahale girisimlerinin etkinligini
arttirmak i¢in glglu bir arag olarak ortaya ¢ikmistir (UNDP, 2024).

Modern iletisim ortaminda sosyal medya platformlari, bilginin gogalmasi ve dezenformasyonun yayilma-

st ile 6n plana g¢ikan bir alan olarak ortaya ¢ikmistir. Sosyal medya ile geleneksel medya arasinda géze
garpan bir fark, icerigin anlk ve filtresiz dolagimini saglayan editoryal denetimin yoklugunda yatmaktadir.
Haber dogrulama ve editoryal denetim gibi geleneksel medyanin kullandigi diizenleyici sureglerin aksi-
ne, sosyal medya platformlari bu tir mekanizmalardan yoksundur ve bu da kullanicilar igin igerik deneti-
mi eksikligine yol agmaktadir. Bu dinamik ortam, bireylerin artik yalnizca icerigi tiketmekle kalmayip ayni
zamanda aktif Ureticiler olarak da hareket ettigi bir duruma yol agmistir.

Sosyal medya platformlarinda paylasilan bilgilerin hizla yayilmasi ¢ok ydnlu bir zorluk teskil etmektedir.
Bir yandan, dogru ve faydali bilgiler aninda genis bir kitleye ulasabilir. Ancak ayni platform, yanhs veya
kasith olarak yaniltici icerigin de ayni hizda yayilimasini kolaylastirmakta ve potansiyel olarak buyik
zararlara yol agmaktadir. Bu bilgi kirliligine katkida bulunan énemli bir faktér, kullanicilarin okuduklari
igerigi dogrulugunu teyit etmeden paylagsma egilimidir. Dezenformasyonun hizla yayilmasiyla ortaya ¢i-
kan bu olgu, sadece bireysel dizeyde yaniltici bilgilerin farkinda olmadan paylagiimasina yol agmakla
kalmamakta, ayni zamanda yanls bilginin kasith olarak yayllmasina ydnelik daha organize ¢abalarin da
6nunl agmaktadir (Jeyaraman vd., 2023).

Ayrica, dogrulama yanlihg olarak bilinen bir olgunun, insanlarin dnceden var olan inanglariyla tutarli
olan igerigi paylasma olasiligini artirdigi gézlemlenmistir. Dezenformasyon, kullanicilari manipile et-
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meye yonelik kasitli ve hesapli bir gabadir (Yu, 2024).
_ Zignal Labs ve Harris Poll tarafindan yakin zamanda
yayinlanan bir rapor (Kanski, 2017), insanlarin bil-
gi tuketim ahgkanliklarini ve bunun yalan haberlerin
: - . yayillmasina nasil katkida bulundugunu arastirmistir.
Kriz ve afet baglamunda  dogry Arastirma, insanlarin sosyal medya platformlarinda
bilgilendirme  sorumlulugu  yalmzea gordikleri haberlerin dogrulugunu teyit etmediklerini
bireylere ait  degildir;  medya gostermektedir. Bu da viral bir génderi yayildiginda
kurdluglart  ve 505yl medya ¢ogu insanin bunu kontrol etmek icin zaman ayirmadi-
. A gini gosteriyor. Zignal Pazarlama Bagkan Yardimcisi
platformlart da énemli Randy Brasche, sahte haberlerin itibarsizlastirma ve
sorumluluklar tasimaktadir, kétiileme amaciyla kullanilan dijital savagin bir teza-
hirl oldugunu belirtiyor. Dezenformasyonun 6zellikle
kriz ve acil durum dénemlerinde sosyal medya plat-
formlarinda yogunlastigi gdzlemleniyor. Bdyle donem-
lerde dogrulanmamig haberler, manipulatif gorseller
ve spekiilatif igerikler hizla dolagima girerek bireylerin
dogru bilgiye ulasmasini zorlastiriyor. Bu durum sade-
ce bireylerin algisini degil, toplumsal diizeni de olum-

suz etkileyebiliyor.

Dijital ortam, kullanicilari manipile etmeye yonelik kasitli bir gaba olan ve genellikle botlar ve otomatik

hesaplar tarafindan paylasilan dezenformasyonun yayilmasini hizlandirdi. Bu durum, daha siki igerik
denetimi ve kapsamli algoritma denetimlerine duyulan ihtiyaci vurgulamaktadir. Instagram, Facebook,
X (Twitter) ve YouTube gibi 6nde gelen sosyal medya platformlarinin algoritmik yapilari, dogruluguna
bakilmaksizin ylksek etkilesim yaratan iceriklere dncelik vermektedir. Bu durum yanlis bilginin hizla
yayllmasina yol agmigstir. Botlarin ve otomatik hesaplarin dezenformasyonun yayilmasindaki roli de
dikkat cekicidir. Sonug olarak, sosyal medya algoritmalarinin kapsamli bir sekilde denetlenmesi ve daha
saglam igerik denetleme uygulamalarinin hayata gecirilmesi bir zorunluluktur (Yu vd., 2024).

Glnumdiz dinyasinda bireylerin dezenformasyon konusunda bilingli olmasi, bilgi kirliliginin ve kasith
yaniltici igerigin yayginlasmasiyla miicadelede ¢ok énemli bir adimdir. Bu durum, yanhs bilginin hizla
yayllmasinin halkta endise ve panige yol acarak yardim ve midahale gabalarini sekteye ugratabilecegi
kriz veya afet donemlerinde 6zellikle dikkat ¢ekicidir. Sonug olarak, bireylerin medya ve sosyal medya
platformlarini kullanirken ele alinmasi gereken konularin bilincinde olmasi gerekir. Bu, toplumsal daya-
nismanin saglanmasi ve dogru bilgiye erisimin kolaylastiriimasi agisindan biyik 6énem tagimaktadir.
Kriz ve afet baglaminda dogru bilgilendirme sorumlulugu yalnizca bireylere ait degildir; medya kurulus-
lari ve sosyal medya platformlari da 6nemli sorumluluklar tagimaktadir. Yanhs bilginin yayilmasi, sadece
bireysel dizeyde degil, daha genis bir toplumsal 6lgekte de toplumsal giiveni zedeleme ve kamu diize-
nini bozma potansiyeline sahiptir. Bu baglamda, hem bireyler hem de kurumsal aktorler bilgi yayarken
belirli kurallara uymalidir (lletisim Baskanligi, 2024, s.11):

BN Goriintii ve Videolarin Dogrulanmasi: Paylasilan icerigin guncelligini dogrulamak ve artik gtincel ol-
mayan olaylarin goruntilerini yaymaktan kaginmak gerekir.

B Cografi Konum Kontrolii: Bilginin cografi konumunu dogrulamak, dogrulugunu ve gergekligini sagla-

mak gerekir. Bilgi veya gorsellerin dogrulugunu, olayin meydana geldigi bélgeden kaynaklandigini teyit
ederek tespit etmek gerekir.
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I Resmi ve Giivenilir Kaynaklarin Onemi: Afet ve kriz durumlarina iliskin bilgiler kamu kurumlarindan ve
guvenilir resmi kaynaklardan edinilmelidir.

I Komplo Teorilerine Kargi Onlem: Komplo teorilerine karsi dikkatli olunmasi gerekir. Afetlerin potansi-
yel yikici sonuglari géz 6niinde bulunduruldugunda, 6zellikle bilimsel dayanaktan yoksun iddialar karsi-
sinda ihtiyath bir yaklasim benimsenmelidir. Uzmanlarin gorislerine gereken 6nem verilmelidir.

I Yardim Gagrilarinin Dogrulugu: Yardim cagrilarinin dogrulugu son derece énemlidir. Kaynag belirsiz
veya dogrulanmamis yardim mesajlari yayilmamalidir. Yanlis bilgilerin yayilmasi, yardim ¢abalarinin
etkili bir sekilde koordine edilmesini engelleyebilir.

I Bot Hesaplar Hakkinda Farkindalik: Bot hesaplar tarafindan yayilan dezenformasyon potansiyelinin
farkinda olmak ¢ok 6nemlidir. Bot hesaplar araciligiyla yayilan yaniltici igerik potansiyelinin farkinda
olmak ve bu tiir kampanyalar konusunda dikkatli davranmak gerekir.

Dezenformasyonun hizli ve etkili bir sekilde yayilmasi, sosyal medya kullanicilarinin dijital okuryazarli-
ginin bilgi ortamini yénlendirmedeki énemli rolinin altini cizmektedir. Kullanicilar bilgiyi degerlendirmek,
guvenilirligini dogrulamak ve igerik paylasirken daha fazla sorumluluk almak igin elestirel disinme bece-
rilerini benimsemelidir. Ayrica, sosyal medya platformlari bilginin dogrulugunu ve guvenilirligini saglamak
icin dogrulama mekanizmalarini gelistirmelidir.

Afetlerde Dezenformasyonla Muicadele Stratejileri

_ Afetler sirasinda dezenformasyon, halki yaniltabilir,

kriz yénetimini zorlastirabilir ve ciddi toplumsal sorun-
lara yol agabilir. Bu nedenle, afet anlarinda dogru bilgi
akisinin saglanmasi ve dezenformasyonun engellen-
mesi kritik 6neme sahiptir. Bu nedenle afetlerde de-
zenformasyonla micadele icin kullanilacak stratejiler
ve yontemlere odaklanmak hayati 6nem arz etmekte-

dir. Afet durumlarinda dogru ve hizli bilgi akisi sagla-

Afet durumlarinda dogru ve hizh

bilgi akist saglamak, halkin dogry mak, halkin dogru kararlar alabilmesi igin kritik 5neme
kararlar alabilmest  icin  keibik sahiptir. Kriz iletisimi stratejileri, dezenformasyonla
Bneme sohipﬁr. mucadelede ilk adimdir. Etkili kriz iletisimi, su temel

ilkeleri icerir:

Hizh ve dogru bilgi saglama: Sosyal medya, bir yan-
dan uzmanlara riskler hakkinda dogru bilgileri hizla
paylasma imkani sunarken; diger yandan yasanan
krizle ilgili uzman olmayan kisilerin yanlis bilgileri yay-
masina ve 6fkenin artmasina da zemin hazirlamakta-
dir (Malecki, Keating, & Safdar, 2021). Bilginin dogru-
lugu hem afetin ilk anlarinda hem de afetin sonrasinda
¢ok dnemlidir. Yalnizca dogru bilgilerin hizla paylasiimasi degil, ayni zamanda bilgilerin ne zaman, nere-
de ve hangi kaynaklardan alindiginin da acgikc¢a belirtiimesi gerekir.

Seffaflik: Yetkili makamlar, halki dogru sekilde bilgilendirerek guiven olugturmalidir. Bu baglamda sef-
faflik yoluyla glivenin yeniden insasi (Zheng, 2023) sadlanmis olacak ve dezenformasyonun yayilmasi
blyuk 6lctide engellenebilecektir.
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Tutarlilik: Afet aninda tutarli bilgilerin hedef kitleye zamaninda sunulmasi buyik énem tagimaktadir
(Evans, Hammersley, & Robertson, 2001). Dolayisiyla farkli iletisim kanallarindan yapilan agiklamalar
birbiriyle tutarli olmali ve birbiriyle ¢celisen mesajlardan kaciniimahdir.

Resmi Bilgi Kaynaklarinin Aktif Kullanimi

Afet anlarinda halk, dogru bilgiye glivenebilecedi resmi kaynaklara ihtiya¢ duyar. Politika yapicilarin
yalan haberi yayan temel alan olan dijital platformlarin egemenligine (Horowitz vd., 2021) karsi belirli
stratejiler gelistirmesi olduk¢a énemlidir. Afet yonetiminden sorumlu resmi kurumlar, hizli ve dogru bilgi
paylasimina éncelik vermelidir. Resmi kaynaklar, dezenformasyonun éniine gecmek icin kritik rol oynar.
Bu kaynaklarin etkin kullanimi i¢in su hususlara dikkat etmek gerekir:

B Acil Durum iletisim Kanallan: Afet déneminde ortaya ¢ikan sahte haberler, saglik politikalari, ulusal ve
uluslararasi guivenlik igin blylk bir tehdit unsurudur (Gradon vd., 2021). Afetlere miidahale eden devlet
kurumlarinin, belediyelerin ve acil durum yénetim birimlerinin medya kanallarini aktif bir sekilde kullan-
malari gerekmektedir. Resmi web siteleri, sosyal medya hesaplari ve mobil uygulamalar bu surecte
etkilidir.

B Koordinasyon ve iletigsim: Resmi kuruluslar arasinda etkin bir koordinasyon saglanmali, ayni zamanda
yerel yonetimler ve sivil toplum kuruluslariyla da is birligi yapiimalidir. Ortak bir iletisim agi kurarak, yanls
bilgilerin hizli bir sekilde duzeltiimesi sagdlanabilir.

B Giivenilir Bilgi Kaynaklar Olusturma: Afetle ilgili tim gelismeler, yalnizca resmi ve giivenilir kaynak-
lardan paylasiimalidir. Birincil kaynak olan bu resmi bilgi kaynaklarinin rolt kritiktir (Ailakhu, 2025) ve
halkin bilgiye kolay erisebilmesini saglamaktadir.

Yanhs Bilgilerle Hizli Miicadele Yontemleri

Afet anlarinda yanlis bilgilerin hizla yayilmasi, toplumsal panigi artirabilir. Yanhs bilgileri hizla tespit edip
dlzeltebilen dogrulama kuruluglari sayesinde yanlis bilginin etkisi de azaltilabilecektir (Bragazzi & Gar-
barino, 2024). Dezenformasyonla miicadelede, yanlis bilgiler su sekilde hizla tespit edilebilir:

B Dogrulama Araglarinin Kullanimi: Sel, kasirga veya deprem gibi dogal afetlerin oldugu kriz siirecle-
rinde sosyal medya araciligiyla fazla miktarda dogrulanmamis bilgi hizla yayilabilmektedir (Singh, vd.
2020). Yanhs bilgiyi tespit etmek igin online dogrulama araglari kullaniimalidir. Bu araglar, bilgiye glive-
nilirlik kazandirir ve halki yaniltan igeriklerin yayilmasini engellemektedir.

B icerik Diizeltme ve Yanit Verme Mekanizmalari: Yanlis bilgi tespit edildiginde, dogru bilgi hizli bir sekil-
de duzeltilmeli ve resmi kaynaklardan paylasiimalidir. Bu, halkin yanhs bilgilerle yanhs kararlar almasini
engellemektedir.

B Halkla Etkilesim: Yanlis bilgilerin dizeltiimesi ve dogrularinin paylagiimasi, halkla dogrudan etkilegsimle
yapllabilir. Sosyal medya Uzerinden bu etkilesim artirilabilir.

SPOT CUMLE: Dezenformasyonla Miicadele Merkezi (DMM), Cumhurbagkanhg iletisim Bagkanli-
g1 biinyesinde, yalan haberlerle miicadele etmek amaciyla kurulmus bir birimdir.

SPOT CUMLE: Anadolu Ajansi, yaniltici igerik ve bilgi kirliligiyle miicadele etmek igin AA Teyit
Hatt’’n1 hizmete sunmustur.
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Toplum Temelli Stratejiler ve Halki Bilinglendirme

Afetlerle ilgili yanhs bilgilerin sosyal medyada dolasimi kaygi ve korku yaratmakla kalmaz, ayni za-
manda afetlere hazirlik ve direng gelistirme konusunda yanls kararlar alinmasina yol acabilir. Sosyal
medya Uzerinden felaketlerle ilgili yanlis bilgilerin yayilmasini engellemeye yonelik ¢abalar, 6zellikle
topluluklardaki paydaslar tarafindan dikkate alinmasi gereken bir konu olarak buyik 6énem tasimaktadir
(Asteria, vd. 2023). Afetlerde dezenformasyonla miicadele etmek i¢in toplum temelli stratejiler Gnemlidir.
Toplumun afetlere yonelik hazirlikli olmasi ve dogru bilgiye ulasabilmesi se sekilde saglanabilir:

Toplum Temsilcileri ile ig Birligi: Yerel liderler, sadlik galisanlari ve égretmenler gibi toplumda giiven
duyulan kisilerle is birligi yaparak dezenformasyonun dnlenmesi saglanabilir. Dijital dezenformasyonla
mucadele stratejilerinin bagarili olabilmesi icin, kullanicilar, devlet kurumlari, 6zel sektor ve sivil toplum
kuruluglari arasinda tam bir uyum ve is birligi gereklidir (Kogyigit & Kogyigit, 2024: s.146). Bu kisiler
dogdru bilgi paylasimi konusunda etkili araglar olabilirler.

Bilinglendirme Kampanyalan: Halkin afetlerde dogru bilgiye nasil ulasacagdi ve dezenformasyondan
nasil korunacag! konusunda bilin¢lendirme kampanyalari dizenlenebilir. Bu kampanyalar yerel medya
kanallari ve sosyal medya platformlari Gzerinden yurutilebilir.

Egitim Programlari: Okul, toplum merkezleri ve sivil toplum kuruluslari araciligiyla afetlere yonelik
medya okuryazarli§i egitimi verilebilir. Toplumun bilgiye daha kolay ulasabilmesi igin egitim materyal-
leri hazirlanabilir. Medya okuryazarligi, yanlis bilgileri tespit edebilme ve dogrulugunu sorgulayabilme
becerisi kazandirarak dezenformasyonla micadeleye katki saglar. Hem c¢ocuklar hem de yetiskinler,
yalnizca medya iceriklerini analiz edip degerlendirmekle kalmamali, ayni zamanda her medya tirinin
sundugu farkli estetik deneyimlerden de keyif alabilmelerini saglayacak medya okuryazarligi becerilerini
gelistirme imkanina sahip olmahdir. (Uyar, 2020; Andersen, Duncan, & Pungente, 1999: s. 142-143). Bu
beceri, halkin yanlis bilgiyi paylasmaktan kagcinmasini ve dogru bilgileri yaymasini tesvik edebilecektir.
Ozetle, yanlis bilgilendirme, dezenformasyon ve sahte haberlere karsi toplumsal kirilganliklari analiz
etmek, gelecekteki adimlar igin biiyiik bir 5nem tasimaktadir (Broda & Strémbéck, 2024). Ozellikle afet-
lerde dezenformasyonla mucadele, dogru bilgiye hizli erisim ve yanhs bilgilerin hizla diizeltimesiyle
mumkundur. Etkili kriz iletisimi stratejileri, dijital dogrulama araclari, resmi kaynaklarin guglendiriimesi
ve halkla dogrudan iletisim, dezenformasyonun 6nlenmesinde kritik rol oynamaktadir. Bu stratejilerin
dogdru bir sekilde uygulanmasi, halkin dogru bilgilere ulagsmasini ve saglikli kararlar almasini saglamak-
tadir. Ayrica, medya okuryazarlidi, afetlerde dezenformasyonla micadelede 6nemli bir aractir. Halkin
dogdru bilgiye nasil ulagsacagi, yanlis bilgileri nasil ayirt edecegdi ve guvenilir kaynaklara nasil bagvuraca-
g1 konusunda becerilerin kazandiriimasi, dezenformasyonla etkin miicadelede temel bir stratejidir. Bu
becerilerin afet anlarinda daha etkili kullaniimasi icin egitimler ve bilinglendirme calismalari buyik bir
oneme sahiptir.

Afetlerde Medya Ve Gazetecilerin Rolu

Toplumsal hayatin diizenli olarak surdurulebilmesinde haberlesme ¢ok énemli bir yere sahiptir. Hayatin
her asamasinda gerek bireyler arasinda gerekse daha kalabalik guruplar arasinda saglanan iletisimde
haber aligverisi bir ihtiya¢ olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Bu ihtiya¢ 6zellikle afet zamanlarinda daha ¢ok
onem kazanmaktadir.

Toplumun tamami veya belli kesimleri icin fiziksel, ekonomik ve sosyal kayiplar doguran, normal ha-
yatl ve insan faaliyetlerini durduran veya kesintiye ugratan, etkilenen toplumun bas etme kapasitesinin
yeterli olmadigi doga, teknoloji veya insan kaynakli olay olan afetin (AFAD, 2025), herhangi bir yerde
ve zamanda meydana gelmesinden sonra dogurdudu sonug hakkinda bilgi edinilmesi, akabinde gerekli
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yardimin yapilabilmesi ve durumun ydnetilmesi, haberlesme kanallarinin etkin kullanimiyla mumkin
olabilmektedir.

Afet Yonetimi, toplumun saglikh ve dengeli bir cevrede yasamasini zorlastiran veya ortadan kaldiran bu
surecin tanisindan baglayarak planlanmasi ve yonetimidir (Toprak Karaman, 2016:2)

Afet yonetiminde amag, basta afetle miicadelede goérevli kurumlar olmak UGzere devletin ve hatta toplu-
mun tim imkanlarinin, afetin etkilerinin ortadan kaldiriimasi amacina yoneltiimesidir. Afetlerin meydana
gelmesinden sonra kaotik bir durum ortaya ¢ikmaktadir. Bu kaotik durum, afet yoneticilerinin oldukga
kisa sayilabilecek bir zaman diliminde dogru kararlar vermek zorunlulugunu ortaya ¢ikarmaktadir. Afet
yoneticileri bu surecte afet bolgesinin farkli noktalari ile yodun bir sekilde iletisim kurmak durumunda
kalmaktadir. Bu nedenle iletisim afet yonetiminin vazgecilmez unsurlari arasinda sayilmaktadir (Bozkurt
ve Demir, 2023:27)

Afetlerde Medya

Medya dogal afetler 6ncesi ve sonrasinda, halkin dogal afetler hakkinda bilgilendirilmesi ve bilinglen-
dirme faaliyetlerinde, resmi kurum yetkilileri ile halk arasinda iletisim kurmada, afetlerden kaynaklanan
maddi ve manevi kayiplar azaltmada rol oynamaktadir. Ayni zamanda afet suresince ve sonrasi uya-
rilari halka aktarmakta, yasanan olayin ve boyutlarinin anlagiimasini saglamakta, olay sonrasi halki
bilgilendirmekte ve hatta birey ve toplumun soku atlatabilmesine, dersler ¢ikartmasina katkida bulunabil-
mektedir. Medya s6z konusu bu goérevleri hazirladidi ve toplumsal dolagima soktugu gazete, televizyon,
radyo, internet, sosyal medyada yer alan haber ve programlari, kose, katki, yorum yazilari, editoryaller
gibi cesitli icerikler aracihgiyla gergeklestirmektedir (Toker, 2016:255). Medya, afet meydana gelmeden
once toplumun afet riskleri ile ilgili bilinglendiriimesi, afet etkilerinin azaltiimasi, afetlerle ilgili tedbirlerin
alinmasi gibi konularda; afet meydana geldikten sonra ise toplumda olugsacak panik ortaminin ortadan
kaldirlmasi, vatandaslarin kendilerini afet etkilerinden korumasi noktasinda yapilacak bilgilendirme faa-
liyetleri baglaminda énemli bir rol oynamaktadir. Bu noktada medya, sahip oldugu avantajlar sayesinde
ayni anda toplumun genis bir kesimine ulasabilmekte ve yol gdsterici nitelige birtinebilmektedir (Bozkurt
ve Demir, 2023: 28).

Medya bilgiyi ister resmi kanallardan, isterse gergek disi dedikodulara iliskin duyumlardan ya da kriz
yonetim ekibi sézcisunden alsin bu bilginin yogun ve hizli bir bicimde kamuoyuna yayilmasi igin gerekli
kanallari saglayabilir (Toker, 2016:258). Dolayisiyla afet gibi kriz donemleri hem toplum i¢in hem de
medya icin oldukga riskli ddnemlerdir. Bu riske ragmen haber agisindan bol malzeme sunulan bu d6-
nemde, insanlarin bilgiye Ust dizeyde ihtiyaci vardir. Ancak bu surecte gorsel medya organlari reytingi,
yazili basin da tiraji disindr. Elbette bdyle bir kaygi icinde olmak etik degerlere de mesleki degerlere
de uygun degildir. Yayinlarin ticari kaygi gudilerek yapilmasi, krizi firsata gevirmekten bagka bir sey
degildir. Medya isleyisi baglaminda, bodylesi bir hassasiyet noktasinda olduk¢a 6nemli bir konumda yer
alir (Kttkoglu, 2021:221)

Meydana gelen afetlerden etkilenen bireyler, afet ortaya giktikga ve afet sonrasinda, bir dizi haber ve bil-

gi kaynagina givenmek isterler. Yerel diizeyde yayin yapan gazete, radyo ya da televizyon dahil olmak
Uzere haber kaynaklarinin kullanimi, hayati Gneme sahiptir. Haber kaynaklari, afet planlamasini ve mu-
dahalesini destekler ve afetle ilgili bilgileri saglar (Ewart, 2020, s. 68’dan aktaran Kutikoglu, 2021:222).
Bu noktada verilmesi gereken bilginin resmi kurumlar tarafindan aktariimasi oldukga énemlidir. Gtnku
medya, yetkili isimler ile afetzedeler ve kamuoyu arasinda kopru goérevi gérmeli, halki en dogru sekilde
bilgilendirmelidir. Medya ayni zamanda, dram igeriginin ¢ok fazla verilecegi afet haberlerinde ajitasyon-
dan uzak durmalidir. (Kutikoglu, 2021:213).
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Afet slireclerinde dogru bilgiye ve onun hizli dolagima sokulmasina olan ihtiyag artarken, sosyal med-
yanin sagladigi hiz ve esneklik kriz ve afet durumunda yasamsal éneme sahiptir (Zincir ve Yazici,
2013:78'dan aktaran Toker, 2016:153, Soydan-Alpaslan, 2014:60-62). Ornegin, Japonya’daki 1995'de
meydana gelen yikici deprem sonrasi Kobe, bircok internet gelistiriciyi, kayip listelerini, hayirsever ba-
gista bulunabilen organizasyonlari ve hasar fotograflarini gosteren sayfalar yapmaya yonlendirirken
(Holtz, 1999: 203-204'den aktaran Toker, 2016: 269), 1999 yilinda meydana gelen Marmara depreminin
ikinci guiniinden itibaren Hirriyet, Sabah gibi ulusal gazetelerin web sayfalarinda “Deprem Mesaj Hatti”
adi altinda halkin yakinlarini aramalarina imkan veren, 6lU ve yaralilarin isimlerini yayinlayan bir bolim
faaliyete gegcirilmistir. Bu agidan degerlendirildiginde, Marmara depreminde basin, haberciligin 6tesinde
toplumsal sorumluluk boyutunda énemli islevler tstlenmis ve koordinasyonun iginde yer almistir (Ka-
dibesegil, 2001: 20'den aktaran Toker, 2016:267-268). interneti daha yodun bir sekilde kullanan tiiketici
sayisinin giin gectikce artmasiyla birlikte Tlrkiye’de 2011 Van Depreminde sosyal medyanin sagladigi
etkilesim duyarhlidr artirmis ve yardim kampanyalari basta olmak toplumun organize olmasini saglamis-
tir. (Soydan ve Alpaslan, 2014: 639).

2012 yiinda meydana gelen ve Atlantik okyanusunda kaydedilmis en buyuk kasirga olma 6zelligi ta-
slyan, yuzlerce kisinin 6lumune, 200 bin kisinin evsiz kalmasina sebep olan Elektrigin kesildigi, ulagim
olanaklarinin kisitlandigi Sandy Kasirgasinda ise Amerikan Federal Afet Yonetim Ajansi'na gore, yirmi
milyon tweet atilmis ve bu sayede afetzedelere ulasilarak yardim galismalari koordine edilmistir (Mavi,
2020’'den aktaran, Bozkurt ve Demir, 2023: 28). Sosyal medyanin afet durumunda son yillardaki en
onemli kullanim Ornegini Ulkemizde 6 Subat 2023'de meydana gelen Kahramanmaras depremlerinde
gorilmustir. Deprem sonrasi afet bolgesinde bulunan yakinlari ile sosyal medya Uzerinden iletisim kur-
maya calisan vatandaslar ile afete miidahale eden birimlere ulasmaya ¢alisan afetzedeler sosyal med-
yay! aktif bir sekilde kullanmistir. Afet ddneminde medya ile ilgili bir arastirma sirketi tarafindan yapilan
arastirmada vatandaslarin %73’Unln deprem boélgesindeki durumu sosyal medya Ulzerinden takip ettigi
ve en cok tercih edilen sosyal medya platformlarinin sirasiyla Instagram (%74), Twitter (X), Facebook ve
Youtube oldugu ortaya ¢ikmistir (Bozkurt ve Demir, 2023:29).

Olaganistu hallerde aktif kullanicilara déniisen bireyler de sosyal medya platformlari vasitasiyla bilgiye
erismek icin istekli ve gonulludurler. Bu istek dogal afet, toplumsal olaylar ve dider kriz anlarinda daha
da katlanarak artmaktadir. Bu durum bilgi saglayan kurumlar agisindan avantaj olarak ifade edilebilir.
Kriz anlarinda resmi kanallar araciligiyla yapilan agiklamalarin hedef kitleye ulagsmasi, onlarda anlik
olarak karsilik bulmasi ve bu bilginin diger kullanicilar tarafindan ¢evrelerine dagitilmasi hem krizin y6-
netilmesi hem de kriz zamanlarinda dogru bilgiye ulasiimasi agisindan 6nem arz etmektedir. Fakat bu
durumun dezavantaji da bulunmaktadir. Ozellikle toplumsal olaylar ve dogal afet gibi durumlarda sosyal
medya, dezenformasyon ve yalan haber gibi igeriklerin asiri derecede artmasina neden olmaktadir.
(Kogyigit, 2023:69). Ozellikle kriz ddnemlerinde sosyal medyada bilgi kirliliginin giderek arttigi, provo-
kasyon amaciyla sanal ortamin oldukga etkin kullanildigi bilinciyle, herhangi bir terér eylemi, dogal afet,
toplumsal olay gibi durumlarda dezenformasyona karsi bilingli olunmalidir (Dogru Habercilik ve Medya
Etigi, 2023:82). Bu platformlarda asilsiz haber ve bilginin yayilmasini 6nlemek icin; resmi kaynaklar tara-
findan guvenilir kanallar aracilidi ile bilgi akisini strdiiriimesi, asilsiz haberlerin aninda desifre edilmesi
bdylece toplumun bilgi ihtiyacinin karsilanmasi saglikh bir afet iletisimi icin dogru bir yaklagimdir (Ergin
Cagdatay, 2024: 164).

Bu konuda devletin iletisim alanindaki énemli kurumlari dezenformasyona karsi miicadelesini strdur-
mektedir. Bu kapsaminda, kanun teklifleri ve diger kanunlardaki degisikliklerin yani sira Agustos 2022
tarihinde Cumhurbagkanhg iletisim Bagkanigi biinyesinde Dezenformasyonla Miicadele Merkezi kurul-
mustur. Bu birim dezenformasyonla miicadele kapsaminda haftalik olarak bultenler yayinlamakta ve de-
zenformasyon ile ilgili icerikleri tespit ederek dogru bilgilerin halk ile paylasiimasina 6n ayak olmaktadir.
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Haftalik olarak yayinlanan dezenformasyon bultenleriyle dogru bilgi ile yanhs bilgi arasindaki farki etkin
ve ikna edici bir sekilde halka sunmayi amaglayan kurum, deprem gibi dogal afet ve olaganusti du-
rumlarda guinlik olarak bu biltenleri yayinlayarak halka dogru bilgi vermeyi amaglamakta ve dezenfor-
masyonla etkili bir sekilde micadele etmeyi hedeflemektedir. Bunun yaninda Anadolu Ajansi Teyit Hatti
Twitter hesabi da ayni sekilde Twitter hesabi lizerinden yanlis haber ve bilgileri tespit ederek, dogrusunu
halk ile paylasmak amaciyla igerik GUretmektedir. Bu baglamda kurumlarin yapmis oldugu bu uygulamalar
kriz anlarinda dezenformasyonla miicadele kapsaminda énem arz etmektedir. Ozellikle toplumsal olay-
lar ve dogal afet gibi durumlarda sosyal medyada, dezenformasyon ve yalan haber gibi iceriklerin asir
derecede artmasinin 6niine gecilmesinde resmi kanallar aracilidiyla yapilan agiklamalarin hedef kitleye
ulasmasi, onlarda anlik olarak karsilik bulmasi ve bu bilginin diger kullanicilar tarafindan gevrelerine
dagitiimasi hem krizin yonetilmesi hem de kriz zamanlarinda dogru bilgiye ulagilmasi agisindan énem
arz etmektedir (Kogyigit, 2023:69-75).

Afetlerde Gazetecilerin Rolii

_ Risk toplumlarinin maruz kaldiklari herhangi bir olaga-
nustl olay karsisinda ilgili konuya dair bilgilere ulasma

ve bu bilgiyi kamusallastirma gorevi kuskusuz gazete-

cilere dusmektedir. Afet haberciligi, deprem habercili-

gi, iklim haberciligi, savas haberciligi vb. afet turlerine

yonelik 6ne ¢ikan habercilik alanlari yaninda, 6zellikle

Gozetecinin ofete tanmkhigy, izler risk odakli “onleyici gazetecilik” ya da haberde olumlu
kiteyi durumsal ya da yopisal siddet ve ¢ozim _a_nlaylglna temelli “yapici gazet_e_cililf_", g!b?
ve ocya yanit olacald bacehate daha spesifik alanlari tanimlayan, habercilik tirlerini

R R “afet gazeteciligi” bashgi altinda saymak mimkunddr.

gecmeye tesvik etmektedir. Bu habercilik kapsaminda hem gazeteciler hem de

haber kuruluslari, meydana gelen ve insanlari etkile-

yen afetlerle ilgili uyarn yapmak, afetle ilgili dnemleri

degerlendirmek, iyilestirmeye yardimci olmak gibi ce-

sitli gorevleri Ustlenirler. Gazeteciler ve haber kurulug-

larinin rol oynadigr 6nemli islevlerden belki de en te-

mel olani, afete sebep olabilecek her turll uyariyi afet

oncesinde iletmek ve ne oldugunu agiklayarak olay

hakkinda rapor vermektir. (Kitiikoglu, 2021: 220; Kog

Akgul, 2024:488-489). Bu nedenle, gazetecilerin afete

hazirlk sureglerinin iyilestiriimesi, bdylesi énemli bir gérevi yerine getirmek icin iyi bir donanima sahip

olmalari saglanmalidir. Felaket olaylarina taniklik eden gazetecilerin psikolojik, duygusal ve fiziksel ya-
ralanma riski altinda oldugunu unutmamak gerekir.

Afet haberlerini diger haberlerden ayristiran unsur, gazetecilerin afetzede olma potansiyeliyle, tanik
oldugu travmaya ragmen zorlu yasam kosullariyla miicadele ederek, tarafsiz ve nesnel haber Uretimini
kesintisiz stirdiirme zorunlulugudur. Gazetecinin afete tanikligi, izler kitleyi durumsal ya da yapisal siddet
ve aclya yanit olarak harekete gegcmeye tesvik etmektedir. Dogal olarak bu bir ahlaki sorumlulugu da
gerektirmektedir (Pantti, 2019: 155’den aktaran Kog Akgul, 2024:498). Buna bagli olarak afet haberciligi
konusunda uzmanlasmis ve farkli bolgelerde farkli afet durumlarinda gérev yapmis gazetecilerin dene-
yimlerine dayali gorUsleri, konunun pratikligi bakimindan hayli dnemlidir.

ingiltere’deki BBC ile birer deprem iilkesi olan Japonya’daki NHK ve Nepal'deki Times icin galismig
Uc uluslararasi gazeteci, afet haberciligine dair paylastiklari tavsiyelerinde afet sonrasinda arastirma-
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Gazetecilerin, afetlerde insanlarn,
shtresli  ve  tehlikeli  olaylan
anlamalarna  ve bunlarla  basa

ci gazetecilikte ilk kuralin, “dogru bilgi” oldugu goéru-
stinde birleserek; afet bdlgesinde kendi ihtiyaglarini
karsilayabilmenin, zor da olsa verileri bulup sunmak
ve uzmanlarla is birli§i yapmanin énemini vurgulamig-
lardir. Uzun yillar BBC‘de galisan Coda Story editor
Natalia Antelava, internetin diinyayi daha da yakinlas-
tirdigindan afet haberciliginin bugiin daha da gerekli
oldugunu, Nepali Times‘in editéri Kunda Dixit, “Yer

sarsildiginda sosyal medya pek anlasilir olmamasiy-
la s@ylentiler, teyitsiz bilgiler ve tahminlerin yayildigi-
ni, Japon devlet yayincisi NHK'de “Nukleer Nébet”
programinin editérligind yapan Yoichiro Tateiwa da
verinin, insanlarin géremedigini gésterebilecegdine ka-
tildigini dile getirerek; yeterli uyari ve hazirhigin yapi-
lip yapiimadigini arastirma, verilerdeki gizemi ¢ézme,
teknik olarak kendi kendinize yeterli hale gelme (giic
kaynagi, WiFi, gida, glivenlik vb.), strl psikolojisinden
kaginma, unutulani hatirlama, afet sonrasi dénemin
uzun slrebilmesi durumunda okurlar ve izleyicilerin
sikilmaya basladiktan sonra da meseleyi takip etme
ve biyik mansetler pesinde kosmama konularinda tavsiyelerde bulunmuslardir (journo.com.tr, 2025).

¢tkabilmelerine yardimct  olduklar

disinildigi icin, énemli bir kamu

hizmeti ol oynadigr  kabul
edilmektedir

Bu dogrultuda bakildiginda gazetecilerin, afetlerde insanlarin, stresli ve tehlikeli olaylari anlamalarina ve
bunlarla basa c¢ikabilmelerine yardimci olduklari distnuldugu icin, dnemli bir kamu hizmeti roli oynadigi
kabul edilmektedir. Haberlerde yer alan uyari ve bilgiler, ayni zamanda farkli iletisim arag ve kanallariyla
da paylasiimaktadir. Dolayisiyla, okurun, afete hazirlik ve miidahalede, hayat kurtarmaya yonelik dogru
uygulamalari 6grenmesi ve risk azaltma surecine katki koymasi mimkin goérinmektedir. Bu yaklasim,
gazetecilerin afet zararlarinin énlenebilmesinde kritik Gneme sahip oldugu savini net olarak destekle-
mektedir (Kog Akglil, 2024:498).

Vaka Calismalari

Yanlig ve sahte haberlerle kamuoyunu manipule ederek devletlerin ve kurumlarinin istikrarini agindir-
mak i¢in kullanilan dezenformasyon demokratik Ulkelerin en énemli kaygilarindan biridir. 2019 yili so-
nunda diinyada baslayan ve etkileri 3 yila yayilan COVID-19 salgini déneminde yagsanan yogun iletisim
ihtiyaciyla birlikte hem bilgi akisi hem de dezenformasyon dunya genelinde hizlanmistir. Virisun kay-
nagindan, asilarin givenilirligine, dogru maske kullanimindan, hasta ve 0li sayilarina varana kadar ¢ok
sayida bilgi iizerinde dezenformasyon yasanmistir. Kamuoyunun dogru bilgi alma hakki, kamu yarari ve
kamu saghgi icin dezenformasyonla mucadelede teknoloji sirketleri, sivil toplum, teyitgiler ve akademik
kurumlarin yani sira devletlere de 6nemli gorevler dismektedir (Ministerio De Asuntos Exteriores, Union
Europe Y Cooperacion, 2025). Diinyada son dénemde yasanan afetlere bakildiginda Avustralya’daki
2019-2020 kara yaz yanginlari, Tiirkiye'deki 6 subat 2023 Kahramanmaras depremleri ve ispanyadaki
2024 dara sel felaketi ddnemlerinde ¢ok sayida dezenformasyon 6rnegiyle karsilagiimistir.

Avustralya’daki 2019-2020 Kara Yaz Yanginlari Ornegi

Avustralya’da 1 Temmuz 2019 ile 31 Mart 2020 arasinda dokuz ay boyunca devam eden, yogunlugu ve
Olgegdi acisindan benzeri gorilmemis buyuklikteki yanginlara Kara Yaz yanginlari adi verilmigtir. 2019-
2020 sezonu boyunca Yeni Guney Galler (NSW) genelinde gogu zaman ¢ok sayida ayni anda devam
eden yanginlar sonucunda bélgenin yaklasik %7’si yanmigtir.
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Kara Yaz orman yanginlari sonucu yanan alanin toplami, normal bir orman yangini mevsiminde yanan
ormanlik alanlarin yaklasik dort katindan fazla olmustur (NSW, 2021).

Avustralya’daki orman yangini sirasinda sosyal medyada yiz binlerce gonderi yoluyla yanhs bilgiler
yayllmistir. Yetkililer Glke gapindaki yangin alanlarinda alevlerle miicadele ederken hayatta kalanlarin
glincel olmayan fotograflari ve hatali yangin haritalari gibi paylagimlar yapiimistir. Sosyal medyada
Avustralya’daki felaketle sonuglanan orman yangini sezonunun bliylik nedeninin kundakgilik oldugunu
iddia eden ¢ok sayida paylasim yapilmistir. Oysa bunlarin gogunlugu kanitlanmamis iddialardir.

°~ . N

Authorities in Australia have arrested close to 200
people for deliberately starting the bushfires that have
devastated the country, yet the media and celebrities
continue to blame “climate change” for the disaster.

Nearly 200 People Arrested Across Australia For Deliberately S...
Yet media & celebrities continue to blame
& summitnews

11:47 PM - Jan 6, 2020 - Twitter Web App
16.9K Retweets  28.5K Likes

Gorsel 1. 200 kundakginin yakalandigi ve yanginlarin iklim degisikligi kaynakli olmadigina iliskin sosyal medya
paylasimi

Kundakgilarla llgili Yanhsg Iddialar

Resmi agiklamalarda kundakgilarin yakalanmasi haberleri tim yanginlarin bu sekilde giktigi dezenfor-
masyonuna zemin olusturmustur. Kundakgilarla ilgili yanlis iddialar, “bir miktar dogruluk” iceren haber-
lerden kaynakli olarak Facebook, Twitter ve Reddit'te neredeyse 100.000 kez paylasiimis ve potansiyel
2,8 milyon hesaba ulagsmistir. Bu durum yanginlarin nedeni konusunda yapilan gevrimigi tartismayi iklim
degisikliginin etkisinden uzaklastirmak igin kullaniimistir.
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ZEROHEDGE.COM
Australian Police Say Arsonists & Lightning To Blame For

Bushfires, Not Climate-Change

L] ORI 71 comments 87 shares

Gorsel 2. Avustralyali polislerin kundakgi ve yildinmlarin yanginlara neden oldugunu agikladigi yoniinde haber
gorseli
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Replying to @AOC

Arsonists started the fires.

11:48 AM - Jan 6, 2020 - Twitter Web App

52 Retweets 795 Likes

Gorsel 3. Kundakgilarin yanginlari baslattigini séyleyen bir sosyal medya paylasimi

Tiirkiye’deki 6 Subat 2023 Kahramanmaras Depremleri Ornegi

2023 yilinda Turkiye’de asrin felaketi olarak adlandirilan ¢ok blylk iki deprem yasanmistir. 6 Subat
2023 glinu, sabah saat 04.17°de merkez Ussu Kahramanmarag'in Pazarcik ilgesi olan 7,7 buyUkligunde
bir deprem ve 6glen saat 13.24’te merkez Ussu Kahramanmarag’in Elbistan ilgesi olan 7,6 blyukliginde
bir deprem daha meydana gelmistir. Ayni guin igerisinde bu buytklikte iki depremin meydana gelmesi
tarihte esi gértilmemis bir durumdur. 6 Subat 2023 depremlerini diger depremlerden ayiran en dnemli
faktorler depremin yakin derinlikte gerceklesmesiyle yikici etkisinin yani sira etki alaninin ¢ok genis ol-
masidir. Bu depremler, 11 il, 124 ilce (yaklasik 110 bin kilometrekarelik alan) ve yaklasik 14 milyon kisiyi
etkilemistir. Bu da Almanya’nin toplam yiz élgimu kadar bir alana tekabul etmektedir.

S6z konusu ddénemde depremden etkilenenlerin hayatlarini kurtarmak ve sag kalanlara yardim go-
tirmek icin tim devlet kurumlar faaliyet yuritlrken ¢ok sayida dezenformasyon igeren haber sosyal
medya araciligiyla ortaya ¢ikmistir.

”Deprem Sonrasinda Atatiirk Baraji’'nda Gatlaklar Olustu” iddiasi

Bazi sosyal medya hesaplarinda “Deprem sonrasinda Atatlirk Baraji’nda ¢atlaklar olustu” iddiasi ortaya

atilmistir. Cumhurbagkani yardimcisi depremin ardindan yaptid1 aciklamada tim barajlarimizla alakali
bdlgenin tamaminin kontrolden gegirildigini ve Malatya Sultansuyu Baraji disinda herhangi bir barajda
sorun yasanmadigini ifade etmistir. Bolgedeki diger barajlarda herhangi bir sorun yasanmadigiyla ilgili
de Sanliurfa Valiligi, Malatya Valiligi ve Birecik Kaymakamligi resmi sosyal medya hesaplari Gizerinden
acgiklamalarda bulunmustur.

Bolgedeki barajlar acilen kontrol edilmeli

Atatiirk Baraji'nda gatlaklar olugtugiu haberleri var

Acil tedbir....
Deprem sonras Atatlirk Barajinda ¢atlaklar olugtugu
haberleri var. Barajlar acilen kontrol edilmeli.

f#tdeprem #sondakika

Deprem sonras Atatlirk Barajinda catlaklar olugtugu
haberleri var. Barajlar acilen kontrol edilmeli.
wrdeprem gsondakika

Gorsel 4. Ataturk Baraji’'nda catlaklar olustugunu iddia eden sosyal medya paylasimlarina érnekler
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“Tiirkiye’deki Deprem Sirasinda Niikleer Santral Patladi” iddiasi

Bazi sosyal medya hesaplari tarafindan paylasilan gértntulerle ilgili, “Turkiye’deki deprem sirasinda
nikleer santral patladi” iddiasi ortaya atiimigtir. Ancak iddiaya konu goérintuler 4 Agustos 2020 tarihinde,
Libnan’daki Beyrut Limani’'nda meydana gelen patlamaya aittir. Libnan Genel Guvenlik Genel Madur-
1Gga, 218 kisinin hayatini kaybettidi patlamanin yillar 6nce el konulan ve limanda depolanan 2 bin 750
ton amonyum nitrata bagh oldugunu belirtmistir. Ttrkiye’de faal bir niikleer tesis bulunmamakta ve insaat
halindeki Akkuyu Nukleer Santrali’'nde de herhangi bir hasar meydana gelmemistir.

Gorsel 7. Turkiye’'de nukleer santral patladigini iddia eden sosyal medya paylasimlari

“Afet ve Acil Durum Yénetimi Baskanhgi (AFAD)’na ‘Kisinin Yasadigina’ Dair ihbar Gelmedikce
Arama Kurtarma Galismasi Yapilmiyor” iddiasi

Bazi sosyal medya hesaplarinda “112 ekipleri ve AFAD’a ‘kisinin yasadigina’ yénelik ihbar gelmedigi
surece enkaz alanlarinda arama kurtarma ¢alismasi yapilmamaktadir” iddiasinda bulunulmustur. Ekipler
ihbarlar haricinde de enkazlara gerekli tim mudahaleyi yapmislardir. Resmi kurumlarin bilgilendirmeleri
haricinde yapilan higbir bilgilendirmeye itibar edilmemesi gerektigi kamuoyuna duyurulmustur.

Gorsel 8. Ihbar gelmedikge
midahale edilmedigini iddia
eden sosyal medya paylasim-
lari
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“Binlerce Yurttagin Oldiigii Antakya’da Cenazeler Isim Yerine Numara Verilerek Gémiiliiyor” Id-
diasi

Bazi sosyal medya hesaplari tarafindan paylasilan “Binlerce yurttasin 6ldigu Antakya’da cenazeler isim
yerine numara verilerek gémullyor” iddiasi basin yayin organlarinda da habere konu olmustur. Ancak
Kahramanmaras merkezli depremlerin ortaya cikardigi yikici etki nedeniyle hayatini kaybedenlerin en
hizli sekilde kimliklendirilmeleri yapilarak naaslari yakinlarina ivedi sekilde teslim edilmistir. Arama-kur-
tarma calismalarinda cansiz bedenine ulasilan ve kimlik tespiti yapilamayan cenazeler ise teshise el-
verigli fotografinin ¢ekilmesi, parmak izi ve DNA 6rnegi alinarak ve cenazeye bir numara verilerek kayit
altina alinmistir. Cenazeler, defin ruhsati dizenlenmesi, cenazenin defnedildigi yer ve mezarligin bu
numarayla iligkilendirilerek tutanakla kayit altina alinmasinin ardindan defnedilmigtir.

Gorsel 9. Cenazelerin isimsiz gémuldiginu iddia eden sosyal medya paylasimi

ispanya’daki 2024 Dara Sel Felaketi Ornegi

2024 Ekim ayinda Ispanya’nin Valensiya kenti yakinlarinda en az 230 kiginin 6limiine yol agan yikici
sel felaketi yasanmistir. Bu felakete yol agan yogun yagisli havanin nedeni, Akdeniz’de olusan ve yiiksek
diizeyde izole depresyon anlamina gelen ispanyolca bir ifade olan Depresién Aislada en Niveles Altos
(DANA) ad1 verilen bir olgudur. ispanya Devlet Meteoroloji Ajansi’na (Aemet) gére Ekim ayinda yasanan
durum, 1982’deki “Patananada de Tous” felaketiyle kiyaslanabilen, 21. ylzyilda kaydedilen en siddetli
DANA idi (Angeles Orfila, 2024).

ispanya tarihindeki en kétii dogal felaketin ortasinda, sellerden Yiiksek Frekansh Aktif Auroral Arastirma
Programi (HAARP) teknolojisinin sorumlu oldugu, alisveris merkezlerinin yeralti otoparklarinda yuzlerce
cesedin bulundugu ve yetkililer tarafindan saklandigi gibi yanlis bilgiler, cogu zaten terk edilmis hisseden
afetzedeler arasinda daha fazla kafa karisikligina ve 6fkeye yol agcmistir.

Amaci, internette, 6zellikle Facebook veya Twitter gibi sosyal aglarda, YouTube gibi platformlarda ve
WhatsApp’taki paylasimlarda ve mesaj zincirlerinde dolasan bilgileri dogrulamak olan ve kéar amaci
glitmeyen bir kurulus Ispanyol medya kurulusu olan Maldita.es yasanan sellerle ilgili en az 112 dezen-

formasyon konusu tespit etmistir (UNDDR -United Nations Office For Disaster Risk Reduction, 2024).

Ornekler: (Maltida.Es, 2024).
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“Valensiya’da 2020-2024 Yillari Arasinda 26 Barajin Hiikiimet Tarafindan Yikildigi” iddiasi

“Butlin uzmanlar ayni fikirde. Valensiya’da 2020-2024 yillari arasinda yikilan 26 baraj, biyuk insan ve
malzeme kayiplarina yol acan felaketin sebebidir.” gibi mesajlarla DANAnin verdigi zararin hikimetin
barajlar sistematik olarak tahrip etmesinden kaynaklandidi iddiasi sosyal medyada paylasiimistir. Bu-
nunla birlikte, gercekte 2018 ile 2024 yillar arasinda DANA'dan etkilenen vadilerde veya Valensiya’da
DANA'dan etkilenen boélgede hicbir baraj, rezervuar veya bent yikilmamistir.

o 3 0w Gy o G rw i ow

resas que se

demolieron en

enormes perdic

hurmanas y materiales

Gorsel 10. Felaketin nedeninin hiikiimet tarafindan énceden yikilan barajlarin oldugunu iddia eden sos-
yal medya paylasimi

“DANA’ya Su Salan Valensiya Toplulugu’ndaki Bir Baraja Ait Oldugu Séylenen Video” iddiasi

Valensiya Toplulugu’nda oldugu sdylenen bir barajin bent kapaklarinin agilmasinin Ekim ve Kasim
2024'teki sellere neden oldugunu séyleyen ve kapaklarin nasil agildigini gésteren bir video sosyal med-
yada paylasiimistir. Ancak gercekte paylasilan video ilk olarak Hindistan’da yasayan bir Facebook kulla-
nicisi tarafindan Eylil 2024’te paylasiimistir.

Gorsel 11. Baraj kapaklarinin acildigini iddia eden sosyal medya paylasimi
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“Askeri ve Sivil Muhafizlari Valensiya’da 10.000 Cesedi Sakliyor” iddiasi

“Askeri ve sivil muhafizlar, ‘sayilmamak icin’ cesetleri ‘kaybediyor’ ve Donanma da ‘Valencia kiyilarinda
devriye gezmeye, cesetleri toplamaya veya yakmaya’ adanmis durumda. “Aslinda 10.000 6lim var.”
seklinde bir paylasim sosyal medyada dolasima sokulmustur. Bu dezenformasyonla Valensiya’da DANA
tarafindan éldurulenlerin saklandigi iddiasi ortaya konulmustur. Ancak bu iddia ortaya atilirken, herhangi
bir askerin ya da resmi gérevlinin ifadesi, konuyu anlatan bir video, 6lim ya da cenaze nakline iliskin bir
kayitla bir delil sunulmamaktadir.

Esto no puede quedar en
el olvido

Gorsel 12. Cenazelerin saklandigini iddia eden sosyal medya paylasimi

Boliim Ozeti ve Ogrenme Giktilari

Afetler, bilgi akisini hizlandirirken ayni zamanda yanlhs ve yaniltici bilgilerin yayilmasina da zemin ha-
zirlamaktadir. Kasith olarak yanlis veya yaniltici bilgi iretme ve yayma eylemi olarak tanimlanan dezen-
formasyon, kriz dénemlerinde kritik dneme sahiptir. Ozellikle sosyal medya platformlari, bilginin hizla
yayllmasini saglarken, yaniltici bilgilerin de en fazla yayildigi mecralar haline gelmistir. Algoritmalar,
yuksek etkilesim alan icerikleri 6ne ¢ikardigindan, yanlis bilgiler genis kitlelere ulasabilmektedir.

Afetler sirasinda ortaya ¢ikan panik, korku ve belirsizlik ortami, yalan haberler ve yaniltici bilgilerin
yayllmasini daha da hizlandirmaktadir. Afetlerde dezenformasyonun yayilmasinin en énemli nedenleri
arasinda panik, bilgi eksikligi, glivensizlik, manipilasyon ve propaganda yer almaktadir. Toplum, kriz
anlarinda hizla yayilan bilgileri sorgulamadan paylasma egiliminde oldugu icin bilgi kirliligi artmaktadir.
Dezenformasyon, arama-kurtarma ¢alismalarini aksatmakta, halk arasinda giivensizlik olusturmakta ve
kriz yonetimini zora sokmaktadir. Bu durum, kriz yonetimini olumsuz etkileyerek kamu kurumlarinin etkin
mudahalesini zorlastirmaktadir. Yanlis bilgiler, toplumsal kutuplagsmaya yol agarak kriz sonrasi topar-
lanma surecini zorlastirirken, ekonomik kararlari etkileyerek tedarik zinciri kesintilerine ve kaynaklarin
yanlis yonlendiriimesine sebep olabilmektedir.

Kriz iletisimi stratejileri, afet anlarinda dezenformasyonun 6nline gegcmek i¢in énemli bir rol oynamak-
tadir. Yetkililer, hizli, dogru ve seffaf bilgi akisi saglayarak halki guvenilir kaynaklardan bilgilendirmelidir.
Ayni zamanda, resmi bilgi kaynaklarinin aktif kullanimi, yanhs bilgilerin hizla diizeltiimesi ve sosyal med-
ya platformlarinin denetim mekanizmalarini giiglendirmesi gerekmektedir. Gazeteciler, afet haberciligin-
de sorumluluk bilinciyle hareket etmeli, spekulatif haberlerden kaginmali ve dogru bilginin yayiimasini
saglamalidir. Medyanin rolu, afet dncesinde farkindalik yaratmak, afet sirasinda halki bilgilendirmek ve
afet sonrasinda toplumsal iyilesmeye katkida bulunmaktir.
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Akademik calismalar, afetlerde dezenformasyonun yayilimini izlemek ve kontrol altina almak igin ma-
kine 6grenimi ve dijital dogrulama araglarinin kullanimini énermektedir. Ayrica yerel liderler, saglik ¢ca-
lisanlari ve 6gretmenler gibi guvenilir kisiler araciligiyla dogru bilgi yayilimi kriz dénemlerine dezenfor-
masyonla mucadeleyi glclendirmektedir. Sonug olarak afetlerde dezenformasyonla micadele; dogru
bilgiye hizli erisim, medya okuryazarliginin artiriimasi, sosyal medya platformlarinin sorumluluk almasi
ve kriz iletisimi stratejilerinin etkin kullaniimasiyla mimkunddir.

Bu bélimde asagidaki kazanimlara ulasiimasi hedeflenmektedir.

® Ogrenciler, misinformation (yanlig bilgi), disinformation (dezenformasyon) ve malinformation (kéti
niyetli bilgi) arasindaki farklari kavrayarak bu kavramlari afet sireglerindeki etkileriyle iliskilendire-
bilir.

© Afet siireclerinde yanlis bilginin nasil yayildigini ve hangi faktérlerin dezenformasyonu artirdigini
analiz edebilirler.

©  Etkili kriz iletisimi yéntemlerini égrenerek afet siireclerinde dogru bilginin nasil yayilabilecegini ve
dezenformasyonun nasil engellenebilecegini aciklayabilirler.

© Sosyal medya platformlarinin algoritmalarinin dezenformasyonun yayilmasini nasil kolaylastirdigini
ve bu duruma karsi alinabilecek énlemleri degerlendirebilirler.

@ Devlet kurumlarinin afet anlarinda dezenformasyonla nasil miicadele ettigini ve resmi bilgi kaynak-
larinin kriz yonetimindeki roliinu kavrayabilirler.

® Bireylerin medya okuryazarligini gelistirerek afetlerde dogru bilgiye nasil ulasabileceklerini ve de-
zenformasyonu nasil ayirt edebileceklerini 6grenebilirler.

© Gazetecilerin afet donemlerinde sorumluluk bilinciyle hareket etmeleri gerektigini ve etik habercilik
ilkelerinin kriz slreclerindeki énemini aciklayabilirler.

© Afetlerde dezenformasyonun kiiresel diizeyde nasil etkiler yarattigini ve farkl {lkelerde dezenfor-
masyonla micadelede uygulanan stratejileri karsilastirabilirler.

© Afet sureglerinde halkin dogru bilgiye erisimini artirmak igin bireylerin, medya kuruluglarinin ve dev-
let kurumlarinin nasil is birligi yapabilecegdini kavrayabilirler.
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Oz Degerlendirme

Afet sireglerinde dezenformasyonun yayilmasinin en
O6nemli nedenlerinden biri asagidakilerden hangisidir?
a) Resmi kurumlarin koordinasyon eksikligi

b) Bilgi eksikligi ve panik ortami

c) Sosyal medyada sadece dogrulanmis bilgilerin pay-
lagiimasi

d) insanlarin kriz anlarinda haber takibini birakmasi

Asagidaki ifadelerden hangisi mezenformasyon kavra-
mini en iyi tanimlar?

a) Kasitl olarak Uretilen ve yayilan yanhs bilgiler

b) Kot niyetle baglami degistirilen dogru bilgiler bilgiler
c) Yanliglikla yayilan, kasit icermeyen hatali bilgiler

d) Devlet kurumlari tarafindan yapilan bilgilendirme pay-
lagimlari

Sosyal medya platformlarinin dezenformasyonun yayil-
masini artirmasinin temel nedeni asagidakilerden han-
gisidir?

a) Kullanicilarin yalnizca givenilir haber kaynaklarini
takip etmesi

b) Algoritmalarin yliksek etkilesim alan icerikleri 6ne ¢i-
karmasi

c) Sosyal medyanin sadece dogru bilgiye yer vermesi
d) Kriz anlarinda resmi agiklamalarin sosyal medya lize-
rinden yapilmasi

Afet sureglerinde dezenformasyonun olumsuz etkilerini
azaltmak icin asagidakilerden hangisi en etkili strateji-
dir?

a) Resmi kurumlarin seffaf ve hizli bilgilendirme yapma-
sl

b) Sosyal medya kullanicilarinin her gérdigi haberi
paylagmasi

c) Afet aninda yalnizca geleneksel medyadan bilgi alin-
masi

d) Gazetecilerin spekiilatif haberleri daha fazla yaymasi

Asagidakilerden hangisi afet slreglerinde gazetecilerin
uymasi gereken etik ilkeler arasinda yer almaz?

a) Halki dogru bilgilendirme sorumlulugunu tagimak

b) Spekiilatif ve sansasyonel haberlerden kaginmak

c) Resmi kaynaklardan teyit edilmis bilgileri paylasmak
d) Dogrulanmamis bilgileri kamuoyuna aktarmak

[¢]
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Dezenformasyon ile mezenformasyon arasindaki temel
fark nedir?

a) Dezenformasyon kasitli, mezenformasyon ise kasit-
sizdir

b) Mezenformasyon kasitli, dezenformasyon ise kasit-
sizdir

c) Dezenformasyon yalnizca dijital medyada yer alir,
mezenformasyon ise geleneksel medyada yer alir

d) Mezenformasyon yanlis bilgiyi icermez, dezenfor-
masyon ise igerir

Asagidaki kurumlardan hangisi Turkiye'de afet sirecle-
rinde dezenformasyonla micadelede aktif rol oynayan
kurumlardan biridir?

a) Turkiye Afet Bilgi Bankasi (TABB)

b) Turkiye Radyo ve Televizyon Kurumu (TRT)

c) Dezenformasyonla Miicadele Merkezi (DMM)

d) Basin ilan Kurumu (BIK)

Malinformation (kétu niyetli bilgi) asagidakilerden hangi-
sine Ornek olabilir?

a) Afet sonrasi yardim kuruluglar hakkinda yanlis bilgi-
lerin yayllmasi

b) Afetle ilgili 6zel bilgilerin kamu yarari gozetilmeksizin
ifsa edilmesi

c) Afet bélgesine ulasan yardimlarla ilgili yanhs bilgi ve-
rilmesi

d) Bir gazetecinin afetle ilgili yanlis tarih paylagsmasi

Asagidakilerden hangisi dezenformasyonun toplumsal
etkilerinden biri degildir?

a) Toplumsal kutuplagsmay! artirmasi

b) Ekonomik kaynaklarin yanlis yénlendirilmesi

c) Enformasyon akisini zorlastirmasi

d) Kurtarma galismalarini engellemesi

Afet dénemlerinde sosyal medyada en sik karsilagilan
dezenformasyon tirl asagidakilerden hangisidir?

a) Hikumet agiklamalarinin manipile edilmesi

b) Afete dair asilsiz iddialar

c) Teyit edilmis haberlerin daha genis kitlelere ulastiril-
masi

d) Afet bolgelerinde internet erisiminin tamamen kesil-
digi haberleri
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Giris

Bir afet bdlgesinde gazeteci olarak galismak hem bir meydan okuma hem de bir ayricaliktir. Etra-
fimzdaki dinya parcalanirken bile dayaniklilik, nesnellik ve etik standartlara sadik kalma becerisinin
sinanmasidir. Ancak her seyini kaybedenlerin sesi olabilmek ve izleyicilerin desteklerinin neden énemli
oldugunu anlamalarina yardimci olmak da bir ayricaliktir. Asil zorluk, halkin gikarlarini 6n planda tutmak,
hizh bilgilendirme ihtiyaci ile her gergedi dogrulama ihtiyaci arasinda bir denge bulmaktir. Sonugta bir
gazetecinin gorevi sadece kaosun resmini aktarmak degil, magdurlar ile yardim edebilecekler arasinda
bir kopri olusturmaktir. Her haber, bir hikaye anlatmaktan daha fazlasini yapmak icin bir firsattir; en zor
kosullarda bile bir fark yaratmak igin bir sanstir.

Bu bdlimde gazeteciligin afet sonrasi toparlanmadaki 6nemli roll incelenmektedir. Gazeteciler sadece
kamuoyunu olaylar hakkinda bilgilendirmekle kalmaz, ayni zamanda kamuoyunu etkiler, kaynaklari ha-
rekete gegirir ve sosyal dayanismayi tesvik eder. Bélum, afetlerin sonuglarinin Ustesinden gelinmesinde
gazetecilik, hukimet politikalari ve sivil toplum arasindaki iligkiyi analiz etmektedir. Yazar ayrica gazete-
cilerin calismalarinda kargilastiklari dezenformasyonun yayilmasi ve siyasi guglerin baskisi gibi zorluk-
lari da tartigiyor. Bu bolim medya arastirmacilari, gazeteciler ve afet sonrasi toplumsal toparlanmayla
ilgilenen herkes icin faydali olacaktir.

2Yardimel Dogent, Gazetecilik ve Yazili Basin Tarihi Bélimii, Kiev Taras Sevcenko Ulusal Universitesi, andriy.yurychko@knu.ua
2Dr., Sosyal lletisim Bolimi, Taras Sevcenko Ulusal Universitesi vmkorn@knu.ua
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Anahtar Kavramlar

Bu bolim kapsaminda ele alinacak konunun daha iyi anlagilmasi icin asagida listelenen anahtar kav-
ramlarin aciklamalarina yer verilmistir. Bu kavramlarin 6grenilmesi, bélim kapsaminda ele alinan ko-
nunun detaylarinin anlasiimasini kolaylastiracaktir. Ayrica bu kavramlarin 6grenilmesi afet slreclerinde
empati kavraminin dneminin anlasiimasi acisindan da bolim kazanimlarinin 6grenilmesini kolaylastira-
caktir.

Afet Bolgeleri

Yaygin hasara, yikima, can kaybina ve normal isleyisin bozulmasina neden olan dogal veya insan kay-
nakli bir olaylardan dnemli dlglide etkilenen cografi alanlar (Wisner, Blaikie, Cannon ve Davis, 2004).
Bu olaylar yerel topluluklarin basa ¢ikma kapasitesini asabilir ve toparlanma ve yeniden inga i¢in dis
yardima ihtiyag¢ duyabilir.

Bilgilendirme Ihtiyaclari

Gazetecilik baglaminda, haberleri ve guincel olaylari anlamak ve bunlarla etkilesim kurmak igin izleyi-
cilerin 6zel bilgi gereksinimlerini ifade eder (Kovach & Rosenstiel, 2014). Bu ihtiyaglar statik degildir ve
bireye, topluma ve haber yapilan belirli olay ya da konuya bagli olarak degisebilir. Gazeteciler dogru, ilgili
ve erisilebilir bilgi saglayarak bu ihtiyaclarin belirlemede ve kargilamada énemli bir rol oynar.

Temel Ihtiyacglar

Hayatta kalmak ve onurlu bir yagsam sirmek icin gerekli olan temel gereksinimler (BM Ekonomik, Sosyal
ve Kiltirel Haklar Komitesi, 1990). Bu ihtiyaglar evrenseldir, devredilemez ve diger tim insan haklarinin
hayata gecirilmesi icin elzemdir.

Uyarlama

Psikolojide adaptasyon, bireylerin yeni veya degisen kosullara, ortamlara veya stres faktorlerine uyum
saglama surecini ifade eder (Lazarus, 1993). Bu, zorluklar kargisinda psikolojik refahi ve dengeyi koru-
may! amaglayan bilissel, duygusal ve davranissal dizenlemeleri icerir.

Sosyal Entegrasyon

Bireylerin veya gruplarin bir toplumun tam ve esit Gyeleri haline geldikleri, ¢esitli yonlerine katildiklari
ve gelisimine katkida bulunduklari strectir (Parsons, 1951). Sosyal baglarin kurulmasini, ortak deger ve
normlarin paylasiimasini, firsat ve kaynaklara erigimi igerir.

Kamu Diplomasisi

Hukimetlerin ve diger aktorlerin yabanci halklarin gérugslerini anlamak, onlari bilgilendirmek ve etkile-
mek ve ulusal ¢ikarlarini ve politika hedeflerini ilerletmek igin bu halklarla iliski kurduklar stregtir. (Cull,
2008). Kulturel degisim, egitim programlari, medya erisimi ve ¢evrimigi katilim gibi bir dizi faaliyeti igerir.

Dayanigsma

Bireyleri veya gruplari birbirine baglayan birlik duygusu veya ortak ¢ikarlar, amaglar ve sempatiler (Mer-
riam-Webster, n.d.). Genellikle ortak hedeflere ulasmak veya ihtiyac sahiplerine destek olmak igin birlikte
hareket etme istegini igerir.
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Yumusak gii¢

Zorlama veya 6deme yerine cazibe yoluyla istenen sonuglari elde etme yetenegi (Nye, 2004). Bir Ul-
kenin kultirinden, siyasi ideallerinden ve diger uluslar ve halklar igin gekici olabilecek politikalarindan
kaynaklanir.

Afet Bolgelerinde ihtiyaglarin Bilinmesini Saglamak

Bir afet, insan ihtiyaglarinin yapisini bliyik dlgtide de-

_ gistirerek Maslow’un piramidinin tabanina déndurdr.

Bir olaydan sonraki ilk saatler ve glnlerde, yiyecek,

su, sicak giysiler ve tibbi bakim gibi fizyolojik ihtiyag-

lar 6ncelik kazanir. Glvenlik de ayni derecede 6nemli

Gozeteciler, bO@kG‘GflﬂC\ yardin hale gelir: insanlar dogal afetlerden veya askeri ha-
N rekatlardan korunmak igin siginak arar, sevdiklerini

eden génilliler veya kayiptan sonra korumaya calisir. Gazeteciler, afetzedeler ile insani
hayatarint yeniden kurmayt bagaran yardim kuruluslari arasinda irtibat gérevi Ustlenerek
birey\er gibi +0p\umu bir\es,,ﬁren onlari nerede barinabilecekleri, yardimin ne zaman

hikaveleri \ k J ulasacagi ve hangi yardim hatlarinin oldugu konusun-
IRGyerect  vurguiojana el da bilgilendirebilir. Ornegin, yerel radyo istasyonlart,

olabilirler. sosyal medya veya mesajlasma uygulamasi sohbet-
leri gibi platformlar hizli iletisim kanallari haline gelir.
Zamaninda ve dogdru bilgi hayat kurtarabilir (BBC Edi-
toryal Kilavuz ilkeleri, 2019; CJE, 2013).

Afetler yalnizca fiziksel hayatta kalmayi tehdit etmek-
le kalmaz, ayni zamanda sosyal baglantilari da bozar. insanlar destege, dayanisma duygusuna ve duy-
gularini ifade etme firsatina ihtiyag duyar. Gazeteciler, bagkalarina yardim eden gondlliiler veya kayip-
tan sonra hayatlarini yeniden kurmayi basaran bireyler gibi toplumu birlestiren hikayeleri vurgulayarak
yardimci olabilirler. Bu tiir materyaller sadece ilham vermekle kalmaz, ayni zamanda belirsizlik iginde
olanlara psikolojik destek de saglar. Arastirmalar, izleyicilerin duygusal dayanikliligini gii¢lendirmek igin
bir arag olarak gazetecilikte empatinin dnemini vurgulamaktadir (UNESCO, 2017; Glick, 2019).

Afet durumlarinda bilgi kritik bir kaynak haline gelir. Afetten etkilenenler neler oldugunu, hangi eylem-
lerin glvenli oldugunu ve kendilerini ve sevdiklerini nasil koruyacaklarini bilmek isterler. Gazeteciler
dogrulanmis haberleri, uzman tavsiyelerini ve hayatta kalma onerilerini igeren bilgi bloklari olugturabilir.
Glvenli bolgeler, igme suyu kaynaklari veya tahliye rotalari hakkindaki bilgiler, dijital okuryazarliklari ne
olursa olsun herkes igin erisilebilir ve anlasilabilir olmalidir. Cocuklar, yaslilar ve engelli bireyler gibi has-
sas gruplarin ihtiyaglarini géz éniinde bulundurmak 6zellikle dnemlidir (SPJ, 2014; IFJ, 2020).

Afetlerden etkilenen insanlar genellikle hikayelerinin duyulmasini ve sorunlarinin kabul edilmesini is-
terler. Gazeteciler bu hikayelerin dile getirildigi bir platform haline gelerek toplumun ve insani yardim
kuruluslarinin dikkatini cekmeye yardimci olabilirler. Ornegin, 2010 Haiti depremi sirasinda, uluslararasi
toplumun trajedinin boyutunu anlamasini ve yardimi hizla organize etmesini saglayan goérgu taniklarinin
ifadeleriydi. Ayni zamanda etik ilkelere de uyulmalidir: 6znelerin mahremiyetinin korunmasi ve sansas-
yondan kacinilmasi (BBC Editoryal Kilavuz ilkeleri, 2019).

Afet kosullarinda gazetecilik sadece fiziksel ve duygusal zorluklari degil, ayni zamanda dogruluk ve
tarafsizligi korumak igin strekli bir miicadeleyi de beraberinde getirir. Birkag temel tehdit ortaya gikabilir.
ilk olarak, kaotik yayilim yanlisliklara yol acabileceginden bilgi carpitmasi yaygindir. Asir duygusal ha-
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Afet  koswlarnda  gozetecilik
sadece  fiziksel ve  duygusal
zorluklart  degll, aynmt  zamanda

dogruluk ve tarafsizhige korumak
icin  sirekli  bir  micadeleyi  de
beraberinde getirir.

bercilik veya yanlis yorumlar panige veya guivensizlige
neden olabilir. Gazeteciler, sansasyon baskisi altinda
bile tarafsizligini korumalidir (BBC Editoryal Kilavuz
ilkeleri, 2019). ikinci olarak, sdylentiler, sosyal medya
ve dogrulanmamis tanikliklar da dahil olmak Uzere,
glvenilmez kaynaklar krizlerde siklikla ¢ogalir. Ba-
gimsiz uzmanlara danigsmak ve resmi raporlari ana-
liz etmek de dahil olmak lGzere kapsamli dogrulama
cok dnemlidir (BBC Editoryal Kilavuz ilkeleri, 2019;
SPJ, 2014). Uciincii olarak, gazeteciler kisith erisim
nedeniyle bilgileri bizzat dogrulayamama durumuyla
karsi karsiya kalabilir. Bu gibi durumlarda, 6n verileri
belirtmek ve birincil kaynaklara atifta bulunmak hayati
dnem tasir (BBC Editoryal Kilavuz ilkeleri, 2019; Gli-
ck, 2019). Dérdlncusu, ilgili taraflarin kamuoyunu ma-
niplle etmek icin gazetecileri yanls yonlendirebilecegdi
kasith yanlis bilgilendirme bir sorun olabilir. Yanlis bilgi
yaymaktan kaginmak igin elestirel disiinmek sarttir
(CJE, 2014; IFJ, 2020). Besinci olarak, 6znel histeri

ve sokta olabilecek magdurlarin suglamalari, gazetecilerin manipilasyondan kaginirken empati goster-
melerini ve bu tlr tanikhklarin potansiyel 6znelligini kabul etmelerini gerektirir (IFJ, 2020). Altinci olarak,
ozellikle travmatik fotograflarin veya tanikliklarin yayinlanmasiyla ilgili ahlaki ve etik zorluklar siklikla
ortaya ¢ikmaktadir. Yeniden travmatizasyondan kaginmak igin etik hususlar son derece énemlidir (BBC
Editoryal Kilavuz ilkeleri, 2019; SPJ, 2014). Son olarak, fiziksel tehlike afet bolgelerinde siirekli bir teh-
dittir ve gazetecilerin giivenlik protokollerine uymasini ve yerel kuruluslarla is birligi yapmasini gerektirir

(CJE, 2014).

Afet Bolgelerinde Hayatta Kalma Motivasyonu

Gazetecilik, nsan deneyiminin en

karanlik koéselerinde bile  umut

atesini tutusturabilecek bir kivilcim
oldugunu gbsterebilir.

D 3060

Her sey kaybolmus gibi goriindigiinde, iste o zam-
an merak etmemize neden olan hikayeler ortaya
cikar: En karanlik anlarda 1sik nasil ortaya ¢ikar? Bu
Isik, devam etme, basgkalarina yardim etme ve yeni
bir hayata ilham verme giiclinii bulan insanlardir. Bu
anlari yakalayan gazeteciler haberden daha fazlasini
yaratirlar - trajedi ve umut arasinda bir kopri kurarlar.
2022 yilinda Ukrayna’daki savas birgok evi yerle bir
ettiginde, bir hikaye dinyanin dikkatini gekti. Irpin
kentinde bir grup génulli sadece insanlarin tahliyesine
yardimci olmakla kalmadi, ayni zamanda bir siginak-
ta derme catma bir mutfak kurdu. Yikimin ortasinda
sicak corba pisirdiler ve ihtiya¢ sahiplerine dagittilar.
Bu eylem en zor zamanlarda goésterilen ilginin bir sem-
boll haline gelmistir (Lysychkina, 2024).

Bu tur hikayeler sadece olaylari anlatmakla kalmaz,
ayni zamanda ilham da verir. En k6t kosullarda bile
insanligin kendini géstermenin bir yolunu buldugunu
gosterirler. Bir gazeteci kendini bir felaket bolgesinde
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buldugunda, bir secimle karsi karsiya kalir: sok edici bir hikaye yaratmak ya da kaosun iginde bir umut
15191 bulmak. ilham verici hikayeler genellikle siradan insanlarla baslar. Her seye ragmen komsularini
doyurmak icin kdylnde kalan kdyllyl dusinin. Ya da bir depremin ardindan enkazi temizlemek igin
gondlltleri organize eden kadini. Bu kahramanlar anlatiimaya deger degil mi?

Subat 2023’te Tirkiye’de meydana gelen yikici depremin ardindan Kahramanmaras'taki kiiglk bir top-
lulugun hikayesi diinyay: etkiledi. Evini kaybeden yerel bir ciftci, hasadindan arta kalanlari komsularina
ve kurtarma ekiplerine sicak yemek hazirlamak igin kullandi. Bu kiguk iyilik hareketi, onu yilmaz bir
ruhun sembolii olarak goren binlerce insan igin ilham kaynagi olmustur (Kurenkova, 2023).

Bu tiir hikayeleri 6nemli kilan nedir? Sadece bilgilendirmekle kalmiyor, duygulari da harekete gegirirler.
izleyicilere diinyada her zaman iyilige yer oldugu hissini verirler. Bu tiir hikayeleri nasil bulacagini bilen
bir gazeteci, trajedi ile iyilesme arasinda bir kdpri olur. Bu hikayelerin yanki uyandirmasini saglayan
birkag temel unsur vardir. ilk olarak, beklenmedik ayrintilari bulun. insanlar sadece yikimin boyutunu
gérmek istemez; birilerinin nasil basa ciktigini bilmek isterler. Ornegin, yikilan bir evin yerinde gigek
yetistiren bir adam, bir felaketten sonra bile giizelligin dogabilecegini gdstermektedir. ikinci olarak,
siradan kahramanlari anlatin. Bunlar hayvanlari kurtaran gondilliiler veya yaralananlara yardim etmek
icin uykusuz c¢alisan doktorlar olabilir. Bu hikayeler neden bu kadar ilham verici? Clnkl herkesin bir
kahraman olabilecegini gosterirler. Uglincii olarak, birlik anlarini vurgulayin. Toplulugun yeni bir oyun
alani inga etmek icin nasil bir araya geldigini veya ¢ocuklarin kurbanlara yardim etmek igin nasil bir
bagis kampanyasi diizenledigini anlatin. DordlincisU, pismanliga degil eyleme odaklanin. “Her seylerini
kaybettiler” gibi ifadeleri “her seyi yeniden insa etmenin bir yolunu buldular” ile degistirin. Bu giigli bir
duygusal etki yaratir. Besinci olarak, duygulari gorsellestirin. Yardim alanlarin gulimsemelerini ya da
birlikte galisan gondillilerin ellerini gdsterin. Bu gortntiler hafizada kalir.

Gazetecilik dinyayi degistirme giicline sahiptir. Ancak sadece gergeklerden bahsetmek yeterli degildir.
Etkileyen, dustndlren ve en 6nemlisi insanlara inang veren anlari bulmak igin daha derine inmeniz
gerekir. Gazetecilik, insan deneyiminin en karanlik késelerinde bile umut atesini tutusturabilecek bir
kivilcim oldugunu gosterebilir. Neden bazi hikayeler sonsuza kadar bizimle kalir? Clinkii kendi 6zlemler-
imiz ve duygularimizla rezonansa girerler. Afet bélgelerinde gazetecilik sadece bilgilendirme degil, ayni
zamanda insanlari harekete gegmeye motive etme gicline de sahiptir. Bu hikayelerin Ui¢ temel unsuru
vardir. Bir karakter: olasiliklara kargi hareket eden bir kisi ya da bir grup insan. Bir gatisma: Ustesinden
gelinmesi gereken bir zorluk. Bir gdzim: durumu daha iyi hale getirmeyi nasil basardiklari.

iste gazeteciler igin bazi pratik ipuclari. ilk olarak, ayrintilara dikkat edin. Detaylar duygusal derinlik

yaratir. Ornegin, en sevdigi oyuncagini kaybeden ancak géniilliiller sayesinde yeni bir oyuncaga ka-
vusan bir cocukla ilgili bir hikaye, hikayeyi daha iliskilendirilebilir kilar. Ikinci olarak, zayiflik gdsterme-
kten korkmayin. Bir kiginin dustikten sonra ayaga kalkma glictini nasil buldugunu gdésterirseniz, ba-
zen basarisizliklar bile bir motivasyon kaynagi olabilir. Uciinciisi, izleyiciyi olaya dahil edin. izleyicilerin
bagis yaparak, gonulli olarak ya da sadece hikayeyi yayarak nasil yardimci olabileceklerine dair bilgiler
ekleyin. Dordlnclsu, duygusal gorintiler kullanin. Goérlntiler veya videolar genellikle kelimelerden
daha fazlasini ifade eder. Glg ve birligi vurgulayan gorseller kullanin. Gazeteciler olaylar ve toplum
arasinda arabuluculuk yapmak igin essiz bir firsata sahiptir. Bir umut hikayesi anlatarak yaralarin saril-
masina ve insanliga olan inancin yeniden tesis edilmesine yardimci olurlar. Bir dahaki sefere bir felaket
gorduglnizde sunu disinin: Karanlkta bir 1sik olarak bundan nasil bir hikaye gikarabilirsiniz?
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Afetler Sonrasinda Gazeteciligin Toplumsal Dayanigsmaya Etkisi

Sosyal kalkinma ve demokratik suregler, devleti, hikiimet kurumlarini, halki, kamu kuruluslarini ve diger
sosyal yapilari, sosyal dayanisma ve toplumsal eylemin entegrasyonu ile afet sonrasi iyilestirme gabala-
rina aktif olarak katilmalari igin gu¢lendirmektedir. Dahasi, bu tir faaliyetlerin belirgin bir 6znel karakteri
vardir, yani bu 6zneler afet miidahale dénlemleri sistemine entegre edilmis girisimler olusturur ve uygu-
larlar ve eylemlerinin etkinliginden sorumludurlar. Rusya’nin Ukrayna’ya kargl savasi sirasinda bu tur
bir dayanismanin en genel drnegi, vatandaslarin ¢abalarini birlestirip yonlendiren ve askeri birliklere ev
esyalarindan araglara ve insansiz hava araclarina kadar birgok buyuk ve kiigik sorunu ¢dzen silahli kuv-
vetleri desteklemek icin gok sayida gonulli kurulus ve fonun igleyisidir. Felaketler sirasinda ve sonrasinda
toplumsal dayanismanin varligi, toplumun yiksek demokratik olgunlugunu ve ulusal diizeydeki ihtiyaclari
kisisel ihtiyaclarin Uzerine ¢ikarmaya hazir oldugunu géstermektedir.

Kavramsal olarak, sosyal bitlinlesme siiregleri siyasi sistemlerin, sosyal hareketlerin ve genel olarak
sosyal ilerlemenin gelisimi icin yeterince etkili araclar olarak tanimlanmaktadir. Arastirmacilar sosyal bu-
tinlesmeyi su sekilde nitelendirmektedir: Sosyal butinlesme kavrami en genel haliyle cesitli sosyal unsur-
larin yakinlagsma, birlesme ve tek bir butlin haline gelme sireglerinin yani sira bu sureglerin uygulanmasi
sonucunda ulasilan sosyal sistemin belirli bir durumunu yansitmaktadir. Her seyden 6nce, entegrasyon,
sosyal gruplar, siniflar, topluluklar ve toplumun tiim unsurlari arasinda istikrarli iligkilerin kurulmasina yol
acan sosyal slregleri yansitir. Bu sliregler, gruplar arasindaki is birligini gliclendirmeyi amaclar ve bdylece
tutarli bir sosyal sistem olusturmayi hedefler.

Derin entegrasyon sturecleri sosyal gruplar, topluluklar, kurumlar, normlar, degerler, ¢ikarlar arasindaki
etkilesim diizeyinde gerceklesir ve bir sosyal diizen olusturur. Bu diizeyde entegrasyon, ekonomik, siyasi,
sosyal, kultirel vb. sosyal kurumlarin mekanizmalari tarafindan desteklenir ve yeniden uretilir (Zlobina,
ve dig., 2016). Bu baglamda, entegrasyon sureclerinin ortak distnceler, gorisler, inancglar diizeyinde
tezahir ettidi, ancak bununla sinirli olmadigi anlasiimalidir. Ayrica, sosyal gelisime bilingli bir sekilde
odaklanan veya odaklanmasi gereken ortak faaliyetlerde tezahlr eder, ayrica sosyal entegrasyon, bu
gelisimin kosullari ve olasi sosyal deg@isim dinamikleri nedeniyle toplumun gelisiminin belirli ddnemleri igin
bir sosyal de@erler sistemi olusturur ve sunar.

Sonug olarak, “toplumdaki entegrasyon siregleriyle ilgili olarak en dnemli ve teorik olarak en az anlasilan
olgunun, yazarlar tarafindan 6zne tarafindan verilen bir kararin sonucu olarak ortaya ¢ikan sonuglari sos-
yal olarak tanima istekliligi olarak tanimlanan sosyal sorumluluk olgusu oldugu agiktir. Sosyal bir durumu
analiz etmek igin, sadece sonuclari tanima istekliligini degil, ayni zamanda 6znenin bir se¢im durumunda
karar verme istekliligini de degerlendirmek dnemlidir’ (Zlobina, ve dig., 2016). Sosyal sorumluluk, siyasi
tercihlerin sonuclarindan acil durum olaylarinin bir sonucu olarak toplumda ortaya ¢ikan sosyal destegin
dlzeyine ve kapsamina kadar faaliyetlerin belirli sonuglarinda gergeklesir. Herhangi bir biyuk olcekli
felaket veya dismanlik, yerinden edilmis kisilerin veya miultecilerin sayisinda artisa neden olur; drne-
gin Ukrayna’'da, Rusya’nin tam 0lgekli isgalinin baglamasindan sonra, bu insanlar “Ulke i¢inde yerinden
edilmis kisiler” statisinu almistir. Devlet desteginin yani sira, bu insanlar, 6zellikle isgalin ilk aylarinda,
topluluklardan ve bireylerden 6énemli dlglide destek gormustiir; bu da sosyal dayanismanin ve toplumun
dogrudan yardima yénelik degerler ve yonelim sisteminin bir kanitidir. Bu egilimler bugiin de ortadan kalk-
mamistir ve bu da deger sisteminin istikrarinin ve toplumda destek ve kayitsizlik fikirlerinin hakimiyetinin
bir gdstergesidir.

Sosyal dayanismayi sadece topluluk veya Orglitten bireye dogru olan vektérde degil, ayni zamanda bir
kisinin toplumdaki biyumesinden (sosyallesmesinden) kaynaklanan bireysel kisilik 6zelliklerinin enteg-
rasyon sureglerinin temeli haline geldigi ters yonde de disiinmek dnemlidir.Bu pozisyon O. Palahniuk
tarafindan calismasinda savunulmakta ve “sosyal dayanismanin, Uyelerinin cogunlugunun kisisel da-
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yanigsma potansiyellerinin entegrasyonu temelinde kendiliginden veya kontrolli bir sekilde ortaya ¢ikan
sosyal sureclerin ortak bir hedef lizerinde birlesmesine yol agan ve blyik gruplar diizeyinde uyum olus-
turan toplumun belirli bir 6zelligi olduguna isaret etmektedir. Bu baglamda, sosyal dayanismanin dina-
mikleri, toplumsal yapinin anlasiimasi agisindan kritik bir Sneme sahiptir. Buyuk gruplarin uyumu olarak
dayanismanin, sorunlarin etkili bir sekilde ¢éztlmesini ve surdurulebilir kalkinma hedeflerine ulasiimasini
mumkun kildigi; modern dayanisma sureglerinin bircok olgusunun yalnizca klasik dayanisma teorileri
temelinde aciklanamamasi nedeniyle dayanisma kavrami ve mekanizmalarina iligkin yeni bir goriise
ihtiya¢ duyuldugu tespit edilmigtir.

“Yeni dayanisma” kavrami, bolgesel ve sinifsal dnyargilarini yitiren ve artik kalici bir gikar ve deger
ortakligini yeniden tretmeyen, genel kabul gérmus bir dayanisma olarak tanimlanmaktadir” (Plagniuk,
2021). Bu galismanin yaklasimi, bir devletin veya boélgenin sinirlarindan daha genis bir baglamda da-
yanismadan, yani uluslararasi dayanismadan veya belirli bir toplumun deger sistemine degil, evrensel
insani degerlere dayanan dayanismadan bahsetmek i¢in zemin hazirlamaktadir. Bu 6zellikler ve olgular,
farkh Glkelerden birgok kisi, kurulus ve sosyal grubun destek ve yardim sagladidi afet yardimi sirasinda
aktif olarak ortaya ¢cikmaktadir. Bu konuyu bir sonraki paragrafta daha ayrintili olarak ele alacagiz.

Afetlerden sonra sosyal dayanigsmayi ele almak ve sonuglarini ortadan kaldirmak agisindan gazeteciler
sosyal sorumluluk baglamlarina odaklanmalidir. Bu sadece tutumlari ve kayitsizligi belirlemekle kalmaz,
ayni zamanda magdurlari destekleyen eylemler ve i isler icin de 6nemlidir. Ayrica, maddi kayiplarin tela-
fisini saglayan girisimler, sosyal destek ve afetlerin sonuglarini ortadan kaldirmaya yénelik diger 6nemli
onlemleri tesvik eden bir motivasyon kaynagi olarak iglev gorir. Arastirmacilar sosyal sorumlulugu “top-
lumdaki bireylerin, gruplarin ve insan topluluklarinin kendi kendini ydnetme mekanizmasi olarak, belirli
bir sosyal iligki turiiniin yeniden Uretilmesini ve istikrarinin korunmasini saglamanin bir araci olarak” ta-
nimlamaktadir (Zlobina, ve diJ., 2016). Afetlerin Ustesinden gelme slrecleri etrafinda toplumun dayanig-
masindaki sosyal sorumluluk olgusunun, gazetecilerin yalnizca bilgi turlerini degil, ayni zamanda analitik
ve gazeteciligi de hazirlamalari igin temel olusturabilecegine dikkat edilmelidir. Clnku bu tir olgular bir
kisinin veya bir grup insanin, bir bittin olarak toplumun konumunun etkinligini agikga belirler, sosyal uyum
suregclerinin sonucudur ve sosyal degerleri yansitir.

Sosyal dayanigsmaya iligkin bilimsel arastirmalarin yani sira, bu olgunun pratikte uygulanmasini sekil-
lendirecek proje ve programlarin da hayata gecirildigini belirtmek gerekir. En yaygin ve genglik odakh
programlardan biri Erasmus+’dir. Erasmus+ programlarinin faaliyetlerinin icerigini éncelikle gonulli ¢a-
hismalar olusturuyor: “Oncelikli alanlarda gondilli ekipler, AB diizeyinde yillik olarak tanimlanan politika
alanlarinda ortak Avrupa zorluklarini ele alan kisa vadeli faaliyetler uygulayarak dayanismayi ifade et-
mek i¢in bir araya gelen farkli tlkelerden genclerin yuriattiga gonillu faaliyetleri destekleyen projelerdir”
(European Solidarity Corps., 2023). Bu programlarin éneminin bir baska gdstergesi de afet magdurlarina
gercek destek saglamaya odaklanmalaridir: Erasmus+ Avrupa Dayanigsma Programi ilk éncelidi olarak
sunu belirlemistir: “1. SILAHLI CATISMALARDAN KACAN KiSILERE VE DIGER DOGAL VEYA TEKNO-
LOJIK AFET MAGDURLARINA YARDIM” (European Solidarity Corps., 2023). Afet kurtarma konusunda
yazan gazeteciler de Erasmus+ programlarina katilabilir, yeni bilgi ve beceriler kazanabilir, Avrupa Birligi
dizeyindeki bilgi sistemlerine erisebilir, yeni deneyimler edinebilir ve mesleki faaliyetler icin gerekli yet-
kinlikleri gelistirebilirler.

Afet yonetimi sisteminde ve diger acil durumlarda is diinyasinin sosyal sorumluluguna deginmezsek bu
paragraf eksik kalir. is diinyasinin kurumsal sorumlulugu konulari yeterince aragtiriimis ve bilimsel ma-
kalelerde, pratik dnerilerde sunulmus, is gelistirme seminerlerinde ve egitimlerinde kapsamli bir sekilde
tartisiimistir ve sosyal siireclerin dnemli bir bilesenidir. Gelecegin isadamlari i¢in hazirlanan ders kita-
binda sosyal sorumluluk (sosyal dayanismanin bir parcasi olarak) su sekilde tanimlanmaktadir: “Sosyal
sorumluluk, birey-devlet-toplum makro sisteminin ayrilmaz bir unsurudur. Sosyal sorumluluk, toplumsal
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varolusun bir unsurudur, dogasi geregi dogrudan toplumsaldir ve insan toplumunun dogusuyla birlikte
ortaya ¢ikar. Bu olgu, baslangicindan itibaren énemli bir sosyal islevi yerine getirmek Gzere tasarlanmistir
- insanlarin ve ekonomi ve toplum kurumlarinin davraniglarini diizenlemek” (Chuprina, 2023).

Ayrica, kilavuzun yazarlari, insanlarin ve toplumun karsilikli bagimhhginin roll arttikga, sosyal faaliyet-
lerin karsilikli bagimlihdinin 6neminin de arttigina dikkat gekmektedir. Bu nedenle, is diinyasinin sosyal
sureglere katiliminin, sosyal sureglerin ve durumlarin belirli yonleri igin sorumluluk alma istegi anlamina
geldigine isaret etmektedir. is diinyasinin afet iyilestirme siireclerine katilimi, belirli ihtiyaglarin dogrudan
finansmanindan magdurlar i¢in istihdam yaratmaya, onlara uzun vadeli maddi ve/veya sosyal destek
saglamaya olanak tanir. Ayrica,, yalnizca yikilan veya hasar goren tesisleri restore etmeye degil, ayni
zamanda kendi kaynaklarini kullanarak veya topluluklar da dahil olmak Uzere daha genis bir katihmci
yelpazesinin entegrasyonu yoluyla yeni firsatlar ve beklentiler yaratmaya kadar gok sayida agidan kendini
gosterir.

Gazeteciler gergekleri objektif bir sekilde aktarmaya calismali ve bu nedenle mesleki gorevlerine karsi
sorumlu bir yaklasim sergilemelidir. Rehberin yazarlari, hasar goren bir tesisin (Kiev'de roket yangininda
hasar géren Ohmadyt Cocuk Hastanesi) restorasyonu igin is diinyasinin destegine iligkin .bilgilerin 6ne-
mini vurgulamaktadir. Bu bilgilerin, miidahale ve kurtarma sirecinin finansmanina katkida bulunan diger
sirket ve kuruluslarin bir dizi girisimini tetikledigi vakalarin farkindadir. Toplumda bir sosyal dayanisma
sisteminin varligini ve toplumun etkili afet kurtarma girisimlerini etkin bir sekilde desteklemeye hazir oldu-
gunu gosteren bu tir pek ¢ok érnek vardir.

Afetler Sirasinda Uluslararasi Medyada Kamu Diplomasisi

Uluslararasi toplum, afetler sirasinda ve sonuglarinin ortadan kaldiriimasi strecinde 6nemli destek sag-

lar. Medya ve sosyal medya sayesinde bu alandaki bilgilendirme faaliyetleri Snemli él¢ciide yogunlasti.
Bilginin hizi ve dolayisiyla dinyanin acil durumlara midahale etkinligi artti. Dinya daha yakinlagsmakta,
magdurlara yonelik destek daha hedefe yonelik ve etkili hale gelmektedir.

Resmi diplomatik kanallarin yani sira kamu diplomasisi de faaliyet gdstermektedir. Bu silreclerin olusu-
munun ve kamu diplomasisinin temelinde, sosyal gruplar ve topluluklar, kamuya mal olmus kigiler ve kul-
tar temsilcileri, aktif vatandaslar, sporcular ve diger uluslararasi faaliyet aktorleri arasindaki etkilesim ala-
ninda uluslararasi is birligi yatmaktadir. Geleneksel olarak kamu diplomasisi kavrami, Amerikali siyaset
bilimci J. Nye Jr. tarafindan gelistirilen bir kavram olan “yumusak gii¢” baglaminda ele alinmaktadir. Bu
kavram, siyasi eylemlerin yani sira kiltir ve degerlerin hayata gecirilmesi yoluyla uluslararasi is birliginin
belirlenen sonuglarina ulagsma becerisine dayanmaktadir. Bu kavram igin, Glkenin basarilari ve degerleri
hakkinda uluslararasi toplumu bilgilendirmeyi amaglayan sistematik ve tutarli enformasyon faaliyetleri
6nemlidir ve bunun sonucunda toplumsal basarilarin enformasyon sunumlarinda propagandadan farkli
olarak toplumsal gelisimin objektif ve tarafsiz bir resmini olusturan imaj bilesenleri olusur. Kamu diplo-
masisinin temel anlayisi, Ulkelerin kendilerini anlatabilecekleri, sosyal ilerleme ve basarilarini yalnizca
uluslararasi iletisimin resmi kaynaklari araciligiyla degil, ayni zamanda halkin konsolide cabalariyla da
yansitabilecekleri bir ara¢ olarak algilanmasindan kaynaklanmaktadir (Nye, 2014).

Kamu diplomasisi teriminin yani sira “halk diplomasisi” terimi de kullaniimakta ve Ulkenin uluslararasi
imajinin sekillendirimesinde ayni iglevler yiiklenerek ayni sekilde konumlandiriimaktadir. Ornegin, Uk-
rayna’nin yayinlanan kamu diplomasisi stratejik konsepti, bu alandaki faaliyetlerin asagidaki tanimini
icermektedir: “Kamu diplomasisi devletin stratejik iletisiminin ayrilmaz bir parcasidir. Kamu diplomasisi,
devletin ulusal gikarlarini desteklemek ve dis politika hedeflerine ulagsmak icin diger devletlerin kamuoy-
lariyla iletigsim kurdugu ve diger Ulkelerde kamuoyu olusumunu etkiledigi bir dnlemler sistemidir. Kamu
diplomasisi araglari, kitle erisimini 6nemli dlglide genisletmeye, yeni ortakliklar kurmaya ve resmi ma-
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kamlarin etki alani disindaki alanlarin (sivil toplum kuruluslari, isletmeler, dustince kuruluslari, egitim
kurumlari, gencler, kanaat énderleri ve bireyler) temsilcileriyle etkilesim kurmaya olanak tanir” (Ukrayna
Digisleri Bakanhgi, 2021).

Bdylece, kamu diplomasisinin biytk Olglide uluslararasi toplumun sistematik ve tutarli bir sekilde bil-
gilendirilmesi, Ulkelerin elitleri ve sosyal kurumlar arasinda uzun vadeli etkilesim ve elitler ile sosyal
olarak aktif vatandaslar veya kuruluslar arasinda yatay baglar kurulmasi sireci olarak tanimlandigini
anhyoruz. Kamu diplomasisi arastirmacisi Yulia Lysenko bu faaliyetin bir baska 6zelligine dikkat ¢ekiyor:
“Kamu diplomasisinin hedef kitlesi hem yabanci hiikiimetler ve secgkinler hem de genel kamuoyu, med-
ya, kultlr, sanat ve akademi temsilcileridir. Bugtin, kamu diplomasisinin halihazirda ortaya ¢ikmis sorun-
lari gozme araci olarak goérilmesinin bir hata oldugu kabul edilmektedir. Kamu diplomasisi, bir devletin
dis politikasinda 6nleyici bir mekanizmadir. Glinumuzun kiresellesen diinyasinda, kamu diplomasisi
yalnizca devlet tarafindan degil, ayni zamanda sosyal ve siyasi yasamin diger tim aktorleri tarafindan
da yurutilmektedir: kamu kuruluslari, STK’lar, bireyler ve digerleri” (Lysenko, 2019).

Afet midahale ve yardim durumlarinda, bir Gilkenin bu itibar sermayesi destek mekanizmalarinin uygu-
lanmasini 6nemli dlgtide etkiler. Bu itibar, yardimin kapsamini ve etkinligini etkiler ve bir afetten hemen
sonra veya afetin ortaya gikma siirecinde bilgi aktarmayi ve toplumsal uluslararasi destek sireglerini
baslatmayi mimkin kilar. Bir gazeteci kamu diplomasisi alanindaki ana aktérlere odaklanmali ve onlari
hem bir haber hazirlamak igin bilgi kaynagi hem de uluslararasi topluma bilgi aktarma araci olarak al-
gilamalidir. Kamu diplomasisi tarafindan gelistirilen bu tir baglarin olusmasinin uzun zaman aldigi ve
genellikle diplomatik hizmetlerin resmi kanallari kadar ¢ok firsat yarattigi unutulmamalidir.

Kamu diplomasisini uluslararasi toplumlarin uzun vadeli, cogunlukla sistematik bir iletisim sureci olarak

anlamamiz énemlidir. Ozellikle afetlerin sonugclarini haberlestirmek ve bir afet sonrasinda sonuglarin
ortadan kaldiriimasi ve iyilesme hakkinda bilgi vermek s6z konusu oldugunda, gazetecilerin bu dene-
yimi mesleki faaliyetlerinde incelemeleri ve kullanmalari gerektigini vurgulamaliyiz. Bu durum, yalniz-
ca magdurlarin ve bir bitiin olarak ulkenin destegini tam olarak yansitmak icin degil, ayni zamanda
uluslararasi is birligini gostermek icin de dnemlidir. Resmi hikimet kanallarinin yani sira STK’lardan,
gonullilerden ve diger Ulkelerdeki insanlar tarafindan olusturulan cesitli destek merkezlerinden gelen
destek ve yardimin, uluslararasi toplumun konsolidasyonuna buyik 6l¢liide katkida bulunmaktadir. Bu
destek entegrasyon sureglerini canlandirdiginin ve Avrupa degerlerini ve demokratik katilm ilkelerini
somut bir sekilde ifade etmektedir. Bu durumun farkina varilmasi, felaketi yasayan toplum ulzerinde
olumlu bir etki yaratmaktadir. Bu 6zellikler ayni zamanda énemlidir. Ginumuzde hizli teknolojik ilerleme
ve iletisim teknolojilerinin gelismesi sonucunda insanlarin ve toplumlarin bilgiye erisimi daha hizl hale
gelmektedir. Ayrica, olay yerinden fotograf ve video aktarimi sayesinde olaylarin tamligi ve dogrulugu
daha gergekgi hale gelmektedir.

Esasen, Iryna Sukhorolska gibi bazi arastirmacilar, kamu diplomasisi sureglerinin gliclenmesinin temel
nedenlerinden biri olarak teknolojinin gelisimine isaret etmektedir: “Yeni kamu diplomasisinin olusumun-
da en buytuk etkiye sahip olan ana faktorler yeni teknolojilerin yayginlagsmasi ve uluslararasi sivil toplum
aktorlerinin sayisinin ve 6éneminin artmasidir.” (Sukhorolska, 2015). Tim bu 06zellikler, kamu diploma-
sisinin kaynaklarini ve potansiyellerini afetleri haberlestirmek i¢in vdaha etkili bir sekilde kullanma ihti-
yacini gostermektedir. Ayrica, afetlerin sonuglarinin iyilestiriimesi ve ortadan kaldirilmasina yonelik so-
nuglari haberlestirirken, bu kaynaklarin daha az tutarl bir sekilde kullaniimasi gereken bir durum oldugu
isaret edilmektedir. Bunu yapabilmek igin gazetecinin bir yandan kendi Ulkesindeki uluslararasi iletisim
sureglerinin sosyal paradigmasinin farkinda olmasi, diger yandan da kamu diplomasisinin dogasini an-
lamasi gerekir. Bilim insanlari, kamu diplomasisinin toplumun gelisiminin mevcut asamasinda hayati
Onem tasiyan birkag 6zelligini tanimlamaktadir: “Agiklik ve demokrasi; yuzeysellikten uzaklagsma; deger-
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lerin artan rolu; farkli katihmcilar arasinda esit bir oyun alanina déntisme; dinamizm ve dngorulemezlik.
Bu 0Ozelliklerin dikkate alinmasi kamu diplomasisi stratejilerinin etkinligini 6nemli 6lglide artirabilir. Ne
var ki bu 6zelliklerin g6z ardi edilmesi, bu tir bir stratejiyi ge¢mis on yillara 6zgl yabanci kitlelerle ile-
tisim kaliplarinin etkisiz bir kopyasina doénustirecektir” (Sukhorolska, 2022). Bu 6zellikler dogal olarak
kamu diplomasisinin 6ztinden ve iglevlerinden kaynaklanmaktadir. A¢iklik ve demokrasi, ifade 6zgurlugu
hakkinin hayata gegirilmesi ve iletisim ihtiyaglarini gergeklestiren (sonuglarini ve anlamlarini konumlan-
diran, vizyonlarini ileten) ¢cok sayida aktérin strece katihmi streglerinin sonucudur. Ayni faktor kamu
diplomasisinin dinamizmini ve 6ngorilemezligini de etkilemektedir. Uluslararasi toplumu sonuglar veya
niyetler hakkinda bilgilendirmenin bir sonucu olarak ylizeysellikten uzaklagsmak ve degerlerin roliini
arttirmak kamu diplomasisinin siniflandirma 6zellikleri haline gelmektedir.

Kaynaklarin ve mevcut durumun analizi, kamu diplomasisinin diplomatik protokol tarafindan diizenlen-
medigini ortaya koymaktadir. Bu durum, etkili is birligi icin daha fazla firsat ve baglantiya yol agmaktadir.
Ote yandan, bu tiir faaliyetler kavramsal olarak onaylanmis anlagmalar veya kurallar .icermemektedir.
Bu nedenle resmi olarak glincellenmis bir anlasmanin olmadigi durumlarda (diplomaside oldugu gibi),
degerler ve aciklik 6n plana ¢ikar ve modern iletisim araglarinin ve teknolojilerinin kullanimi sadece bilgi
aligverisinin verimliligini artirmakla kalmaz.

Kamu diplomasisi, uluslararasi dayanisma ilkeleri ve kavrami sayesinde de etkin bir sekilde igler. Bu
ilkeler, Ulkelerin ¢abalarini butiinlesmeye yonlendirmekte ve afet yardimi da dahil olmak Uzere yerel ve
kiresel sorunlarin ¢ézimiinde uluslararasi toplumun ¢abalarinin karsilikli anlayisini ve birlestiriimesini
saglamak igin bir temel olusturmaktadir. Akademisyenler uluslararasi dayanisma ilkelerini uluslararasi
birligin gelistiriimesinde anahtar ve temel arag olarak gérmektedir. Ornegin, Avrupa dayanismasi kav-
ramlari Uizerine yapilan bir galisma, bu olgunun 6zelliklerini su sekilde 6zetlemektedir: “Dayanigsma ilkesi
Avrupa Birligi'nin kurucu antlagsmalarinda yer almaktadir. Ozellikle Avrupa Birligi Antlasmalari’nin 2. Mad-
desi Birligin insan onuruna saygi, 6zgurliik, demokrasi, esitlik, hukukun Ustlinligi ve 6zellikle azinhklara
mensup kisilerin haklari olmak Uzere insan haklarina saygi degerleri Gizerine kuruldugunu belirtmektedir.
Ayni madde, bu degerlerin cogulculuk, ayrimcilik yapmama, hosgori, adalet, dayanisma ve kadin-erkek
esitliginin oldugu bir toplumda tim Uye devletler igin ortak oldugunu belirtmektedir. Ayni antlagmanin bir
sonraki maddesi (Avrupa Birligi Antlagmalari Madde 3.3) Avrupa Birligi’'nin, AB Uye Devletlerinin ekono-
mik, sosyal ve bolgesel birligini ve aralarindaki dayanismayi destekledigini vurgulamaktadir. Dolayisiyla,
ornegin go¢ alaninda devletler arasinda is birligi s6z konusu oldugunda, ¢esitli boyutlarda dayanisma-
dan bahsedebiliriz. Ornegin, Avrupa Birligi'nin igleyisi Hakkinda Antlagsma’nin 80. Maddesi, AB’nin ortak
gé¢ politikasinin uygulanmasinin, mali sonuglar da dahil olmak lizere sorumluluklarin Uye Devletler
arasinda dayanisma ve adil paylasim ilkesine tabi olacagini belirtmektedir. Gerektiginde, kurucu ant-
lagsmalar uyarinca kabul edilen AB tasarruflari bu ilkenin uygulanmasina yonelik uygun tedbirleri igerir”
(Mushak, 2020). Avrupa Birligi mevzuati, afetlerden ve acil durumlardan kurtulmayi dogrudan etkileyen,
multecilerin korunmasini saglayan ve entegrasyon siregleri icin kosullar yaratan sirecleri ve sonuglari
iceren insani yardim alanindaki uluslararasi is birligi alanlarini agikga tanimlamaktadir.

Uluslararasi olanlar da dahil olmak tzere medya, bilgilendirme iglevini yerine getirerek bu suregleri
dnemli dlgiide gelistirir. Oncelikle afetler sirasinda destek ve afetlerden kurtulma olmak (izere cesitli
sorunlu durumlari ele almak i¢in kamu diplomasisini ve uluslararasi iletisimi tesvik eder. Uluslararasi
dayanigsma galismalari, uluslararasi dayanisma stirecinin kosullari ve dogasi araciligiyla bu uluslararasi
is birligi aracinin isleyis kosullarini belirler. Ayrica, bir tlke veya ulus igcindeki toplumun dayanisma sure-
cinin uluslararasi dayanisma igin gerekli ve dogal bir 6n kosul oldugunu anlamak énemlidir.

Ornegin, Jérg Léschke’nin galismasi dayanismanin dért bilesenini tanimlamaktadir: “ilk unsur karsilikli
yardim ve destegin saglanmasini igerir. ikinci unsur, dayanigmay! uluslararasi dayanigsmadan ayiran
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dzel niteliklerin varligi ile karakterize eder. Uglincii unsur, dayanigmanin karakteristigi olan belirli bir
dernegin Uyelerinin gonullilik esasina dayali olarak tanimlanmasidir. Son olarak, dayanigsma kavrami,
uluslararasi toplumun genel standartlarina ve ahlakina uymasi gereken ahlaki bilesenleri icerir” (L6sch-
ke, 2015). Afet sonrasi toparlanma surecinde toplumdaki entegrasyon suregleri daha 6nemli ve gérinur
hale gelmektedir. Bu tur bir toparlanma surecinde travmatik sosyal etkilerin iyilesmesine ve azaltiimasina
katkida bulundugu icin gazetecilerin ilgi odagi olmalidir.

Afet Sonrasi Yeniden Yapilandirma Caligmalari

Afet sonrasi toparlanma 6nemli dlglide zaman alan, bazen on yillar stren bir sirectir. Sadece maddi
sonuglarin Ustesinden gelmek icin degil, ayni zamanda toplumsal dnceliklerin belirlenmesi ve kamuo-
yunda tartisilmasi ve durumun algilanmasi igin temel fikirlerin gelistirilmesi icin hiikkimet ve toplumun
cabalarinin birlestiriimesini icerir. Dogal veya insan kaynakli felaketler, askeri catismalar veya diger acil
durumlarla karsilasan her Ulke, felaketlerin sonuglarinin Ustesinden gelmeyi amaclayan bir dizi 6zel
program ve 6nlem geligtirir. Bu tur eylemler Ulkenin mevzuatina .yansitiimaktadir. Bu nedenle, bir gaze-
teci bu kaynaklari, dnlemlerin etkinligini, mevzuatin toplumda ne 6dlgtide ifade edildigini anlamak ve de-
Jerlendirmek igin kullanmalidir. Ozellikle de medyanin faaliyetleri, sosyolojik kurumlar ve halkin olaylara
karsi tutumlarini 6lgen hizmetler, politikacilarin, kamusal ve kultirel figirlerin konumlari, toplumsal ilgi
odaginin olusumunu énemli élglde etkiler.

Hikldmetin ve toplumun afetlerden kurtulmaya yonelik faaliyetleri blylk Olglide sosyal yasam organi-
zasyonunun a priori olarak ortaya konan 6zelliklerine baghdir. Bu, sosyal yonetim sisteminin her turlt acil
durumun Ustesinden gelmeye hazir olmasindan bahsediyoruz. Bu sadece ekonomik ya da siyasi istikrar
icin degil, ayni zamanda toplumun kilit sosyal meseleler etrafinda birlesmesi igin de gegerlidir. Ayrica,
sosyal mudahale araclarinin isleyisi, halkin devlet kurumlarina glveni, yliksek demokrasi seviyesi ve
en Onemlisi ifade 6zgurligu ile bagimsiz medya da bu modelin pargasidir. Bu araglar acil durumlarda
hayata gegirilir ve afetlerin ve travmalarin sonuglarinin tstesinden gelmek icin sarf edilebilecek ¢abalar
blyuk dlgtde belirler.

Gazeteciler, mesleklerinin dogasi geregi, bu paradigmayi iyi anlamalidir. Toplumu, hikimet eylemleri-
nin etkinligi, sosyal kuruluslarin faaliyetleri ve vatandaslarin afetlerin sonuglariyla basa cikabilmeleri igin
ortaya c¢ikan firsatlar hakkinda bilgilendirmelidir. Bir gazetecinin Ulkenin sosyal koruma sistemi hakkinda
bilgi sahibi olmamasi ve afetin meydana geldigi belirli bir Glkede bu sistemdeki degisikliklerin dinamik-
lerini izliememesi halinde zamaninda ve guvenilir bilgi saglamasi zor olacaktir. Afet sonuglarini agsmaya
yonelik ¢abalarin sadece etkinligini degil, verimliligini de yansitmak énemlidir. Bu, Ulkenin afet yonetim
sistemini anlamayi gerektirir.

Belirli bir GUlkede benimsenen afet ya da acil durumlarin sonuglarina yonelik ¢abalari birlestirme mo-
delinin mikemmel oldugunu ya da kusursuz igledigini sdylemek dogru olmaz. Toplumsal ilerlemenin
sakin oldugu zamanlarda bile, zor yasam kosullarindaki insanlari destekleme surecleri her durumda
dizgln galismaz. Acil durumlar sirasinda ve sonrasinda, bu sorunlu yoénler daha da siddetlenir, az ya
da ¢ok yayginlasabilir ve bu nedenle gazetecilerin 6zel ve dengeli ilgisini gerektirir. Burada, bir medya
profesyoneli icin profesyonel yaklagimin temel ilkesi, afet magdurlarinin hayatini kolaylastiran veya bu
tur sonuclari ortadan kaldirmaya ydnelik ¢cabalarin pekistiriimesine zarar vermemektir. Bu ilke, medyanin
sorumlu ve duyarl bir sekilde hareket etmesini saglayarak, magdurlarin ihtiyaglarini 6n planda tutmayi
amaglamaktadir.

Gazeteciligin toplumsal agidan 6nemli olgulari ve egilimleri haberlestirme islevi vardir. Gazetecilerin faa-
liyetlerinin toplumsal sorunlari ve bunlarin ¢6zim sonuglarini haberlestirmeye yoneliktir. Bu nedenle, bir
haber hazirlanirken bu 6zellikler géz 6niinde bulundurulmalidir. Bir medya profesyoneli, 6zel ve genelin,
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sistemik ve bireysel olanintezahtrlerini anlamalidir. Afet yardim ¢abalarini haberlestirirken devlet kurum-
lari, STKlar, is diinyasl, gesitli tiirden uluslararasi kuruluslar ve toplum arasinda bir képrii olmalidir. Ote
yandan, Ulkedeki sosyal koruma sisteminin vizyonuna dayali olarak, sonuglari ortadan kaldirmayi amag-
layan belirli eylemlerle ilgili degisikliklerine dayanarak, kismi ve sistemik sorunlari ve gercekleri nesnel
olarak ifade etmeli ve tim katilimcilarin dikkatini ele alinmasi gereken olgulara cekmelidir.

Cogu ulkede medya sistemi ylksek derecede kamu glivenine sahiptir ve gazetecilerin faaliyetleri sosyal
suregler Gzerinde dnemli bir etki yaratmaktadir. Bu durum,medya materyallerine yonelik sorumlulugu
artirmakta ve bilginin dogrulanmasi, ifade edilme yollari ve bigimleri ile belirli olay veya olgulari vurgu-
lama araglarinin ciddiye alinmasini gerekli kilmaktadir. Afetlerin sonuglarinin Ustesinden gelmek igin
gabalarin birlestiriimesi durumunda, bu sirecin tim katimcilarin gazetecilere bagimlihgi vardir. Devlet,
kurumlari, STK’lar ve aktivistler ve uluslararasi kuruluglar konumlarini ve raporlarini medya sistemi
araciligiyla topluma iletir. Resmi agiklamalar ve bildiriler bile medya sisteminde yayinlandiktan sonra
kitlesel bir gekicilik kazanir. Ote yandan, toplumun afetlerin sonuclarina yénelik olarak devlet, géniillii ya
da uluslararasi kuruluglar tarafindan karsilanabilecek 6zel ya da daha sistemik ihtiyaclari da medyada
dile getirilir. Bu nedenle, gazetecilikte her zaman oldugu gibi, sorunu derinlemesine incelemek ve gorus-
ler arasinda bir denge saglamak, bireysel olani genel olandan, umut verici olani arzu edilen olandan vb.
ayirt edebilmek gerekir.

Bu noktalari kismen agiklamak icin Ukrayna’daki Cernobil kazasindan sonra sosyal koruma ve top-
lumun ¢abalarinin birlestiriimesi durumunu ele alalim. Felaketin tzerinden otuz yildan fazla bir sure
gecmistir, bu nedenle uzun bir zaman dilimini 6zetleyebilir ve temel sorunlari kisaca tanimlayabiliriz.
Bahsetmeye deger ilk sey, bir devlet destegdi sisteminin, yani devlet kurtarma programlarinin varligi da
dahil olmak Uzere sonuglari ortadan kaldirmayi veya en aza indirmeyi amaglayan 6zel yasa ve yonet-
meliklerin varligidir.

Cernobil nikleer santral kazasinin sonuglari iki devlet yapisi diizeyinde ortadan kaldiriimistir ve kaldi-
rilmaya devam etmektedir - Sovyetler Birligi ve Ukrayna (en azindan patlamanin sonuglarindan en ¢ok
zarar goren bagimsiz Ukrayna topraklarinda). Dolayisiyla, sorun en az bir devletten kurtuldu ve bir digeri
tarafindan ¢o6zillyor, daha fazlasi bir diizineden fazla hiikiimet bunu tamamen ¢ézmedi ve istatistiksel
olarak, bugtin bu sorunun ¢6zimu bir dizi yasa ve yonetmelikle koordine ediliyor. Nifus igin en erisile-
bilir kaynak olan Wikipedia’nin Ukrayna bélimunde, afetin sonuclarindan nifusun sosyal korunmasina
iliskin su bilgileri buluyoruz (Sosyal koruma, 2024): Nufusun sosyal korunmasi 4 yasa, bir Bagkanlik
Kararnamesi, 5 Bakanlar Kurulu karari, 2 Yiksek Mahkeme karari da dahil olmak tzere gesitli mahke-
me kararlari ile uygulanmaktadir. Bu ciddi bir uygulamadir ve devletin felaketin sonuglarinin Gstesinden
gelme gabalarinin bir géstergesidir. Ote yandan, bu kadar genis bir yelpazede yer alan resmi kararlar
sorunun karmasikhgini ve belirsizligini ortaya koymaktadir. Dolayisiyla devletin ¢abalarinin topluma ek-
lemlenmesi ve acil durumlarin sonuglarinin Ustesinden gelinmesinde hikimet ve toplumun ¢abalarinin
buttnlestiriimesi ihtiyacini kanittamaktadir (Plokhiy, 2018).

Bu kisa érnekten cikarilabilecek 6nemli bir sonug, toplumun dikkatinin ayni derecede hem fiziksel so-
nuglarin Ustesinden gelmeye hem de bir sosyal destek ortami yaratmaya ve bunun iglerligini saglamaya
odaklanmis oldugudur. Bu hususlar - maddi kaynaklar ve sosyal eklemlenme - acil durum ve afetlerin
sonuglarini ortadan kaldirmanin énemli bilesenleridir ve gazetecilerin bunlara dikkat etmesi, gosterilen
gabalarin etkinliginin dnemli bir kaniti oldugu icin gereklidir.

Kural olarak, afetin kendisine, sonuglarina ve afet sonrasi toparlanma yollarina ve araclarina iligkin ayr
bir toplumsal algi sorunu vardir. Gergek egilimleri, 6zellikle ideolojik, siyasi veya sosyal halkla iligkiler
acisindan izole edilmis ve sosyal olarak gerekcelendiriimemis igerikten ayirmak énemlidir. Bir felaket,
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savas veya bagka bir acil durum yagsamis veya yasamakta olan bir tlke icin, islerin asla eskisi gibi olma-
yacagl, ancak durumun gelecekte iyilesecedi konusunda toplumsal bir farkindaliga sahip olmak énemli-
dir. Gelecekteki durumun iyilestiriimesine yonelik bu odaklanma ¢ogu zaman bilgilendirme kampanyala-
rinin ve hatta manipulasyonlarin, 6zellikle de kitlesel izleyicilerin dahil edilmesinin temelini olusturur. Bu
nedenle, medya kuruluglari bilgi sunarken dogruluk kontrold, kaynaklarin yeterliligi ve gortslerin dengesi
konusunda dikkatli olmalidir.

Yukarida bahsedilen Cornobil felaketi 6rneginde devletin sosyal destek modelini inceleyen Ukrayna
Ulusal Stratejik Arastirmalar Enstitisi’nin analitik notunda ilging bir gézlem yer almaktadir: “Ukrayna’da
yurutllen sosyal izleme galismalari, Cornobil felaketinin sonuglarinin Ustesinden gelme politikasinin sa-
dece sosyal yardima indirgenmesinin mumkin olmadigini ortaya koymustur. Birgcok durumda bunun,
magddur olarak siniflandirilan ¢ok sayida vatandasin aktif yasam alanindan diglanmasina ve bazi durum-
larda sosyal olarak bozulmalarina yol agtigi gosterilmistir” (lvanyuta, 2021).

Bu gbzlem, afetlerin sonuglarinin tstesinden gelmeye yonelik ¢cabalarin, magdurlar aktif sosyal hayata
dahil etme baglaminda birlestiriimesi, yalnizca bir kerelik veya sistematik olarak maddi ihtiyaclarin karsi-
lanmasina odaklanmayacak, ayni zamanda insanlari sosyal sureglere entegre etmeye, sosyal perspek-
tifleri ve sosyal paradigmadaki yerlerini ifade etmeye yonelik egilimler olusturacak destek stratejilerinin
olusturulmasi baglaminda ilgingtir. Belirli insanlarin katilimi ve insan potansiyelinin etkin katihmi olmak-
sizin sosyal bir Urln yaratmanin, ekonomik kalkinmanin ya da genel olarak sosyal gelismenin mumkin
olmadigi disiinildiginde, gazetecilerin afetlerin sonuglarinin tstesinden gelmeyi amaclayan eylemleri
dile getirme konusundaki ¢calismalarinin dnemi son derece buyuktar.

Felaketlerin ve dogal afetlerin, askeri eylemlerin ve sikiydnetimin uygulanmasindan kaynaklanan su-
recglerin sonuglarinin Ustesinden gelme sorunu su temel alanlara odaklanmaktadir: Maddi kaynaklarin
restorasyonu, insan potansiyelinin restorasyonu (miultecilerin geri dontsi ve yeni maddi ve sosyal ko-
sullara adaptasyonu dahil); sosyal destek politikasinin olusturulmasi ve algilanmasi, sonuglarin ortadan
kaldiriimasi igin stratejik planlama ve bunun toplumda degerlendiriimesi. Tim bu alanlarin medyada
genis yer bulmasi, toplumda bazen hararetli tartismalara yol agmasi, siyasi mucadelenin ve ideolojik
soylemlerin kaynagi olmasi, gazetecilerin uygulama standartlarina ve etik kurallara, ifade 6zgurlagu ilke-
lerine uymasinin ve halkin tarafsiz kaynaklardan eksiksiz ve guvenilir bilgi alma hakkinin saglanmasinin
6nemini bir kez daha vurgulamaktadir.

Farkli toplumsal gruplarin ruh hallerini ve beklentilerini yansitan Ukrayna medya sisteminde Rusya’'nin
Ukrayna ile savasinin toplumsal konumlanisinin gesitli yonlerine bakalim. Savas heniiz sona ermemis
olsa da, dusmanliklarin aktif asamasinin devam ettigi su anda bile bu savasin sonuglarini ortadan kal-
dirmak icin bazi ¢abalar sarf ediliyor. Bu durumda, Cumhurbaskani ve hiikiimetin, Cumhurbaskani tara-
findan acgiklanan ve hikimet yetkilileri ve uzmanlar tarafindan ifade edilen Ukrayna Birlesme Bakanhgi
kurma girisimi gésterge niteligindedir. Boyle bir bakanligin gorevleri arasinda multecilerin geri donlgine
yonelik tedbirlerin gelistiriimesi ve uygulanmasi yalmaktadir. Bu durum, bir dizi konuyu kapsayan sosyal
bir tartismay1 beraberinde getirmektedir: bu kisilerin sosyal korunmasi ve beklentileri, gtivenlikleri, ¢ali-
sabilmeleri ve temel ihtiyaglarinin yeterli dizeyde kargilanmasi, uluslararasi toplumun bu sireglere kati-
limi, demografik sorunlar ve bunlarin ¢6zimu, Ukrayna’ya geri donduklerinde mdlteci gocuklarin egitim
beklentileri, sosyal algi ve savas sirasinda Ukrayna’'da yasayanlar arasindaki olasi ¢atismalar. Medya
tarafindan desteklenen toplumsal tartisma oldukga hararetlidir. Cogunlukla radikal bigcimde farkli gorus
ve perspektifleri yansitir, genis bir ideolojik alanda Ulkenin gelecegine dair resim olusturmak igin kulla-
nilir. Bazen de toplumu konsolide etmek yerine, devletin yaklagsimina ters disen ve istikrarli toplumsal
gelisim slreglerinin hakim olmadigi gelecek modellerinin olusmasina katkida bulunur.
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Elbette, diinya toplumu savasin aktif asamasi sona erdikten sonra bu tiir 6nlemlerin ve stratejik prog-
ramlarin gergek ana hatlarini gérebilecek ve analiz edebilecektir. Ne var ki toplumda yaratilan ve hayata
gegcirilen baglamlar ve fikirler, 6zellikle de olumsuz senaryolar 6ngoren ve dahasi diinyanin dort bir ya-
nindaki savastan kagan milyonlarca Ukraynalinin basina gelenler kendiliginden ortadan kalkmayacaktir.
Bu fikirler ve anlamlar, savastan sonra Ukrayna’daki gelecek vizyonunu énemli 6lglide etkileyebilir.

Felaketlerden sonraki toparlanma ¢abalarini birlestirmek, modern gazetecilik icin énemli bir faaliyet
alanidir. Teknolojinin gelismesiyle birlikte, sadece ulusal degil kiiresel izleyicilerin de ilgisini cekme ola-
naklari artmaktadir. Bu durum, daha genis baglamlarin ve anlamlarin hayata gecirilmesini gerektirmekte,
gazetecileri bu kiresel izleyicilerin dikkatini gekmenin yollarini aramaya ve uluslariistii diizeyde olusan
bilgi talepleri baglaminda sorunlari ve gergekleri yayinlamaya zorlamaktadir, ¢ink{ en kiguk bir hikaye
bile secilip milyonlarca izleyiciye yayilabilir. Dolayisiyla gazeteciligin sadece kamuoyunu bilgilendirme ve
sekillendirmedeki rolliniin degil, ayni zamanda toplumdaki tartismay1 demokratiklestirmek igin egilimleri
yansitmadaki roliintin de farkina varmak 6énemlidir. Bu anlamda, gergekleri ortaya koyan raporlar ve di-
ger materyaller, acil durumlarin ve afetlerin sonuglarinin istesinden gelinmesinde devletin ve toplumun
cabalarina odaklanmanin etkili bir araci haline geliyor.

Boliim Ozeti ve Ogrenme Ciktilar

Afet bolgesindeki gazeteci, magdurlar ile diinya arasinda bir kopridur. Hakikat, empati ve sorumluluk
standartlarina bagh kalarak sadece bilgi vermekle kalmaz, gercekligi degistirebilir ve en zor anlarinda
insanlara yardim edebilir. Gazeteci hakikat, empati ve sorumluluk standartlarina bagli kalarak sadece
bilgi vermekle kalmaz, ayni zamanda gercgekligi degistirebilir ve hayatlarinin en zor anlarinda insanlara
yardim edebilir. Hem dogdal hem de insan kaynakli felaketler hayatlari ve toplumlari paramparga eder,
geride yikim ve umutsuzluk izleri birakir. Bu tiir olaylarin ardindan gazeteciler diinyay: bilgilendirmede,
yikima taniklik etmede ve pargalanmis hayatlarin yeniden insasina yardimci olmada ¢ok dnemli bir rol
oynar.

Bu bolim, toplumsal dayanisma ve medyanin bu stregleri sekillendirme ve desteklemedeki roliine
odaklanarak, afet ve acil durumlardan sonra medyanin toparlanma Uzerindeki etkisini analiz etmektedir.
Gazetecinin sosyal sorumlulugunun olugsumuna 6zel bir vurgu yapilmakta, bu sorumlulugun dogasi ve
mesleki faaliyetlerde uygulanma mekanizmalari tanimlanmaktadir. Yazarlar, 6zellikle Erasmus+ projele-
rinin dnceliklerinde tanimlanan sosyal dayanismanin hayata gegirilmesi igin sadece mesleki degil insani
ihtiyaglarin da altini giziyor. Sonug olarak, afet sonrasi iyilestirme sireglerinde uluslararasi igbirligi ve
destegin Ozellikleri ayrintili olarak ele aliniyor. Kamu diplomasisinin 6z kapsamli bir sekilde tanimlani-
yor. Bu silreglerin sosyal destegdin olusumu Uzerindeki etkisinin temel gostergeleri belirleniyor. Ayrica,
kamu diplomasisinin saglanmasi stireclerinde gazeteciligin yeri ana hatlariyla ortaya konuyor.

Bolum, afetlerin sonuglarinin tstesinden gelmeye yonelik ¢abalarin pekistiriimesinde medya faaliyetle-
rinin rolline iliskin bir analizle son bulmaktadir. Burada, gazetecilik ilgisinin odaginda yer alabilecek ve
acil durumlardan kurtulmak igin sosyal biitlinlesme ve dayanisma sureglerinde medya profesyonellerinin
faaliyetlerinin etkinligini belirleyebilecek konu ve sorunlar ana hatlariyla belirtimektedir. ihtiyaglarin bi-
linmesini saglamak gibi temel bir gérevden baslayarak afetleri haberlestirmenin gok yonll boyutlari ele
alinmaktadir. Gazetecilerin, yardim ve destegin en ¢ok ihtiyaci olanlara ulasmasini saglayarak, magdur
nifusun acil ihtiyaglarinin nasil etkili bir sekilde duyurulabilecegi arastiriimaktadir. Ayrica insanlarin ¢ek-
tigi acilarin resmedilmesiyle ilgili etik hususlari inceleyerek, magdurlarin durumunun aciliyetini aktarirken
onurlarina saygi géstermenin énemi vurgulaniyor.
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Bu bolimde asagidaki kazanimlara ulagiimasi hedeflenmektedir.

Ogrenciler afet haberciliginin toplumsal dayanisma iizerindeki etkisini vurgulayan icerikler olustu-
rabilir.

Ogrenciler afet haberlerinin sosyal dayanismaya nasil katkida bulundugunu anlayabilir ve agikla-
yabilir.

Ogrenciler yardim ve isbirligini tesvik etmek icin uluslararasi medyayi kimin kullanacagini bilir.
Ogrenciler afet haberlerinin sosyo-psikolojik etkilerini anlayabilir.

Ogrenciler afet haberlerinin sosyal dayanismay: tesvik etmedeki énemini anlayabilir.
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Oz Degerlendirme

Sosyal butlinlesme nedir ve kendini nasil gosterir?

a) Vatandaslari birlestirmeyi amaclayan kamu kurulusla-
rinin 6zel olarak organize edilmis faaliyetleri;

b) Kultir ve sanat alanlarindaki liderlerin 6zel olarak
organize edilmis faaliyetleri, kultir ve sanat alanindaki
liderlerin vatandaslari birlestirmeyi amaclayan 6zel ola-
rak organize edilmis faaliyetleri

c) Sosyal sistemin belirli bir durumunu olusturan farkli
sosyal unsurlarin yakinlagsma, baglanti ve butlinlesme
suregleri

d) Siyasi partilerin ve bireylerin 6zel olarak organize edil-
mis faaliyetleri

Bir gazeteci ¢alismalarinda toplumsal dayanisma olgu-
sunu nasil degerlendirebilir?

a) Yayinlar araciligiyla toplumsal dayanisma sireglerini
tanimlamak ve yénlendirmek;

b) Gazetecilikte her durumda gazetecinin katimi olma-
dan gergeklestigi icin sosyal dayanisma sureclerini géz
ardi etmek;

c) Sosyal dayanisma olgusunu, sosyal etkilesim ve des-
tek, etkili sosyal ¢ozimler igin ortak sorumluluk modeli
olarak kullanmak;

d) Bu tir faaliyetleri ylritmek icin devlet yetkililerinin ve
alt kurumlarin tavsiyeleri dogrultusunda hareket etmek.

Kurumsal sosyal sorumluluk devlet tarafindan diizenle-
nen bir ylkimlGlik madir?

a. Hayir, sadece is diinyasinin sosyal bir girigimidir;

b. Evet, devlet bu tir faaliyetleri zorunlu olarak tanimlar;
c. Evet, devlet bu tiir faaliyetler igin 6zel kosullar ve fi-
nansman miktarlar belirler;

d. Hayir, bu faaliyet ihtiyaglarin yeniden dagitimini olug-
turan sosyal kurumlar ve hikimet disi kamu kuruluslari
tarafindan diizenlenir.

Kamu diplomasisi nedir?

a) Devlet, kamu sektériini siyasi ve ekonomik faaliyet-
lere dahil eder;

b) Siyasi liderler sosyal sektor icin girisimler yaratir;

c) Ulkenin uluslararasi toplumdaki imajini giiglendirmek
icin sivil toplum aktivistlerinin uluslararasi faaliyetleri;

d) Vatandaslarin diplomatik faaliyetlere katilimi.

Kamu diplomasisi hangi ilkelere gére isler?

a) Diplomatik hizmete iligkin hikimler temelinde;

b) Ulkelerin ig diizenleyici belgeleri temelinde;

¢) AB’nin kurucu anlagmalari gibi ilgili anlagsmalarda yer
alan uluslararasi dayanigma ilkelerine dayanarak;

d) BM Genel Kurulu kararlarina dayanarak.

[¢]

=
5]

Uluslararasi dayanisma ve kamu diplomasisi asagidaki-
lerden hangi deg@erlere dayanir?

a) Devletin siyasi degerleri

b) Dini degerler

c) AB degerleri

d) Ulusotesi sirketlerin degerleri

Bir gazeteci, afetlerin sonuglarinin Ustesinden gelme
durumlarinda yetkililerin ve toplumun faaliyetlerini nasil
degerlendirir?

a) Resmi raporlari dinler ve bunlar tarafindan yénlen-
dirilir

b) Resmi taleplerde bulunur ve bunlari galigmalarinda
dikkate alir

c) Bu tiir eylemlere yonelik kamuoyu tepkilerini inceler
ve kullanir.

d) Kendi kisisel deneyimlerini, meslektaslarinin dene-
yimlerini ve devlet yonetiminin afetlere miidahale ilkele-
rini inceler ve 6zetler.

Afetlerden kurtulma hikayelerindeki tipik sorunlar neler-
dir?

a) Sansasyonel konular

b) Standartlar ve etik sinirindaki konular ve baslklar

c) Maddi kaynaklarin, insan potansiyelinin, sosyal des-
tegin restorasyonu

d) Uluslararasi bir kitleye yonelik konular ve basliklar

Modern dijital teknolojilerin afetlerin yénetimi ve afetler-
den kurtulma sureclerinde kullanim potansiyeli asagida-
kilerden hangisinde dogru ifadeyle belirtilmistir?

a) Hizli ve dogru raporlama firsatlarinin saglanmasi

b) Afetlerin etkilerinin etkili bir sekilde yakalanmasi ve
belgelenmesi

c) Materyallerin yazarhgi ve telif haklari korunarak bilgi-
nin kiiresel medyada yayilmasi

d) Yukaridaki segeneklerin timu.

Sizce bir afet haberlestirirken gazetecinin sosyal sorum-
lulugu nedir?

a) Gazeteci, izleyicilerin beklentilerini ve toplumsal ruh
hallerini dikkate almahdir

b) Gazeteci felaketin video ve fotografli kanitlarini sag-
lamalidir

c) Gazeteci yasalara, mesleki standartlara ve etik kural-
lara uymalidir.

d) Gazeteci, kamuoyunu olusturan kisi oldugu igin bu
konuya dikkat etmeyebilir.
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Giris

Kuresel krizlerin arttigi bir cagda, teknolojinin afet gazeteciligine entegrasyonu vazgeclmezdir. Bilgi ve
telekomunikasyon teknolojileri (ICT) gazetecilerin afetleri daha dogru, hizl ve etkili bir sekilde haberles-
tirmelerini saglar. Depremler ve seller sirasinda gercek zamanli giincellemelerden pandemi ve savas-
larin derinlemesine analizlerine kadar, teknolojik araglar acil durumlar sirasinda kritik bilgi bogluklarini
kapatir.

Bu bolim, teknolojinin afet gazeteciligindeki donlstlrtcu rolinu arastirarak, hayat kurtaran bilgilerin
yayillmasini gelistiren yenilikci arag ve teknikleri incelemektedir. Acil durum uyari sistemleri, sosyal med-
ya, insansiz hava araclari, uydu gériintiileme, veri analizi, mobil uygulamalar ve Nesnelerin Interneti'nin
(IoT) gercek gercek dinya uygulamalarini ele alir. Bu bélimde bu bdlim, dayanikhhidi ve bilingli karar
almay! tesvik etmede gazetecilik ve teknoloji arasindaki sinerji vurgulanir.

2Profesor, Universidade de Vigo, atlanTTic Telekomiinikasyon Teknolojileri Arastirma Merkezi, Telematik Mihendisligi Boluma,
minores@det.uvigo.es

27 Yardimei Dogent, Universidade de Vigo, Gérsel-isitsel Iletisim ve Reklamcilik Bélimii, jabuin@uvigo.gal
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Anahtar Kavramlar

Bu bélimdeki konuyu daha iyi anlamak icin asagida anahtar kavramlar agiklanmistir. Bu kavramlar,
bélim detaylarinin ve afet sureglerinde empatinin dneminin anlasiimasini kolaylastiracaktir

Bilgi ve iletisim Teknolojisi (BIT)
internet, mobil cihazlar, 6zel yazilimlar ve kablolu/kablosuz telekomiinikasyon sistemlerini iceren BIT,
iletisimi, bilgi paylagimini ve veri islemeyi kolaylastirir. Afetlerde baglantiy sirdirmek icin gok dnemlidir.

Gercek Zamanl Habercilik
Bilginin halka aninda ulastiriimasi, afet gazeteciliginin temelidir. Krizler sirasinda toplumlarin bilgilendi-
rilmesini ve guivende olmasini saglar. Bu slreg, birlikte ¢alisan birkag énemli unsuru icerir:

«  Sosyal medya, web siteleri ve TV araciligiyla saglanan canli guincellemeler, bireylerin gelisen du-
rumlar hakkinda gercek zamanli bilgi almasini saglar.

»  Profesyonel veya vatandas muhabirlerin, video yayinlari haberlere gorsel bir yakinlik katip izleyicil-
erin durumun ciddiyetini anlamasina yardimci olur.

*  Mobil cihazlar, SMS bildirimleri ve acil durum uygulamalari araciligiyla yapilan anlik uyarilar, genel-
likle tahliye rotalari, siginak yerleri veya saglik dnlemleri gibi eyleme gegirilebilir tavsiyeler iceren
dogrudan bir iletisim hatti gérevi gordar.

Veri Odakl Gazetecilik

Afet senaryolari igin veri analizi ve gorsellestirme kullanimi, gazetecilerin karmasik verileri net ve
ilgi cekici anlatilara donlstirmesini saglar. Gazeteciler, farkli kaynaklardan veri entegre ederek, fark
edilmeyebilecek kaliplar ve egilimleri ortaya cikarmak igin grafik tasarimcilar ve web gelistiriciler gibi
diger profesyonellerle galisabilir. Isi haritalari ve goésterge tablolar gibi etkilesimli gorsellestirmeler, bu
veri setlerini genis kitlelere erisilebilir kilar. Bu da karar vericileri ve kamuoyunu daha etkili yanitlar igin
guclendirir.

Cografi Bilgi Sistemleri (CBS)

Mekansal verilerin haritalanmasi ve analiz edilmesine ydnelik araclar, etkilenen alanlarin gorsellestirilm-
esini ve etkinin degerlendiriimesini saglar. Gazeteciler (yine diger BT uzmanlariyla yakin igbirligi icinde)
yardima en c¢ok nerede ihtiyag duyuldugunu belirlemek icin nifus yogunlugu ve altyapi konumlari gibi
¢oklu veri setlerini katmanlandirabilir. Mekansal verileri gorsellestirmek, haber anlatimini gelistirmenin

yani sira kamuoyunun afetlerin 6lgegi ve etkileri hakkinda daha fazla bilgi sahibi olmasini saglar.
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Nesnelerin Interneti (loT)

Afet gazeteciliginde 10T, ¢cevresel kosullarin izlenmesini ve acil durumlarin birbirine bagli cihazlar agiyla
gergek zamanli takibini igerir. Ornegin, orman yanginlarina egilimli bélgelere yerlestirilen 10T sensorleri
sicaklik, nem ve riizgar modelleri hakkinda veri saglayarak gazetecilerin yangin riskleri hakkinda haber
yapmasini ve zamaninda uyarida bulunmasini saglar.

Afet gazeteciligini bu kavramlarla temellendiren gazeteciler, teknoloji uzmanlari ve karar vericilerle yakin
bir sekilde calisarak teknolojinin mimkin olan en iyi sekilde kullaniimasini saglamada énemli bir rol
oynamaktadir. Bu da hem BT’nin sagladigi olanaklar hem de sinirlamalari ve riskleri konusunda saglam
bir anlayis gerektirir. itfaiyecilerin ihtiyag duyuldugunda her zaman géreve atiimaya hazir olmalarindan
farkh olarak, afet gazetecilerinin de afet meydana geldiginde rollerini hizli bir sekilde oynayabilmeleri igin
bu araclara yeterince agina olmalari (ve yeni ¢ikan araclar takip etmeleri) gerekir.
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Acil Durum Uyan Sistemleri

Acil durum uyari sistemleri afete hazirlik ve miidahalede gok énemli bir rol oynamaktadir. Bu sistemler
deprem, tsunami, kasirga ve terdr saldirilari gibi yakin tehditler hakkinda erken uyarilarda bulunarak
bireylerin ve toplumlarin dnleyici tedbirler almasini saglar. Gazeteciler genellikle uyarilar giglendirmek
ve kamu davraniglarini yénlendirmek icin bu sistemlerle igbirligi yaparlar.

2011 Japonya depremi ve tsunamisinde, Japon Meteoroloji AjansiI’nin erken uyari sistemi mobil aglar,
televizyon yayinlari ve sirenler araciligiyla uyarilar yayinladi. Gazeteciler bu uyarilari kiresel izleyiciler
icin uygulanabilir tavsiyelere donusturerek tahliye prosedirlerini ve glivenlik yonergelerini vurguladilar.

IR 1

Flow of an Earthquake Early Waming

Earthquake! Seismometer JMA T\Iradln etc
Detection of primary Issuance of EEW Provision to the public
seismic wave by JMA through
by a seismometer broadcast media

Please note that strong tremors may arrive at the same time as
the Earthquake Early Warning in areas that are close to the focus of the earthquake.

Ministry of Land, Infrastructure, Transport and Tourism

Japan Meteorological Agency

Gorsel 1. Japon Depremi bilgilendirme brogilriinden bir alinti Erken Uyarilar sistemi,
https://www.jma.go.jp/jma/en/Activities/EEWLeaflet.pdf adresinde ingilizce olarak mevcuttur

2021 Almanya sel felaketinde gazeteciler, selden etkilenen topluluklari uyaran Nina ve Katwarn gibi
sistemlerle birlikte calisti. Bu araglar, etkilenen bdlgelere derhal ulasmak icin canli yayinlar ve ¢evrimigi
glincellemelerle entegre edildi.

Amerika Birlesik Devletleri’ndeki Kablosuz Acil Durum Uyarilari (WEA) sistemi gazetecilerin kasirgalar
ve orman yanginlari hakkinda kritik bilgileri aktarmasina olanak taniyor. Ornegin Kaliforniya’daki orman
yanginlari sirasinda bu uyarilar bdlge sakinlerini tahliye boélgeleri hakkinda bilgilendirerek zamaninda
mudahale edilmesini sagladi.

Gelismis istihbarat yeteneklerine sahip Ulkelerde, ele gegirilen iletisim veya uydu verilerine dayanan
gercek zamanli uyarilar, gazetecileri ve halki yaklasan fiize saldirilari veya askeri tirmaniglar konusunda
bilgilendirmek icin kullaniimistir. Rocket Alerts (https://rocketalert.live/) web sitesi, génullu bir ekip tara-
findan olusturulmus olup Israil’deki kirmizi alarmlar hakkinda gergek zamanl bilgi saglar. Bu site, yeni
tarihsel veriler ve diger icgoruler tUretmek igin dogrudan hiikkiimetin erken uyari sisteminden veri sorgular.
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B COVID-19 salgininin ilk asamalarinda, italya ve Giiney Kore gibi llkelerden gelen epidemiyolojik ve-
riler, gazetecilerin halki sokaga ¢ikma yasaklari, maske zorunluluklari ve sosyal mesafenin gerekliligi
hakkinda bilgilendirmesine olanak sagladi. Bu raporlar genellikle gergek zamanl enfeksiyon oranlarina
ve hastane kapasitesi 6lcimlerine dayaniyordu ve virlisin yayillmasini azaltmak icin kamu davranisini
sekillendirmeye yardimci oluyordu.

Acil durum uyari sistemleri, maksimum erisim saglamak igin giderek daha fazla goklu platform yaklasim-
larindan yararlaniyor. Sosyal medya entegrasyonu, uygulama tabanl bildirimler ve SMS tabanli uyarilar
yaygin stratejilerdir. Yukaridaki Rocket Alerts 6rneginde oldugu gibi, medya genellikle resmi kaynaklar-
dan veri getirerek kendi gorsellestirmelerini, analizlerini ve anlatilarini olugturmakta ve internetteki bilgi
sistemleri icin iletisim protokollerinin artan standardizasyonundan yararlanmaktadir. Dikkate deger bir
ornek, bir bilgisayarin web sayfalarini yiiklemek ve sosyal web gonderilerini yliklemek icin kullanilan
ayni tir mesajlar kullanarak uzaktaki bir veritabanindan kolayca bilgi sorgulayabildigi World Wide Web
igin REST (Temsili Durum Aktarimi) mimari tarzidir (Shikha, 2024). Iki taraf arasindaki REST API, hangi
bilgilerin hangi segeneklerle sorgulanabilecedine dair net bir spesifikasyon saglar. Yanitlar JSON ve
XML gibi evrensel olarak desteklenen formatlarda bigimlendirilir. Bu gibi teknolojiler, vatandaslarin afet
gazeteciligine katihminin dntindeki engelleri azaltmaktadir (Gétz, 2023).

GET / POST /
. PUT / DELETE
|—— e
— —
e 6
XML
Client REST API Database

Gorsel 2. REST teknolojisiyle ilgili basit bir diagram (Yazar: Seobility - Lisans: CC BY-SA 4.0)

Onemli bir zorluk, insanlarin sosyal medyadaki karsit bilgiler nedeniyle uyarilara inanmamasi veya dik-
kat etmemesidir. Bu sorun, yanlig bilgilendirmenin ve hikimet direktiflerine yénelik stipheciligin saghk
onlemlerine karsi direnise yol actigi COVID-19 salgini sirasinda 6zellikle belirgin hale gelmistir. Benzer
sekilde, felaketler sirasinda resmi kanallara duyulan guvensizlik, halktan gelen tepkilerin gecikmesine
veya yetersiz kalmasina yol agarak krizin etkisini artirabilir (Karanasios, 2022). Ekim 2024’te Valencia
sellerinde, kutuplasmis siyasi ortam ve iklim degisikligine karsi ideolojik bir arka plan, cok sayida yet-
kilinin ve vatandasin ulusal ve bdlgesel meteoroloji kurumlari tarafindan yapilan uyarilari gérmezden
gelmesine neden oldu; bu da can kaybi ve hasari artirdi. Halkin istatistik ve olasilik konusundaki zayif
anlayisi, felaketle sonuglanmayan uyarilarin bir sikinti olarak algilanmasina yol acar. Bu algi, hem ge-
leneksel hem de sosyal medyanin ticari faaliyetler, turizm ve ruh saghgi tzerindeki olumsuz etkilerini
bildirmesiyle glglenir ve uyarici ajanslarin itibarina zarar verir.

Bu dinamikler, gazetecilerin yanls bilgilendirmeye aktif bir sekilde karsi koymasi ve yetkililer ile halk
arasinda bir képri gorevi gorerek acil durum iletisiminde gliveni yeniden insa insa etmesini gerektirir.
Temel bilim, matematik ve bilissel 6nyargi anlayisi, istemeden zarar verici igerik Uretmekten kaginmak
icin dnemlidir.
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Sosyal Medya

X, Facebook, Instagram ve TikTok gibi sosyal medya platformlari, afet gazetecilerinin yalnizca siradan
kullanicilar olarak degil, ayni zamanda bilgi ve yanlis bilgi olgularinin yayildigi karmasik ortamlar olarak
goren profesyoneller olarak anlamalari gereken aracglardir. GBu platformlar, gergek zamanli giincelle-
meler, kitle kaynakli habercilik ve topluluk katilimini kolaylastirir. Ayrica gazetecilerin kamuoyu duyarli-
ligini izlemelerini ve krizler sirasinda ortaya ¢ikan sorunlari tespit etmelerini saglar.

« 2010 Haiti depreminde Twitter hayatta kalanlar ve midahale ekipleri i¢in bir cankurtaran halati oldu.
#HaitiDepremi sagladi. Gazeteciler bu platformlari yardim ¢alismalari hakkinda bilgi paylasmak ve
etkilenen bireyleri kaynaklarla bulusturmak icin kullandi.

«  2019-2020 Avustralya orman yanginlarinda, gazeteciler tahliye rotalarini ve yangin séndirme ¢a-
lismalarini yayinlamak igin Facebook Live kullandi. Bu canli yayinlar, geleneksel medyaya erisimi
olmayan izole topluluklara ulasmak icin 6zellikle degerliydi.

«  Suriye ig Savasi sirasinda yurttas gazeteciler, YouTube ve TikTok gibi platformlari kullanarak zu-
limleri ve insan haklari ihlallerini belgeledi, ¢atismaya iliskin kiresel farkindalik sagladi. Bu plat-
formlar, dinyanin dért bir yanina dagilimis aile ve arkadaslariyla iletisim kurmaya calisan muilteciler
icin de hayati 6nem tasidi. Sosyal medya, yerinden edilmis bireylerin durumlarini paylagsmalari ve
yardim istemeleri igin bir yol saglarken, gazeteciler de insani krize dikkat cekmek icin bu hikayeleri
guclendirdi.

Gorsel 3. Suriyeli bir milteci Kanada'ya giderken telefonundan memleketini gésteriyor.
(Yazar: IOM / Muse Mohammed - Lisans: CC BY-NC-ND)

Tirkiye'de sosyal medya, 2020 izmir depremi sirasinda bilginin yayilmasinda énemli bir rol oynamustir.
Bolge sakinleri hasarlari bildirmek ve yardim talep etmek icin Twitter’i kullanirken, gazeteciler de kurtar-
ma calismalarina kiresel dikkat cekmek icin bu haberleri gliclendirdi.

Afet gazeteciliginde sosyal medya kullanimi bir kez daha zorluklari da beraberinde getirir. Yanlis bilgi ve
yalan haberler hizla yayilabilir, bu da saglam dogruluk kontroli gerektirir. Google Fact Check Explorer
ve Verification Handbook for Disasters and Emergencies gibi araclar bu platformlarda gezinen gazete-
ciler icin temel kaynaklardir. Ocak 2025’te Facebook, X ve Instagram gibi sosyal medya platformlarinin
Uclncul taraf dogruluk kontrollu ve igerik moderasyonuna son verdigini duyurmasi, kontroll nispeten
uzun suredir devam eden uygulamadan bir kopustur ve dnemli tartismalara yol agmistir (Oxford, 2025).
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Dronlar ve Uydu Goérintileme

Dronlar ve uydu goriintiileme, afet bolgelerine benzersiz erisim sagdlayarak afet gazeteciliginde devrim
yaratmistir. Bu teknolojiler gazetecilerin, 6zellikle erisilemeyen veya tehlikeli bolgelerde, bagka tirlu elde
edilmesi imkansiz olan gorsel verileri toplamasini saglar. Dronlar afet bolgelerinin yakindan gorintu-
lenmesiniolayin dlgegini ve etkisini aktaran yuksek ¢ozinarlikli gorintl ve videolar gekilmesini saglar.
Ozellikle altyapi hasarini degerlendirmek, hayatta kalanlari tespit etmek ve olaylarin ilerleyisini izlemek
icin kullanighdirlar. Uydular ise makro perspektifler sunarak bolgelerdeki blyuk olgekli hasari haritalan-
dirir; bu da bir afetin daha genis baglamini anlamak ve miidahale ¢abalarini planlamak igin hayati 6nem
tasir.

Ornekler

2015 Nepal depreminde gazeteciler yikilan binalari, toprak kaymalarini ve yardim c¢alismalarini
belgelemek igin dronlari kullandi. Havadan cekilen gorintiler yikimin kapsamli bir gorintisini
sunarak izleyicilerin ve yardim kuruluslarinin durumu anlamasina yardimci oldu.

* Harvey Kasirgasi’nda (2017) uydu gorintileri sel haritalamasini ve hasar tespitini destekledi. Ga-
zeteciler bu gorselleri felaketin ciddiyetini vurgulamak ve yardim fonlarinin artirilmasini savunmak
icin kullandilar.

*  Yunanistan'daki 2021 orman yanginlari sirasinda gazeteciler drone goruntilerini sahadaki haber-
lerle birlestirerek yikimin canli bir tasvirini sunmus ve kiresel iklim eyleminin aciliyetini vurgulamis-
lardir (Associated Press, 2023). Benzer sekilde, Kanada’'daki 2023 orman yanginlari sirasinda iki
drone sirketi, hizli hasar degerlendirme verileri ve termal gorintileme saglamak icin isbirligi yapa-
rak karar vericilerin potansiyel tehlikeleri velilemesine yardimci oldu (McNabb, 2023).

Gorsel 4. Bir Polis Teknoloji Gorevlisi, yangin 6nleme ve diger kullanimlar igin termal gériinttleme 6zelliklerine
sahip bir DJI Matrice drone’u gosteriyor. (Kamu mali - Lisans: CCO)
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Dronlar ve uydular felaket senaryolarinda arastirmaci gazetecilige de katkida bulunur. Ornegin, 2019'daki
Amazon yagmur ormanlari yanginlari sirasinda, uydu gorinttleri yasadisi ormansizlagsma ve kundak-
lama modellerini ortaya ¢ikararak uluslararasi incelemeye yol acti. Drone teknolojisindeki hizli ilerleme,
Ukrayna’daki savas gibi devam eden catismalarda da belirginlesti; dronlar sadece askeri amaglarla de-
gil, sivil altyapi ve insani kosullar Gzerindeki etkilerini belgelemek igin de kullaniliyor.

Yanan binalara girebilen veya hayatta kalanlari bulmak icin enkaz altinda gezinebilen otonom robotlar
da afet senaryolarinda rol oynamaya bashyor. Bu operasyonlara yardimci olmak igin gesitli isaretgilerin
konuslandiriimasi, midahale ekiplerine tehlikeli ortamlarda rehberlik etmesi ve arama-kurtarma gérev-
lerinin hassasiyetini artirir.

Geleneksel iletisim altyapisinin zarar gérdiigi veya hi¢ olmadigi afet bolgelerinde, mobil cihazlardan
olusan 6zel aglar ve Starlink gibi algak diinya yoriingesi (LEO) uydu aglari, dronlar, robotlar, kurtarici-
larin cep telefonlari ve bir biitiin olarak internet arasinda bilgi aligverisi igin omurga saglayabilir (Lu vd.,
2020). Kendi kendini yapilandirabilen, dinamik iletisim baglantilari kuran kablosuz digumler, ilk miidaha-
le ekiplerinin ve etkilenen topluluklarin sabit altyapiya giivenmeden yerel baglantiyi surdirmesini saglar.
Bu arada, uydu takimyildizlar ylksek hizli, gtvenilir internet erisimi sunarak acil durum ekiplerinin kur-
tarma operasyonlarini koordine etmesine, gergek zamanli verilere erismesine ve klresel olarak komuta
merkezleriyle iletisim kurmasina olanak tanir (Davis, 2022).

Bu teknolojiler birlikte kesintisiz bilgi akisi saglayabilir, kriz haritalamasini destekleyebilir, tibbi yardimi
kolaylastirabilir, genel afet direncini artirarak hayat kurtarabilir ve kurtarma gabalarini hizlandirabilir. Afet
gazeteciliginin kapsamini kesinlikle genisletebilir ve felaket olaylarinin hem nedenleri hem de sonuglari
hakkinda benzersiz (icgoriler) sunabilir.

Nesnelerin interneti (loT)

Nesnelerin interneti (IoT), internet lizerinden veri toplayan, veri aligverisi yapan ve igleyen birbirine
bagli cihazlardan olusan genis bir agi desteklemeyi amaclayan teknolojik bilgi, teknik 6zellikler ve ta-
sarimlar butinudur. Sensdrler, akttatorler ve iletisim moddlleri ile donatiimis bu cihazlar, strekli insan
mudahalesi gerektirmeden cevrelerini otonom olarak izlemek, analiz etmek ve yanit vermek Uzere ta-
sarlanmistir. Bir 6nceki bolimde bahsedilen teknolojiler tarafindan saglanan iletisim altyapisi Gzerinde
galisirlar: dronlar genellikle tipki mobil kuleler ve tasinabilir uydu tabanli hotspotlar gibi ana loT iletisim
protokolleriyle uyumlu cihazlarla donatiimistir.

Bu baglamda, LoRa ve LoRaWAN gibi teknolojiler afet senaryolarinda veri iletim hizlarini ve glveni-
lirligini artirmig, pil dmrd, gug¢ kullanimi ve maliyet acisindan kayda deger bir performans sergilemistir
(Carreras-Coch vd., 2022). Bir afet bolgesinde hangi teknolojilerin mevcut oldugunu bilmek, hem ga-
zetecilerin hem de acil durum mudahale ekiplerinin zorlu kosullar altinda iletisim kurma, koordinasyon
saglama ve hayati bilgileri yayma becerisini korumasini saglar.

Teknolojideki gelismeler daha kiguk, enerji verimliligi daha yiksek sensorlerin gelistiriimesine yol aca-
rak uygulama alanlarini genisletmistir. Mikro-elektromekanik sistemler, malzeme bilimi ve fotonik alanin-
daki yenilikler sensdérlerin minyatirlestiriimesini saglarken, gelistiriimis pil tasarimlari daha yiksek enerji
yogunlugu sunarak cihazlarin uzun siire ¢alismasina olanak tanir. Ayrica sensorler glines, termal ve
titresim tabanlh sistemler gibi enerji toplama teknolojilerini de igerebilmekte ve bu sayede ¢esitli ortam-
larda otonom olarak galisabilmektedir (Ledn Avila vd., 2025). Ornekler orman yanginlarini, selleri, salgin
hastaliklari, patlamalari vb. yer alir:
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_ * loT sensorleri blyuk yanginlar tespit edip hava

kalitesini izler. Gazeteciler bu verileri toplulukla-
ri saglik riskleri ve tahliye ihtiyaglari konusunda

uyarabilir.
Gaozeteciler topluma kars: «  loT 6zellikli su seviyesi sensorleri, nehir seviye-
socumluluklarinin bilincinde olmaly, leri ve yagislar hakkinda gergcek zamanli gin-

cellemeler saglar. Bu veriler gazetecilerin sel
. ] risklerini tahmin etmesine ve halkin tepkilerini
neden clabilecek bilgilerin yonlendirmesine yardimci olur.

yaytlmasindan kaginmalidir.

panige veya yonhis bilgilendirmeye

*  Giyilebilir cihazlar, saglik élcimlerini takip ede-
rek COVID-19 gibi hastaliklarin yayilmasina ilis-
kin icgoruler sunar. Gazeteciler bu verileri trend-
leri vurgulamak ve Onleyici tedbirleri savunmak
icin kullanabilir.

e Avrupa'da IoT destekli hava durumu izleme sis-
temleri, 2021 Belgika sellerinin erken belirtilerini
tespit etmede gok 66nemliydi; gazetecilerin fela-

ket tam olarak ortaya ¢ikmadan 6nce hassas bolgeler hakkinda haber yapmalarina olanak tanidi.

* 2017 Endonezya’daki Agung Dagi patlamasi (2017) sirasinda loT sensdrleri volkanik aktiviteyi izle-
yerek gazetecilere zamaninda bilgi sagladi.

Ancak sensorler araciligiyla veri toplamak, denklemin yalnizca bir pargasidir. Yapay zeka (Al) ve makine
6greniminden yararlanan yazilim odakh ¢ézumler, potansiyel felaketleri gergceklesmeden 6nce tahmin
etmek ve tanimlamak igin verileri analiz etmek i¢in umut verici bir yoldur. Yapay zeka, ortntuleri tespit
etmede, tahminlerde bulunmada ve anormallikleri belirlemede kilit bir rol oynama potansiyeline sahiptir
ve yetkililerin ve halkin zamaninda uyarilar almasini saglar. Bununla birlikte, artan kullanimi glvenilirlik
ve etik ile ilgili endiseleri de beraberinde getirir (Fournier-Tombs vd., 2023; Marwala, 2024).

Genel olarak bu teknolojiler, gazeteciler teknik uzmanlarla birlikte galisarak verilerin baglamsallastiril-
mig, dogru ve karar verme ve kamusal anlayis i¢in uygun olmasini sagladiginda en etkili hale gelir. Bu
durumda afet gazetecisi, kritik verilerin toplanmasi ile bunlarin eyleme dénusturilebilir kullanimi arasin-
da bir kdpri gorevi gorar.

Veri Analizi ve Haritalama

Veri analizi ve haritalama teknolojileri gazetecilerin karmasik afet senaryolarini kapsamli bir sekilde
sunmasini saglar. Gazeteciler, farkli kaynaklardan gelen veri setlerini entegre ederek, web gelistirme
uzmanlarina ve grafik tasarimcilara gerekli verileri saglayabilir; bdylece halkin anlayigini ve karar verme
surecini gelistiren gorsellestirmelerin olusturulmasinda isbirligi yapabilirler. Bu ortak gabada, gazeteciler
anlati ve veri ihtiyaglarinin tanimlanmasinda 6nculik edebilir ve nihai triniin afetin kapsamini ve etkisini
etkili bir sekilde iletmesini saglayabilir.
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Ornekler

+  Johns Hopkins Universitesi COVID-19 Gésterge Tablosu, pandemi sirasinda enfeksiyonlar, élimler
ve iyilesmeler hakkinda gercek zamanl kiresel veriler sagladi. Bu kaynak, gazeteciler icin kritik bir
arac haline gelerek, etki alanindaki egilimler ve esitsizlikler hakkinda haber yapmalarini sagladi ve
dinya c¢apinda bir¢cok hukimetin karar vermesinde énemli rol oynadi.

» Hindistan’daki 2018 Kerala selleri sirasinda, CBS (Cografi Bilgi Sistemleri) araglari gazetecilerin
sele egilimli alanlari haritalandirmasina ve hassas topluluklar belirlemesine yardimci oldu. Bu hari-
talar, hem yerel nifusu hem de afet miidahale ekiplerini bilgilendirdi.

*  Kuzey Afrika ve Orta Dogu gatisma bolgelerinde veri analizi, go¢ modellerini iziemek ve muiltecilerin
insani ihtiyaglarini vurgulamak igin kullaniimistir (Carrette, 2019). Ornegin Diinya Bankasr’'nin “Sifir
Bodurluga Dogru” projesi, her yil tahmini 100.000 gé¢menin transit gecis yaptigi ve ayni zamanda
basta Yemen ve Somali olmak Uzere bazi komsularindan yaklasik 30.000 milteciye ev sahipligi
yapan kuglk bir tlke olan Cibuti’deki bu zorlugu ele almistir. Jeo-uzamsal haritalama, uydu gorin-
tuleri ve makine 6grenimi, proje ekibinin Ulke genelindeki birinci, ikinci ve Uglincl basamak saglik
tesislerinin ve karakollarinin konumlarini ve havza alanlarini belirlemesine olanak saglamistir.

*  Acik veri girisimleri; insani yardim, kalkinma ve toplum kuruluslarinin, afet gazetecisinin destekleye-
bileceg@i ve daha da yayginlastirabilecegi cesitli baglamlarda bilingli, baglama duyarl kararlar almak
igin birlikte galismasini saglar. Ornegdin Humanitarian OpenStreetMap Team (https://www.hotosm.
org/) tarafindan yonetilen igbirlikgi haritalama projeleri, afete hazirlik, miidahale ve iyilestirmeyi glic-
lendirmek icin OpenStreetMap’in gergek dlinya verilerinden yararlanir.
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Gorsel 5. 2023'te Marakes (Fas) yakinlarindaki depremler igin hotosm.org adresindeki ortak
haritalama projesi.

*  Benzer sekilde Tableau, Microsoft Power Bl ve Flourish gibi veri gorsellestirme platformlari da afet
gazeteciliginin ayrilmaz bir pargasi haline gelmistir. Bu platformlar gazetecilerin afetlerin ciddiyetini
ve kapsamini on yil dncesine gore ¢ok daha kolay bir sekilde aktaran etkilesimli grafikler, 1s1 harita-
lari ve infografikler olusturmasina olanak tanir.

Gelecekteki afetlere hazirlanmak icin CBS araglari ve kaynaklari proaktif olarak gelistiriimeli ve sirdu-
rilmelidir. Sel, deprem veya dider krizlere egilimli bolgelerin dnceden haritalanmasi, hassas bdlgelerin
belirlenmesi ve 6nleyici tedbirlerin uygulanmasi yoluyla 6nemli hasarlarin dnlenmesine yardimci olabilir.
Bu proaktif yaklagim, bir afet meydana geldiginde gazetecilerin ve acil durum midahale ekiplerinin kritik
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_ mekansal verilere erisimini saglayarak daha hizl ve

etkili miidahalelere olanak tanir. Gazeteciler ayrica,
erken acil durum sistemlerinden en iyi sekilde yarar-
laniimasina yardimci olmak icin belirli alanlara dikkat
cekerek kaynaklarin ve ¢abalarin en ¢ok ihtiya¢ duyu-

Gazeteciler ayrica, erken acil € 1
lan yerlere odaklanmasini saglayabilirler.

durum sistemlerinden en iyt sekilde

yararlanilmasina  yardimet  olmak Resmi kaynaklardan elde edilen verilerin raporlama,

icin belirlt alanlara dikkat cekerek analiz ve goérsellestirme araglarina entegre edilmesi

giderek daha kolay hale gelmektedir ve bu verilerin
kc\ync\k\arm ve cabalarin en Q'Ok toplum odakh ¢abalarla basarili bir sekilde destek-

thtiyac duyvlan yerlere lendigi cok sayida érnek vardir. Halkin yetkililere olan
odaklanmasint saglayabilir. gliveninin azalmasi (Bonfanti vd., 2023) ve géndilli ¢a-
balara katilimi siirdirmenin zorlugu, afet gazetecisinin

yakin gelecekte yuzlesmesi gereken bazi zorluklardir.

Mobil Uygulamalar

Afet midahalesi icin tasarlanmis mobil uygulamalar gazetecilere bilgi toplama ve yayma konusunda
benzersiz firsatlar sunar. Bu uygulamalar gergcek zamanl giincellemeler, iletisim araclari ve kritik kay-
naklara erisim saglar. Sadece sahada habercilik i¢in hayati 5nem tagimakla kalmaz, ayni zamanda etki-
lenen nufus, yetkililer ve daha genis kitleler arasinda bir képri gorevi gorurler.

Uygulamalar artik dinamik, baglama 6zgu bilgiler saglamak igin cografi konum, ¢ok dilli yetenekler ve
etkilesimli haritalari entegre ediyor. Ornegin, tahliye rotalarini gercek zamanl hava kosullarinin (izerine
bindirerek gazetecilere ve miidahale ekiplerine kamuoyunu etkili bir sekilde bilgilendirmek igin eyleme
gegcirilebilir istihbarat saglayabilirler. Ayrica, etkilenen niufus ve yetkililer arasinda araci gorevi gérerek
gazetecilerin afet bdlgelerindeki iletisim bosluklarini kapatmalarini saglarlar.

Uygulamalar ayrica muhabirlerin sahadan veri toplamasina, yerellestirilmis uyarilari paylasmasina ve
marjinallestirilmis seslerin duyulmasini saglamasina olanak tanir. Cok dilli uygulamalar, gazetecilerin
farkli topluluklara dile 6zgu glincellemelerle ulasmasina yardimci olarak afet iletisiminde kapsayiciligi
tesvik edebilir. Ayrica bu araglar, acil durum mudahalesi igin kesin konumlar saglamak lzere cografi
etiketleme 6zellikleriyle entegre edilerek kurtarma ve yardim ¢abalarinin koordinasyonundaki faydalarini
daha da artirabilir.

Ornekler

«  Bir kitle kaynak platformu olan Ushahidi, 2010 Haiti depremi sirasinda gazetecilerin SMS ve sosyal
medya girdilerine dayali olarak kriz bélgelerini haritalandirmasini saglamistir. Bu arag, etkin kaynak
tahsisi ve durumsal farkindalik saglamistir.

«  Telsiz tarzi bir iletisim uygulamasi olan Zello, 2017 yilinda ABD’de meydana gelen Ug buyUlk kasirga

sirasinda ¢ok degerli oldugunu kanitladi: Harvey, Irma ve Maria. Gazeteciler, miidahale ekipleriyle
koordinasyon saglamak ve etkilenen nufusla giincellemeleri paylasmak igin Zello’yu kullandi.
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»  COVID-19 salgini sirasinda, Hindistan’daki Aarogya Setu ve Kanada’daki COVID Alert gibi uygula-
malar gazetecilerin enfeksiyon egilimlerini iziemelerine ve hiikkiimetin miidahaleleri hakkinda haber

yapmalarina olanak saglamistir.

Béliim Ozeti ve Ogrenme Ciktilari

Afet  koswlarnda  gozetecilik
sadece  fiziksel ve  duygusal
zorluklart  degll, aynmt  zamanda

dogruluk ve tarafsizhige korumak
icin  sirekli  bir  micadeleyi  de
beraberinde getirir.

Teknolojik gelismeler afet gazeteciligini yeniden sekil-
lendirerek daha hizli, daha dogru ve daha etkili haber-
cilige olanak saglar. Acil durum uyari sistemleri zam-
aninda uyarilar saglamakta, sosyal medya topluluk
katilmini tesvik etmekte ve dronlar, uydu gorintileme
ve loT cihazlar gibi araclar veri ve gorsellere benze-
ri gérilmemis bir erisim sunmaktadir. Veri analizi ve
mobil uygulamalar, gazetecileri magdur topluluklara
eyleme gegirilebilir bilgiler sunma konusunda daha da
glclendirmektedir.

Afet gazetecisinin rolli sadece bu araglar kullanmak
degil, ayni zamanda bunlarin olanaklarini, sinirlama-
larini ve iligkili risklerini anlamaktir. Gazeteciler, 6zel-
likle yanhs bilgi ve teknik arizalarin etkinliklerini zayi-
flatabilecegi ortamlarda, BiT'in nasil hem bir ¢dziim
hem de bir zorluk olabileceginin farkinda olmalidir.
Gazetecilerin teknoloji uzmanlari ve karar vericilerle
yakin isbirligi icinde calismasi, gereksinimleri birlikte
tanimlamasi, ihtiyaglari belirlemesi ve gerektiginde

uyarilarda bulunmasi ¢cok énemlidir. Gazeteciler, bilgiye dayali gorisler sunarak bu araglarin nasil kul-
lanilacagini sekillendirebilir, riskleri azaltirken kamu yararina hizmet etmelerini saglayabilir.

BIT geligtikge, BiT nin afet gazetecilijine entegrasyonu, bu alanin etkinligini ve erigimini artirmaya de-
vam edecektir. Bu araglarin donusturicu potansiyeli, gazetecilerin teknolojik yenilikleri etkin bir sekilde
kullanabilecek sekilde egitiimesinin dnemini vurgulamakta ve afet haberciliginin kamu hizmetinin temel
taslarindan biri olmaya devam etmesini saglamaktadir. Siyasi ve ideolojik duruslarin gogu zaman ge-
leneksel kamu yarari ve guivenliginin 6niine gectigi bir ddneme girdigimiz icin, insani boyut, yalnizca
teknolojilerin etkili bir sekilde kullaniimasina yonelik becerilerin edinilmesiyle ilgili olarak degil, ayni za-
manda toplanan ve yayilan bilginin glvenilirligi, kalitesi ve guveni agisindan da kilit bir endise kaynagi

olmaya devam etmektedir (Wen, 2024).

Bu bélimde asagidaki kazanimlara ulagiimasi hedeflenmektedir.

Ogrenciler teknolojik kaynaklar kullanarak afet siireclerinde bilgi toplayabilir.

Ogrenciler teknolojik araglardan yararlanarak etkin bir sekilde icerik ve haber iiretebilir.

Haber ve yayin sureglerinde teknolojinin sagladigi imkanlar etkin bir sekilde kullanabilir.
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Oz Degerlendirme

Asagidakilerden hangisi Bilgi ve lletisim Teknolojilerinin
(BIT) afet gazeteciligindeki roliinii en iyi sekilde tanim-
lamaktadir?

a) BIT yalnizca geleneksel medya haberlerini yayinla-
mak igin kullanilir.

b) BIT iletisimi, veri islemeyi ve bilgi paylagimini ko-
laylastirarak gergek zamanli afet haberciligini miimkin
kilar.

c) BIT sadece devlet kurumlari ve acil durum miidahale
ekipleri icin faydalidir.

d) BIT afet haberciliginde gazetecilere olan ihtiyaci or-
tadan kaldirir.

Afet haberciliginde gergek zamanli haberciligin temel
avantajlarindan biri nedir?

a) Felaketlerin meydana gelmesini onler.

b) Acil durum uyarilarinin sadece hiikiimet yetkililerine
iletiimesini saglar.

c) Topluluklara aninda glincellemeler sagdlayarak etkili
bir sekilde mudahale etmelerine yardimci olur.

d) Gazetecilerin tiim detaylar dogrulanana kadar haber
yapma slrecini ertelemesine olanak tanir.

Cografi Bilgi Sistemleri (CBS) afet gazeteciligine nasil
katkida bulunur?

a) Afetlerle ilgili sosyal medya trendlerini saglarlar.

b) Gazetecilerin etkilenen alanlari gorsellestirmesini ve
mekansal verileri kullanarak etkiyi degerlendirmesini
sagdlar.

c¢) Acil durum uyari sistemlerinin yerini alirlar.

d) Gazetecilerin daha iyi etkilesim igin sahte afet senar-
yolari olugturmalarina yardimci olurlar.

Afet gazeteciliginde sosyal medya ile ilgili temel zorluk-
lardan biri nedir?

a) Sosyal medya yararl bilgi saglamak i¢in ¢cok yavastir.
b) Afetler sirasinda sosyal medya platformlarina erisi-
lememektedir.

¢) Yanls bilgi ve yalan haberler hizla yayilabilir, bu da
gazetecilerin gercekleri dogrulamasini gerektirir.

d) Sosyal medya geleneksel gazetecilie olan ihtiyaci
ortadan kaldirir.

Dronlar afet gazeteciliginde neden degerli araglar olarak
gorilmektedir?

a) Gazetecilerin havadan goriinti gekerken tehlikeli bol-
gelere girmekten kaginmalarini sagladiklarindan

b) Yerden haber yapma ihtiyacinin yerini aldiklarindan
c) Sadece eglence degeri sagladiklarindan

d) Sadece devlet kurumlari tarafindan isletilebildiklerin-
den

[¢]

~
5]

Acil durum uyari sistemleri afet haberciligine nasil yar-
dimci olur?

a) Yetkililerin afet bilgilerini halktan gizli tutmasina ola-
nak sagdlar.

b) Gazetecilerin 6nemli uyarilari almasini ve yaymasini
saglayarak kamu davranigini yonlendirir.

c) Afetler sirasinda canli habercilik ihtiyacini ortadan
kaldirirlar.

d) Gazetecilere gergeklere dayali glincellemeler yerine
goruse dayali uyarilar saglarlar.

Nesnelerin interneti (IoT) afet gazeteciliginde nasil bir
rol oynar?

a) Tum cevrimigi makalelerin otomatik olarak birden faz-
la dile gevrilmesini saglar.

b) Birbirine bagli sensorler araciliiyla cevresel kosulla-
rin gergek zamanlh olarak izlenmesini saglar.

c) Otomatik haber olusturarak gazetecilerin yerini alir.
d) Gazetecilere degil, yalnizca acil durum midahale
ekiplerine fayda saglar.

Afet gazeteciliginde veri gorsellestirme igin siklikla kulla-
nilan teknoloji hangisidir?

a) Blok zinciri aglari

b) Cevrimigi video oyunlari

c) Cografi Bilgi Sistemleri (CBS) ve interaktif gosterge
tablolari

d) Posta ile gonderilen el yazisi raporlar

Mobil uygulamalar afet gazetecilerine nasil fayda sag-
lar?

a) Gazetecilerin dnceden yazilmis makaleleri gercek
zamanli guncellemeler olmadan géndermelerine olanak
saglar.

b) Gazetecilerin gercek zamanli veri toplamasina ve
paylasmasina, mudahale ekipleriyle koordinasyon kur-
masina ve etkilenen niifuslara kritik bilgiler saglamasina
yardimci olur.

c) Gazeteciler tarafindan yapilan sosyal medya payla-
simlarinin sayisini azaltirlar.

d) Sadece eglence icin faydalidirlar ve kriz haberciligine
katkida bulunmazlar.

Afet gazeteciliginde yapay zekanin kullanimina iligkin
temel endiselerden biri nedir?

a) YZ verileri analiz etmek icin gok yavastir.

b) YZ bazen guvenilmez veya etik agidan sorgulanabilir
sonuglar uretebilir.

c) YZ gazetecilerin felaketler hakkinda haber yapmasini
engeller.

d) YZ acil miidahale ekiplerine olan ihtiyaci ortadan kal-
dirir.
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